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Forord

Verksamhet enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, ska framja jdmlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet 1
samhdllslivet for de personer som lagen omfattar. Malet &r att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Det innebér bland annat att ha mojlighet att bo
som andra — att ha ett eget hem med allt vad det innebér av trygghet och triv-
sel. En bostad som tillforsdkrar personer med omfattande funktionsnedsétt-
ningar goda levnadsvillkor dr en av forutsattningarna for att na lagstiftningens
mal.

For att vigleda dem som tillampar lagen har Socialstyrelsen gett ut fore-
skrifter och allménna rdd (SOSFS 2002:9) om bostad med sérskild service for
vuxna enligt 9 § 9 LSS.

Syftet med handboken éar att ge stdd i tillimpningen av insatsen. Den ar i
forsta hand riktad till den personal som arbetar inom de olika boendeformerna
samt till handldggare och beslutsfattare i kommunerna. Innehéllet &r baserat
pa den lagstiftning som direkt eller indirekt ror insatsen, uttalanden i forarbe-
ten, réttsfall, beslut fran Justitiecombudsmannen, JO, samt Socialstyrelsens fo-
reskrifter och allmdnna rad. Ett viktigt underlag i arbetet har ocksa varit van-
ligt forekommande frdgor som inkommit till Socialstyrelsen.

Detta ar den tredje omarbetade versionen av handboken. Den forsta vers-
ionen kom ut &r 2003 och den andra ar 2007. Aven om den paragraf som styr
rétten till insatsen bostad med sérskild service dr densamma, har det skett
manga andra fordndringar de senaste tio &ren. Exempelvis har ansvaret for
tillsyn och tillstand dndrats och Sverige har forbundit sig att folja FN:s kon-
vention om rittigheter for personer med funktionedsdttning.

Denna upplaga av handboken ar sammanstélld av utredare Ylva Branting
pa avdelningen kunskapsstyrning for socialtjansten och jurist Cecilia Molin-
der Berglund pa rittsavdelningen.

Jenny Rehnman
Avdelningschef
Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjdnsten
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LAsanvisning

Syftet med den hiar handboken &r att ge stdd i tillimpningen av insatsen bo-
stad med sérskild service for vuxna enligt LSS. Handboken kompletterar
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2002:9) om bostad
med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stod och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS. Innehéllet ar baserat pa den lagstift-
ning som direkt eller indirekt ror insatsen, uttalanden i forarbeten, réttsfall,
beslut fran JO, samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Handboken bestér av flera delar som kan ldsas av olika mélgrupper som
handliggare, boendepersonal och chefer. Verksamheten inom kommunen
kan organiseras pa olika sétt. Ansvaret for verksamheten inom LSS kan ligga
pa en eller flera olika nimnder. Det kan ocksa vara en enskild verksamhet
som utfor insatsen. Darfor riktar sig vissa av texterna i handboken till den
som handligger en ansokan om insatser enligt LSS. Andra texter riktar sig
till den som ansvarar for utférandet av insatsen och ytterligare andra till de
som ansvarar for planering av bostdder med sarskild service generellt.

En god vard och omsorg bygger inte bara pd juridik. Den som behdver
samhillets insatser ska erbjudas stod som bygger pa bésta tillgiangliga kun-
skap. Metoder som anvénds ska vara till nytta och aldrig till skada for bruka-
ren, det vill sdga den enskilde. Handboken ger en del av den information som
behdvs for att arbeta med insatsen bostad med sérskild service for vuxna en-
ligt LSS. For att fa hela bilden behovs dven andra handbocker, viagledningar
och andra publikationer.

Handboken kan delas in i olika delar
GrundlGggande principer i LSS

I den forsta delen av handboken, kapitel 1 och 2, ges en beskrivning av de
grundldggande principer som ska prégla all verksamhet enligt LSS — inklu-
sive insatsen bostad med sérskild service for vuxna. Vidare beskrivs FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Hér ges
dven en kort bakgrund till varfor LSS ér en réttighetslagstiftning. Syftet ar att
sdtta in bestimmelserna om insatsen i ett ssammanhang. Denna del kan alla
som arbetar med funktionshinderfragor ta del av.

Boendet i praktiken

Den andra delen av handboken, kapitel 3-10 beskriver vad som utmérker
boendeformerna gruppbostad och servicebostad. Den tar upp hur bostédderna
kan vara utformade och vad begreppen omvardnad, fritidsverksamheter och
kulturella aktiviteter innebdr. Hir finns dven avsnitt om andra former av st6d
och insatser som den enskilde kan ha behov av, exempelvis ledsagarservice,
hélso- och sjukvard och hjidlpmedel. Vidare beskriver avsnittet vilken roll
och kompetens personalen i boendet bor ha. I avsnittet beskrivs ocksé nir av-
gifter far tas ut och hyresrittsliga regler. Den hér delen av handboken vénder
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sig framst till den som forestar en bostad med sérskild service och de som ar-
betar i verksamheten.

Handldggning och planering

Kapitel 11-14 tar upp handlédggning, personkretsbeddmning och planering for
framtida behov av bostider. De tar d&ven upp ansvarsfordelning mellan kom-
munerna. Denna del riktar sig framst till handldggare och beslutsfattare i
kommunen. Hir redogors dversiktligt for ndgra av de centrala bestimmel-
serna om handldggning av en ansdkan om bostad med sirskild service for
vuxna enligt LSS och hur information kan foras 6ver till utférare.

Foretradarskap och sekretess

I kapitel 15-16 finns information om stéllforetradarskap, sekretess och tyst-
nadsplikt. Dessa kapitel riktar sig till bdde handldggare och personal inom
boendet och redogor vergripande for vad som géiller ndr nagon annan foret-
rdder den enskilde samt information om sekretessregler.

Ej verkstallda beslut, tillsyn och tillstdnd

Kapitel 17-19 tar upp frdgor som beror Inspektionen for vard och omsorgs
verksamhetsomrade. Kapitel 17 tar upp vad som hinder om kommunen dro-
jer for linge med att tillhandahalla insatser. Kapitel 18-19 tar upp fragor om
tillsyn och tillstand och riktar sig bade till handldggare och till den som fore-
star verksamheten.

Forklaring av begrepp

Funktionsnedsattning och funktionshinder

Synen pé funktionshinder har férdndrats under de senaste decennierna. Forr
fanns en sndv uppfattning om funktionshinder som ett medicinskt tillstdnd
hos individen dér vard och behandling stod i fokus, men idag géller ett miljo-
relaterat synsitt.

I den hir handboken anvénds begreppen funktionsnedséttning och funk-
tionshinder med den betydelse som anges nedan.

* Funktionsnedsdttning ér en nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektu-
ell funktionsformaga. En funktionsnedsittning kan uppsta till foljd av
sjukdom eller annat tillstand eller till f6ljd av en medfodd eller forvarvad
skada. Sddana sjukdomar, tillstdnd eller skador kan vara av bestédende el-
ler 6vergdende natur.

* Funktionshinder ar en begransning som en funktionsnedsittning innebar
for en person i relation till omgivningen. Exempel pa begransningar ar
svérigheter att klara sig sjdlv 1 det dagliga livet och bristande delaktighet i;
arbetslivet, sociala relationer, fritids- och kulturaktiviteter, utbildning och
demokratiska processer. Det handlar framf6rallt om bristande tillgénglig-
het i omgivningen.
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Begreppen funktionsnedsittning och funktionshinder finns 1 Socialstyrelsens
termbank. Terminologin dndras 6ver tid. Déarfor forekommer ordet funktions-
hinder ibland i handboken nér det egentligen dr funktionsnedséttning som av-
ses. Det kan t.ex. vara i samband med citat ur lagtext eller forarbeten till be-
stimmelserna i LSS. Aven termen handikapp kan forekomma, oftast som
synonym till funktionshinder eller som en beskrivning av politikomradet.

Avgransning
Handboken tar upp bestimmelser som ror insatsen bostad med sérskild ser-
vice for vuxna enligt 9 § 9 LSS. Den tar inte upp de bestimmelser som giller

nér ett beslut om bostad med sérskild service har fattats enligt socialtjanstla-
gen (2001:453), SoL.

Forkortningar

AR Allménna rad

FB Forildrabalken

FL Forvaltningslagen

FN Forenta nationerna

HFD Hogsta forvaltningsdomstolen
HSL Haélso- och sjukvardslagen

HSLF-FS Gemensamma forfattningssamlingen avseende hilso- och sjuk-
vard, socialtjinst, likemedel, folkhédlsa m.m.

VO Inspektionen for vard och omsorg

JB Jordabalken

JO Justiticombudsmannen/Riksdagens ombudsmén

LSS Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
OSL Offentlighets- och sekretesslagen

PBL Plan- och bygglagen

Prop. Proposition

PSL Patientsdkerhetslagen

RBD Rattsfall frin Bostadsdomstolen

Ref. Referat fran Regeringsritten/Hogsta forvaltningsdomstolen
RF Regeringsformen

RA Regeringsrittens arsbok

SoL Socialtjanstlagen

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling

SOuU Statens offentliga utredningar

SO Sveriges internationella 6verenskommelser
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1. Funktionshinderspolitik och
rattighetslagstiftning

Sambhillets syn pd personer med funktionsnedsittning har forandrats genom
aren. Likasa hur samhéllet ska 16sa, stddja eller bygga bort problem kopplat
till funktionshinder. I detta kapitel beskriver vi socialpolitikens utveckling.
Kapitlet beror dven minskliga rattigheter, icke-diskriminering och ett till-
gingligt samhélle for alla.

Utveckling

Mainniskor med funktionsnedséttning har historiskt sett ofta varit diskrimine-
rade och utestdngda fran stora delar av samhillet. Institutionstinkande och
segregation har ibland syftat till att skydda personer med utvecklingsstérning
eller fysiska och psykiska funktionsnedséttningar fran ovriga samhéllet och
ibland tvirtom, att skydda samhéllet fran personer med funktionsnedsétt-
ning'. Detta #r ett tinkande som star i stark kontrast till de malsittningar som
dagens funktionshinderspolitik bygger pa.

Under en stor del av 1900-talet var stora institutioner — mentalsjukhus, sa-
natorier, asyler, vanforeanstalter, vdrdhem, epileptikerhem, sérskilda skolor
och arbetshem — ett kiinnetecknande drag i den svenska socialpolitiken. Per-
soner med olika funktionsnedséttningar blev hianvisade till att bo pé anstalter,
vardhem eller sjukhus. De placerades pa dessa institutioner med stdd av del-
vis olika ideologier genom édren — ibland med motivet att skydda dem sjélva
frén ett oforstdende och grymt samhille och andra ganger for att skydda sam-
hillet. Placeringarna skedde oftast pa frivillig vig, men dven tvangsplace-
ringar pa vardhem eller specialsjukhus forekom. De stora institutionerna gav
konsekvenser 1 form av institutionsskador och erfarenheterna visade s sma-
ningom att de inte var en bra miljo och institutionerna forbjods. Att vi idag
har mindre enheter och inte blandar olika malgrupper (till exempel barn och
dldre) har alltsa historiska forklaringar.

Institutionerna borjade avskaffas under 1960-talet till forman for mindre
och mer hemlika boendeformer. P4 1970-talet kom “’boendeservice” vilket
innebar att personer med stora funktionsnedséttningar fick mojlighet att ha
ett eget hem. Tidigare hade institutioner eller att bo hos anhdriga varit de
enda alternativen. En rad atgirder vidtogs under 1970-talet for att ge mojlig-
heter for ménniskor med funktionsnedséttning att bo i en egen bostad. Hem-
tjansten byggdes ut och hjilpmedelsforsérjningen forbittrades.?

Ar 1986, tridde lagen (1985:568) om sirskilda omsorger om psykiskt ut-
vecklingsstorda m.fl., omsorgslagen, i kraft som tillforsdkrade lagens mal-

!'Se proposition 1999/2000:79 Frdn patient till medborgare — en nationell handlingsplan for handikappolitiken s.11.
2 Se Lindqvists nia — nio vigar att utveckla bemétandet av personer med funktionshinder. Slutbetinkande av Utred-
ningen om bemotande av personer med funktionshinder (SOU 1999:21) s. 112.
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grupp vissa angivna insatser speciellt anpassade till malgruppen, som exem-
pelvis boende i gruppbostdder for vuxna. Vardhemmen och specialsjukhusen
skulle succesivt avvecklas®.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade tradde i kraft den 1
januari 1994*. LSS innehaller delvis samma insatser som omsorgslagen men
med en utvidgad personkrets. Nu infordes ocksa insatsen personlig assistans,
vilket gav méinniskor med omfattande funktionsnedsittningar nya mojlig-
heter att bestimma G6ver sina egna liv.

Ett steg i utvecklingen innebar att ansvaret for flertalet av insatserna fordes
over fran landstingen till kommunerna. Kommunaliseringen pagick under
flera ar och var fullt genomford i landet frdn mitten av 1990-talet.

Den kommunala hemtjénsten har efterhand utvecklats till att &ven omfatta
boendestdd for bland andra personer med funktionsnedséttning. Insatsen ges,
precis som hemtjénst, 1 form av bistdnd som stdd 1 den dagliga livsforingen
enligt socialtjanstlagen, men begreppet forekommer inte i lagstiftningen. Bo-
endestdd ar riktat till sarskilda mélgrupper, bland annat personer med funk-
tionsnedsattning, i eget boende. Boendestddet anpassas till den enskildes be-
hov av och méjligheter att utveckla ett normalt vardagsliv.” I praktiken r bo-
endestodet en praktisk, pedagogisk och social insats for personer med funk-
tionsnedsdttning som syftar till att stirka forméigan att klara vardagen i
bostaden och ute i samhéllet.

I dag ar malet att ménniskor med funktionsnedsittning ska ha mojlighet att
leva och bo sa likt andra méanniskor som mojligt och kommunen har genom
SoL och LSS fétt ett ansvar for att planera och tillhandahalla bostider till
personer med funktionsnedsittning. Funktionshinderspolitiken utgar fran
Sveriges internationella ataganden om ménskliga réttigheter och &r en del 1
arbetet for ett mer jamlikt samhélle, dir manniskors olika bakgrund eller for-
utsittningar inte ska avgdra mojligheten till delaktighet i samhillet®.

Bostad som insats frdn kommunen

Bostad enligt socialtjignstlagen

Enligt 5 kap. 7 § SoL ska socialnimnden verka for att ménniskor som av fy-
siska, psykiska eller andra skil moter betydande svérigheter 1 sin livsforing
far mojlighet att delta i samhaillets gemenskap och att leva som andra. Social-
nidmnden ska medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning
och far bo pa ett sitt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt
stod. I paragrafen regleras ocksa en skyldighet for kommunen att inrétta bo-
stader med sdrskild service.

SoL dr en malinriktad ramlag som ger kommunerna stor frihet att utforma
verksamheten med utgéngspunkt fran lokala forutsittningar och behov. La-
gen forenar rattigheter for den enskilde med skyldigheter for kommunerna
och anger overgripande mal och syften med det stod som den enskilde har
ratt till.

3 Se lagen (1985:569) om inforande av lagen (1985:568) om sirskilda omsorger om psykiskt utvecklingsstorda m.fl.
4 Se lagen (1993:388) om inforande av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

3 Se Socialstyrelsens termbank.

® Se proposition 2016/17:188 Nationellt mdl och inrikining for funktionshinderspolitiken s. 1.
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Den enskildes rétt till bistdnd regleras i 4 kap. 1 § SoL. Det innebér att in-
satsen bostad med sérskild service enligt socialtjanstlagen dr en rittighet for
en enskild person som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan f4 dem
tillgodosedda pé annat sitt. Bistdndet ska tillforsidkra den enskilde en skilig
levnadsniva. Insatserna erhalls efter en individuell behovsbedomning. En
helhetsbedomning av den enskildes totala situation maste alltid goras. Rétten
till bistand enligt SoL handlar om att fa ett behov tillgodosett, inte vilken in-
sats den enskilde ska fa. Det innebér att kommunen har mojlighet att foresla
en alternativ insats, till exempel hemtjinst i den egna bostaden, om den er-
bjudna insatsen tillgodoser behovet och den enskilde far en skilig levnads-
niva pa detta sitt.

Bostad enligt LSS

Till skillnad fran SoL anges i LSS konkret vilka insatser de personer som
omfattas av LSS har ritt till om de behdver sadan hjilp i sin livsforing och
om behovet inte tillgodoses pa annat sitt’. En av de insatser som regleras i
lagen dr vuxnas ritt till bostad med sérskild service eller annan sérskilt an-
passad bostad (9 § 9 LSS).

Vid bedémningen av om en enskild har behov av insatsen i sin livsforing
maste jaimforelser goras med den livsforing som kan anses normal for perso-
ner i samma alder®. Genom insatsen ska den enskilde tillforsikras goda lev-
nadsvillkor®.

Den 1 oktober 2017 bodde 27 171 personer i bostad med sérskild service
for vuxna, vilket inkluderar gruppbostad och servicebostad. Ett betydligt
mindre antal personer, 661, bodde 1 annan sérskilt anpassad bostad for vuxna
enligt 9 § 9 LSS'’. Den som vill folja statistikutvecklingen &ver &ren kan ta
del av Socialstyrelsen officiella statistik och ldgesrapporter inom funktions-
hindersomrédet.

Internationellt och nationellt arbete for
lika rGttigheter

Principen om alla ménniskors lika virde kommer till uttryck bade i inter-
naionella konventioner och i svensk lag.

FN:s konvention om rattigheter for personer med

funkfionsnedsattning

Ar 2008 ratificerade Sverige FN:s konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedsittning.

Konventionen tillhor de centrala konventionerna om ménskliga rittigheter
men skapar inte i sig nagra nya rattigheter utan har till syfte att undanrgja

7Se 7 och9 §§ LSS.

8 Se proposition 1992/93:159 Stéd och service till vissa funktionshindrade s. 172.

?Se 7§ LSS.

10 Statistik om insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade 2017. Socialstyrelsen 2018
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hinder for personer med funktionsnedséttning att dtnjuta sina manskliga rat-
tigheter'!.

Rittigheterna ska ses som en helhet och det gar egentligen inte att bryta ut
vissa som sérskilt viktiga, men ndgra av artiklarna har direkt baring pé arbe-
tet 1 en bostad med sdrskild service och liknar de mél som finns i LSS.

Konventionen innehaller férutom forord, definitioner och procedurregler,
allménna principer som kan anvindas for att tolka innebdrden i de olika rét-
tighetsartiklarna.

Konventionens principer finns i artikel 3 och ér:

a) respekt for inneboende virde, individuellt sjdlvbestimmande, inne-
fattande frihet att gora egna val samt enskilda personers oberoende,

b) icke-diskriminering,

c) fullstindigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhéllet,

d) respekt for olikheter och accepterande av personer med funktionsned-
sattning som en del av den manskliga mangfalden och méansklig-
heten,

e) lika mojligheter,

f) tillganglighet,

g) jamstélldhet mellan kvinnor och mén,

h) respekt for den fortlopande utvecklingen av formagorna hos barn
med funktionsnedséttning och respekt for funktionsnedsatta barns ritt
att bevara sin identitet.

Artiklarna 18, 19 och 28 handlar bland annat om boende, boséttningsort och
mojlighet att vilja hur och med vem man vill bo samt tillgang till olika for-
mer av samhéllsservice 1 samband med boendet.

Agenda 2030 for hallbar utveckling

Agenda 2030 ar samlingsnamnet pa de nya globala utvecklingsméal som be-
slutades av FN 2015. Malen 1 agendan handlar bland annat om att 6ka arbetet
med att utrota fattigdom och hunger, forverkliga de ménskliga rittigheterna
for alla och att uppna jaimstélldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor.

Arbetet med insatsen bostad med sdrskild service har béaring pa exempelvis
foljande mél 1 Agenda 2030:

Ml 3 ér att sékerstédlla att alla kan leva ett hilsosamt liv och verka for alla
maénniskors vilbefinnande i alla aldrar. Delmal 3.4 handlar om att genom f6-
rebyggande insatser och behandling minska det antal manniskor som dor i
fortid av icke smittsamma sjukdomar med en tredjedel samt frimja psykisk
hélsa och vilbefinnande.

Mal 10 &r att minska ojdmlikheten inom och mellan ldnder. Delmal 10.2
handlar om att mdjliggéra och verka for att alla manniskor, oavsett dlder,
kon, funktionsnedséittning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk
eller annan stillning, blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska
livet.

Mal 11 é&r att stader och bosittningar ska vara inkluderande, sdkra, mot-
stdndskraftiga och hallbara. Delmal 11.1 handlar om att sdkerstélla tillgdng

11 Se artikel 1 och regeringens proposition 2008/09:28 Miinskliga riittigheter for personer med funktionsnedsdttning
s.6,11 och 14.
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for alla till fullgoda, sdkra och ekonomiskt 6verkomliga bostédder och grund-
laggande tjinster.

Nationellt mal fér funktionshinderspolitiken

Hosten 2017 infordes ett nytt nationellt mal och en ny inriktning for genom-
forandet av funktionshinderspolitiken i Sverige.

Det nya nationella mélet for funktionshinderspolitiken &r att, med FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning som ut-
gangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for perso-
ner med funktionsnedsittning i ett samhélle med méingfald som grund. Malet
ska bidra till 6kad jamstilldhet och till att barnrittsperspektivet ska beaktas. '

Genomforandet av funktionshinderspolitiken ska inriktas mot de fyra om-
radena;

* principen om universell utformning

* befintliga brister i tillgédngligheten

* individuella stod och losningar for individens sjilvstindighet
* att forebygga och motverka diskriminering

Syftet dr att de tillsammans ska bidra till ett tillgdngligt och jadmlikt samhille
oavsett funktionsformaga.'®

Full delaktighet i samhdllslivet

Att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedsittning &r alltsé en del av det nationella malet for funktionshin-
derspolitiken. Det allménnas skyldighet att verka for att alla ménniskor ska
kunna uppné delaktighet framgér av regeringsformen, RF, och full delaktig-
het i samhéllslivet &r ett Gvergripande mal for verksamheten enligt LSS.

Att det allménna ska verka for att alla ska kunna uppna delaktighet och
jamlikhet i samhallet och for att barns rétt tas till vara framgér av 1 kap. 2 §
RF. Det allménna ska, enligt samma bestdmmelse, motverka diskriminering
av minniskor pa grund av bland annat funktionshinder. Fullstdndigt och fak-
tiskt deltagande och inkludering 1 samhaéllet for personer med funktionsned-
sattning hor till de allménna principerna i FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsittning'®. Det #r centralt i all verksamhet for
méinniskor med funktionsnedséttningar.

Delaktighet hor till de 6vergripande malen for allt arbete med individuellt
stod och andra uppgifter med stod av LSS. Enligt 5 § LSS ska verksamhet
enligt lagen frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhélls-
livet for de personer som omfattas av lagens bestimmelser. Mélet ska vara att
den enskilde far mdjlighet att leva som andra. LSS tillkom fore konventionen
om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, men utgar frén en vér-
degrund som Overensstimmer med konventionens principer och artiklar. Syf-
tet med stod och service enligt LSS ligger nira det som anges i konventionen

12 Se Socialutskottets betinkande 2017/18:SoUS5 Nationellt mdl och inriktning for funktionshinderspolitiken s. 16 f.
13 Prop. 2016/17:188 s. 26-30.
14 Se artikel 3 c.
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om tillgdngen till sddant personligt stod som dr nddvindigt for att stodja bo-
ende och deltagande i samhillet och for att forhindra isolering och avskildhet
frin samhillet'’.

Delaktighet avser ocksa det dagliga arbetet med stod och service enligt
LSS i syfte att uppna lagens dvergripande méal. Den enskilde ska i storsta
mojliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande Gver insatser som
ges med stod av lagen'®.

Delaktighet handlar om engagemang i en livssituation. Ytterst kan bara
den enskilde sjilv bedoma sin delaktighet, men samspelet mellan individ och
miljo paverkar i hog grad den enskildes engagemang och upplevelse av del-
aktighet. Socialtjansten har en betydande roll for att ge stod for att mojlig-
gora och frimja den enskildes engagemang 1 livssituationer.

Vagen till ett tillgangligt samhdlle

Universell utformning innebér att samhillet utformas med medvetenhet om
den variation som aterfinns i befolkningen och gor det mdjligt for personer
med funktionsnedsittning att verka i vardagen pa samma villkor som ménni-
skor utan funktionsnedsittning'”.

Begreppet tillgdnglighet har en vid innebord som regleras i olika lagstift-
ningar. Det handlar bland annat om att byggnader ska vara tillgingliga och
anvindbara for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga'®. Att
tdnka pd och planera for tillgédnglighet 1 dessa avseenden dr ocksa en viktig
fraga for savil de kommunala som landstingskommunala verksamheterna,
liksom f6r samhéllet i stort. Samhéllsplanering handlar om att skapa god fy-
sisk tillgidnglighet i bostadsomraden, pd allméinna platser och i lokaler samt
till allmdnna kommunikationer. Néir samhéllet planeras utifran att det ska
vara socialt héllbart, maste planeringen ske mot bakgrund av att méanniskor ar
olika i alder, funktionsformaga, kon och sé vidare'®.

En person med en funktionsnedséttning kan mota hinder i vardagen, t.ex.
fysiska hinder 1 idrottshallen, skolan och trafiken. Svarigheterna beror oftast
pa bristande tillgidnglighet i omgivningen och da uppstar funktionshinder.
Tillgénglighet handlar inte bara om trottoarer, ramper och teknisk anpassning
av webben. Aven littlist och begriplig information ar aspekter pa tillginglig-
het. Det kan vara att skapa tillgang till anpassad information i olika medier
och om att ge mojlighet till delaktighet i olika samhéilleliga sammanhang.
Generella insatser kan vara att paverka manniskors attityder till och bemo-
tande av personer som upplever funktionshinder.

En utveckling av den generella tillgdngligheten stirker enskildas sjélvstén-
dighet och mgjligheter till inflytande och kan dédrmed innebéra att behovet av
individuella insatser till viss del minskar. Samtidigt som vi satsar pé att gora
samhiillet tillgdngligt for alla behdver dock manga ménniskor ocksé individu-
ella stod for att kunna bli delaktiga. Stoden behdver i sin tur vara tillgdngliga

15 Se artikel 19 b.

16Se 6 § LSS.

178¢2017/18:S0U5 s. 12.

18GQe 8 kap. 1 §. plan- och bygglagen (2010:900).

19 En funktionshinderspolitik for ett jimlikt och hdllbart samhdille. MFD:s forslag pa struktur for genomforande, upp-
foljning och inriktning inom funktionshindersomradet, Sundbyberg: Myndigheten for delaktighet 2016
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for de personer som behover dem, nér de behdver dem. I LSS handlar till-
géinglighet darfor ocksa om tillgang till insatser.

Motverka diskriminering och frédmja lika rattigheter

Principen om icke-diskriminering &r central i sdvdl FN:s konventioner om
méinskliga rattigheter som 1 svensk lagstiftning och den nationella politiken.

Diskrimineringslagen (2008:567) har till &ndamal att motverka diskrimine-
ring och pa andra sitt frimja lika réittigheter och mdjligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller an-
nan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder?’.

Lagen forbjuder diskriminering i olika sammanhang. I 2 kap. 13 § diskri-
mineringslagen finns bestimmelser om forbud mot diskriminering i friga om
bland annat hilso- och sjukvard och verksamhet inom socialtjinsten. Med
verksamhet inom socialtjdnsten avses bland annat verksamhet enligt social-
tjénstlagen och verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Med verksamhet forstas inte enbart handldggning av ett
arende utan dven rent faktisk verksamhet, som t.ex. handlingar och uppgifter
1 ovrigt som géller uppsokande verksamhet, social hemh;jélp, vard och be-
handling vid behandlingshem, servicehus och annan social service som lam-
nas av socialnimnden. Aven tillsyn, uppfoljning, utvirdering, kvalitetssik-
ring och administration av sidan verksamhet omfattas.?!

Vad som avses med diskriminering framgér av 1 kap. 4 § diskriminerings-
lagen och omfattar direkt diskriminering, indirekt diskriminering, bristande
tillganglighet, trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner att diskri-
minera.

Bristande tillgénglighet innebér 1 diskrimineringslagen att en person med
funktionsnedsittning missgynnas genom att en verksamhet inte genomfor at-
girder som é&r skéliga for att personen ska komma i en jamforbar situation
med personer utan denna funktionsnedsittning. Skiliga atgérder utgar fran
krav pé tillgidnglighet i lag och annan forfattning. Hénsyn tas dven till de eko-
nomiska och praktiska forutsédttningarna, varaktigheten och omfattningen av
forhallandet eller kontakten mellan verksamhetsutdvaren och den enskilde,
samt andra omstéindigheter av betydelse.?

20 Se 1 kap. 1 § diskrimineringslagen.

21 Se proposition 2007/08:95 Ett starkare skydd mot diskriminering s. 523 och proposition 2011/12:159 Ett utvidgat
skydd mot dldersdiskriminering s. 51.

22 Se 1 kap. 4 § 3 diskrimineringslagen.
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2. GrundlGggande principer och
viktiga utgdngspunkter i LSS

For bade handldggare, som moter personer som soker insatsen bostad med
sarskild service, och personal som arbetar med att utfora insatsen, ér det en-
klare att veta hur man ska agera om man kéanner till syftet och malen med
LSS. I det hér kapitlet finns det information om de grundlédggande princi-
perna, utgdngpunkterna och malsattningen med LSS som styr insatsen och
ddrmed verksamheten.

Lagens mal — att leva som andra

LSS dr avsedd att tillforsdkra personer med omfattande funktionshinder en
god service och ett gott stdd, oavsett var i landet de bor?®.

Det 6vergripande malet for verksamheten enligt LSS ir att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Verksamheten ska framja jimlikhet i levnads-
villkor och full delaktighet 1 samhéllslivet for de personer som omfattas av
lagen.?* Den enskilde ska kunna skapa sig ett virdigt liv, s likt andra ménni-
skors liv som méjligt och i gemenskap med andra®’.

I forarbetena till LSS framgar att verksamhetens mal avser att ge uttryck
for de barande principerna i svensk funktionshinderspolitik, dvs. tillginglig-
het, inflytande, delaktighet, sjdlvbestimmande, helhetssyn och kontinuitet®®.

Hur aktiv man Onskar vara varierar mellan olika personer, men ocksd un-
der olika skeden i livet for en och samma person. Det dr den enskilde som
ska ha inflytande 6ver graden av delaktighet. Personer med funktionshinder
har givetvis samma medborgerliga rittigheter och skyldigheter som andra
och méste ges forutséttningar att ta del av och fullgéra dessa.

Rattighetslagstiftning

LSS ir en rittighetslag?’. Lagen innehaller bestimmelser om tio olika insat-
ser, dir bostad med sirskild service for vuxna ér en?®. Ritten till insatserna
avgors utifran i lagen angivna forutsittningar?®. Om den enskilde far avslag
pa ansdkan om insats kan han eller hon 6verklaga myndighetens beslut *°.

Lagen é&r tankt att garantera att viss verksamhet forekommer i hela landet
och att verksamheten héller en viss standard.

LSS innehéller bade rattigheter for enskilda och skyldigheter for huvud-
ménnen.

23 Se prop. 1992/93:159 s. 49.
24Ge 5§ LSS.

25 Se prop. 1992/93:159 s. 50.
26 Se prop. 1992/93:159 5. 171.
27 Se prop. 1992/93:159 5. 45 f.
%569 § LSS.

2Ge 7§ LSS.

308e27 § LSS.

BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA ENLIGT LSS
SOCIALSTYRELSEN



20

Vilka kriterier som ska vara uppfyllda for ritt till insatser anges 1 7 § LSS.
Rétten till insatser giller om den enskilde omfattas av lagens personkrets och
behover sadan hjélp i sin livsforing om behovet inte tillgodoses pa annat sétt.
For att en viss insats enligt 9 § LSS ska kunna nekas den enskilde pa grund
av att behovet tillgodoses pa annat sitt, ska behovet ocksa faktiskt tillgodoses
pa annat sétt. Det riacker alltsa inte att behovet kan tillgodoses pa annat sitt,
vilket #r en skillnad gentemot socialtjinstlagen. Aven om behovet i viss man
tillgodoses pd annat sitt kan den enskilde ha ritt till kompletterande insatser
enligt LSS.?!

Ingen inskrdnkning | andra rattigheter

Att en person fér insatser enligt LSS innebér ingen inskrinkning i de réttig-
heter som den enskilde kan ha enligt ndgon annan lag®?. I forarbetena ut-
trycks att LSS &r avsedd att vara ett komplement till andra lagar. Darmed me-
nas att lagen ger de personer som ingér i lagens personkrets rétt till sarskilda
insatser som betingas av deras speciella behov utan att inskrénka de rattig-
heter som kan gélla enligt mera generellt verkande lagar, framfor allt social-
tjanstlagen. | forarbetena framhélls ocksé att en framstéllan om stdd eller ser-
vice av en person som tillhor lagens personkrets i forsta hand bor provas
enligt LSS om det géller en insats som regleras i1 lagen, eftersom det 1 allmén-
het far antas vara till fordel for den enskilde. I andra hand kan framstéllan
provas enligt socialtjénstlagen. Vidare papekas att det, nér en provning av be-
hovet av insatser enligt LSS gors, ofta dr nddvandigt att samtidigt prova om
det dven behdvs insatser enligt socialtjinstlagen.>

I ett avgorande fran 1991, som rorde den nu upphévda omsorgslagen, fann
Hogsta forvaltningsdomstolen, HFD, att bistand enligt socialtjénstlagen inte
kunde végras en person med hénvisning till att denne inte ville ha en insats
som reglerades i omsorgslagen®*. HFD har direfter i tva avgoranden berdrt
fragan vad bestimmelsen i 4 § LSS innebér och hur den ska tolkas. I ett av-
gorande fran 2013 fann HFD att en ans6kan om bistdnd enligt SoL inte
kunde avslas péa den grunden att behovet skulle kunna tillgodoses genom in-
satser enligt LSS, nir den enskilde hade avbojt en provning av sin ratt till sa-
dana insatser®. I ett avgdrande fran 2016 har HFD utvecklat vad 4 § LSS in-
nebir. Aven hir var frigan om den enskilde hade ritt till bistind enligt SoL.
Den enskilde var i detta fall redan beviljad assistansersittning for hjéalpbehov
under dagtid och hade ansokt om bistand enligt SoL 1 form av hemtjdnstin-
satser i samband med sdnggéaende pé kvéillen. HFD fann hér att 4 § inte inne-
bar att den enskilde hade ritt att, vid sidan av den beviljade assistansersitt-
ningen, dven fa hjilp med sina behov genom det sokta bistdndet enligt SoL.
De behov som ansdkan om bistand avsag kunde s6kanden istéllet fa tillgodo-
sedda genom en utdkning av assistansersittningen. HFD pekade pa att forhal-
landena hér var annorlunda #n i de tidigare avgdrandena (RA 1991 ref. 25
och HFD 2013 ref. 45). Utméarkande for de tidigare rittsfallen var, menade

31 Se prop. 1992/93:159 s. 172.
2Se 4§ LSS.

3 Se prop. 1992/93:159 5. 170 f.
3 Se RA 1991 ref. 25.

35 Se HFD 2013 ref. 45.
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HEFD, att det bistaind som de enskilda ansokt om var av en annan karaktar dn
de insatser som de kunde fa enligt omsorgslagen respektive LSS samt att de
enskilda helt hade avbdjt en provning av sin rétt till insatser enligt dessa la-
gar. [ det nu forevarande fallet var det bistdnd enligt SoL som den enskilde
ansokt om av samma karaktér som den insats som hon sedan tidigare hade
beviljats assistansersattning for. Hon hade inte heller avbojt en provning av
sin rtt till assistansersittning utan hade endast avbojt en sddan prévning av-
seende en viss del av dygnet.*¢

Allmdanna krav pd insatser enligt LSS

De allménna krav som stélls pa insatserna enligt LSS anges i 7 § andra
stycket LSS. Den enskilde ska genom insatserna tillforsékras goda levnads-
villkor. Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas sé att de ar létt tillgangliga for
de personer som behdver dem och stirker deras formaga att leva ett sjalv-
stindigt liv.*’ I forarbetena till LSS framgar att goda levnadsvillkor ir den
kvalitetsniva som stills pa alla insatser enligt LSS. Dar uttrycks ocksa att in-
satserna ska utformas sé att de 6kar den enskildes mdjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Insatserna far inte ges formen av ett beskyddande omhén-
dertagande dir den enskilde sjdlv spelar en passiv roll. Det bor efterstrdavas
att den enskilde sjilv tar aktiv del i beslut om olika insatser.*®

Helhetssyn och kontinuitet

LSS stéller alltsd krav pa att insatserna ska vara varaktiga och samordnade. I
forarbetena till lagen uttalas att den enskilde méste kunna lita pa att insatser
ges sé lange behov foreligger. Kontinuiteten ska garanteras. Insatserna ska
vidare vara samordnade, dvs. inte ses isolerade fran varandra.
Kontinuiteten bidrar till att gora tillvaron mer 6verblickbar for den en-
skilde. I en sndvare bemirkelse handlar det om att stodet inte ska upphora el-
ler fordndras om inte den enskilde sjdlv deltagit i ett sddant beslut. I ett langre
perspektiv handlar det om att den enskilde ska viga planera for en framtid.
Avgorande for ett gott stod dr att insatserna ges utifrin varje enskild per-
sons behov och dnskemadl. I begreppet helhetssyn ingar bl.a. att stodet plane-
ras och ges med utgingspunkt i att den enskildes hela tillvaro ska fungera.*’
I ett beslut fran 2002 har JO uttalat sig om nér tidsbegrdnsning av begérd
insats enligt LSS kan vara oldmplig. JO menade hir att det kan vara lampligt
att tidsbegrénsa ett beslut nér det géller sadana insatser dir det kan forutses
att den enskildes behov av insatsen varierar over tiden, t.ex. insatser i form
av ledsagarservice, bitrdde av en kontaktperson eller avlosarservice. I andra
fall kan det vara mindre befogat med en tidsbegriansning. Som ett sadant ex-
empel ndmner JO ett beslut om sérskilt anpassad bostad for en vuxen person

36 Se HFD 2016 ref. 56.

37 Se 7 § andra stycket LSS.

38 Se prop. 1992/93:159 5. 172 f.

3 Se prop. 1992/93:159 s. 172.

40 Se Handikapp, vilfird, rdttvisa. Betinkande av 1989 ars Handikapputredning (SOU 1991:46) s. 135.
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for vilken det inte kan forutses ndgon fordndring av behovet inom 6verskad-
lig tid.*!

Tillgdnglighet - tillgdng och anvandbarhet

Insatserna enligt LSS ska utformas sé att de ar létt tillgdngliga for de perso-
ner som behdver dem#2. | forarbetena till LSS uttrycks det sa att insatserna
ska utformas enligt nirhetsprincipen®’.

Tillgénglighet 1 7 § LSS handlar om att insatserna &r litta att na for den
som behodver insatserna, nir personen behdver dem. Kravet pa tillgédnglighet
uttrycks pa ett tydligt sétt i forarbetena avseende insatsen korttidsvistelse ut-
anfor det egna hemmet (9 § 6 LSS). Denna insats ska kunna erbjudas bade
som en regelbunden insats och som en 16sning 1 akuta situationer. Den bor
vara tillginglig under savil dagtid som under kvillar, nitter och helger.*

Nérhetsprincipen ér en central utgangspunkt i det kommunala planerings-
arbetet. FOr att insatserna ska kunna vara tillgédngliga kravs darfor att kom-
munen enligt 15 § 1 LSS fortlopande foljer upp vilka som omfattas av lagen
och vilka deras behov av stdd och service ér.

Tillgénglighet handlar ocksd om den form av anpassning som att alla mén-
niskor, oberoende av stod- och vardbehov, har ritt till, t.ex. en bostad med
god tillgdnglighet och god standard i en miljé som ger forutsittningar for ett
aktivt deltagande i samhillslivet*. Se mer om tillgéinglighet i kapitel 1.

Insatser enligt LSS ar frivilliga

LSS bygger pa frivillighet, och forutsétter med andra ord samtycke fran den
enskilde. Detta innebér att man inom en bostad med sérskild service i regel
inte kan vidta atgirder mot den enskildes vilja. LSS innehdller inte heller
nagra bestimmelser som tillater anvindning av tvangs- och begrdnsningsat-
gérder.

Béde LSS och SoL forutsitter alltsa att den enskilde dr villig att ta emot en
insats och har formaga att sjdlv ta initiativ, vara delaktig eller pd annat satt
utova sitt sjalvbestimmande.

Insatser pd egen begdran

Insatser enligt LSS ska ges den enskilde endast om han eller hon begir det.
Om den enskilde dr under 15 ar eller uppenbart saknar forméga att pa egen
hand ta stéllning i frdgan kan vardnadshavare, god man, formyndare, forval-
tare eller framtidsfullmaktshavare begira insatser for honom eller henne.*
Bestimmelsen kan ses som ett papekande om att alla insatser enligt LSS ar
frivilliga och att det i lagen inte finns ndgra som helst inslag av tving*’.

41'Se JO 2003/04 s. 324. Se dven JO:s beslut den 2 oktober 2017 dnr 589-2016 angdende s.k. omprdvningsforbehall.
42 Se 7 § andra stycket LSS.

43 Se prop. 1992/93: 159 5. 172.

4 Se prop. 1992/93:159 5. 78.

4 Se prop. 1992/93:159 s. 84.

46 8 § forsta stycket LSS.

47 Se prop. 1992/93:159 s. 173.
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Det innebér inte att kommunen passivt ska invénta att ndgon begér en in-
sats. Till kommunens uppgifter hor att fortlopande folja upp vilka som om-
fattas av lagen, vilka deras behov av stdd och service dr och verka for att de
fér sina behov tillgodosedda. Kommunen ska ocksé informera om malen for
verksamheten, 3

Majligt aft dverklaga beslut om insats

Ett beslut om insatser for en enskild enligt 9 § LSS far 6verklagas till allmidn
forvaltningsdomstol*’. Eftersom beslutet dverklagas genom forvaltningsbe-
svér kan domstolen prova bade lagligheten och lampligheten i beslutet och
fatta ett annat beslut istéllet.

God kvalitet

Av 6 § LSS framgér att verksamheten enligt LSS ska vara av god kvalitet
och bedrivas i samarbete med andra berdrda samhéllsorgan och myndigheter.
Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjilvbestam-
manderétt och integritet. Den enskilde ska i storsta mdjliga utstrackning ges
inflytande och medbestdammande dver insatser som ges. Kvaliteten i1 verk-
samheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. I verksam-
heten ska det finnas den personal som behovs for att ett gott stod och en god
service och omvardnad ska kunna ges.*°

Sjalvbestdmmanderdatt, inflytande och integritet

Verksamheten enligt LSS ska alltsd vara grundad pé respekt for den enskil-
des sjidlvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestdmmande 6ver insatser som ges. Be-
stimmelsen markerar respekten for individens egna 6nskningar och behov
och att stod ska ges och utformas i samverkan med den berdrde’'.

Den enskildes integritet mdste respekteras 1 alla situationer och vid alla
tillfillen, oberoende av den enskildes forméga och hjilpbehov. Det innebéar
ett erkdnnande av personens rétt att sjalv vilja varderingar och utifrdn dessa
leva sitt liv.

Att ha inflytande kan exempelvis innebéra att kunna paverka beslut pa
olika nivaer. Att ha inflytande 6ver sitt liv och sin vardag ar viktigt for bade
sjdlvkénslan och upplevelsen av den personliga integriteten. For personer
med omfattande funktionshinder, som dagligen dr mycket eller helt beroende
av andras stodinsatser, dr det sérskilt viktigt att inflytande och sjdlvbestam-
mande garanteras. Deras mdjligheter till inflytande blir till stor del beroende
av omgivningens formaga att skapa forutsittningar. Omgivningen behdver
darfor gora sitt basta for att forstd och respektera den enskildes vilja i alla si-
tuationer. Darfor behover det alltid finnas en medvetenhet i verksamheten om
att ju mer en person dr beroende av andras stod och hjélp, desto storre kan
risken fOr integritetsintrdng vara.

#Se 15§ 1-3 LSS.

49 .8e27 § LSS.

50 Se 6 § LSS.

51 Se prop. 1992/93:159 s. 171.
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Planering av insatsen viktig for delaktighet och

inflytande

Verksamheten enligt LSS ska frimja full delaktighet i samhallslivet for de
personer som omfattas av lagen®?. I praktiken kan tillgdngen till insatser i sig
vara avgorande for den enskildes mojlighet till delaktighet. Men dven hur in-
satserna utformas kan vara avgorande for hur personen blir delaktig.

Den enskildes delaktighet kan ske pa olika sétt och i olika former. For
bista mdjliga inflytande behover forutsattningarna for deltagandet och infly-
tandet anpassas till den enskilde. En del personer kan delta i planeringsmo-
ten, medan andra kan framfora sina 6nskemal och synpunkter via en kontakt-
person i personalgruppen, eller via en foretrddare eller stodperson. Nagra kan
behdva anvinda kommunikationsstdd for att kommunicera.> Hur en insats
ska genomforas bor dokumenteras i en genomférandeplan som upprittas hos
utforaren med hédnsyn tagen till den enskildes sjélvbestimmanderétt och in-
tegritet®*. Individen behdver vara delaktig i alla led fran beslut, beskrivning
av uppdrag till genomférande och uppfoljning.

Ledningssystem for kvalitet

Hur kvalitetsarbetet ska bedrivas anges 1 Socialstyrelsen foreskrifter och all-
méinna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete.

Med begreppet kvalitet avses i1 foreskriften bland annat att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjénst och stod och service till
vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av sddana fo-
reskrifter®®. Det innebir att den som bedriver exempelvis en gruppbostad en-
ligt LSS maste borja arbetet med att klargora vilka krav och mal som finns 1
lagstiftning och foreskrifter som géller for verksamheten. Darefter gors en
beddmning av vilka processer och rutiner som verksamheten behdver for att
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Att ledningssystemet fungerar
over tid sdkerstills genom egenkontroll och utredning av avvikelser.

Las mer i Socialstyrelsens handbok Ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete — Handbok for tillimpningen av foreskrifter och allmdnna rad
(SOSF'S 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Lex Sarah

Enligt 24 a § LSS ska var och en som fullgor uppgifter enligt LSS medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors &r av god
kvalitet. Skyldigheten att medverka till att insatser &r av god kvalitet géller
bade i offentlig och i yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet enligt LSS>°.

28e 5§ LSS.

33 Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforandeplaner — kunskapsstéd till verksamheter for personer med
Sfunktionsnedsdttning, Socialstyrelsen 2014.

3 Se AR till 6 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksam-
het som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS.

35 Se 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
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Bestdmmelsen 4r en av de sé kallade lex Sarah-bestimmelserna i 24 a-f §§
LSS, som ir en del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas
inom alla verksamheter enligt 6 § LSS.

Syftet med lex Sarah-bestdmmelserna ér att verksamheten ska utvecklas
och att missforhallanden ska rittas till. Det dr viktigt att komma till ratta med
brister i verksamheten och forhindra att liknande missférhéllanden uppkom-
mer igen.>’ Syftet ir vidare att bidra till att den enskilde fér insatser av god
kvalitet och att skydda den enskilde frin missforhallanden>®.

Enligt bestimmelserna om lex Sarah ska

* den som fullgor uppgifter i verksamhet enligt LSS (anstillda med flera)
genast rapportera missforhallanden eller patagliga risker for missforhallan-
den till den som bedriver verksamheten (om det dr fraga om en yrkesmaéss-
igt bedriven enskild verksamhet), och i 6vrigt till berérd nimnd som avses
i22§%

» missforhéllandet eller den patagliga risken for missforhallandet dokument-
eras, utredas och avhjilpas eller undanrdjas utan drdjsmal®

» missforhéllandet eller den patagliga risken for missforhallandet snarast an-
midlas till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, om missforhallandet el-
ler den patagliga risken for missforhallandet ér allvarligt®!

* den som ska ta emot rapporter informera de som omfattas av rapporte-
ringsskyldigheten om denna skyldighet®

Lias mer i Socialstyrelsens handbok Lex Sarah — Handbok for tilldmpningen
av bestimmelserna om lex Sarah.

Andra aspekter av god kvalitet

Det finns dven vissa allméint vedertagna kriterier for god kvalitet som beho-
ver beaktas. Att verksamheten drivs i enlighet med grundldggande etiska rikt-
linjer, sdsom respekt for alla mianniskors lika virde dr ett sédant exempel.
Andra faktorer som ger forutséttningar for en god kvalitet &r bland annat vél
fungerande arbetsledning och ett genomtinkt arbetssitt.%

Kwvalitet &r ocksa att arbeta enligt evidensbaserad praktik. Det vill sdga att
insatser och verksamhet utgar frin basta tillgdngliga kunskap, som hidmtas
fran forskning, fran den enskilde och fran praktiken. Ambitionen &r att varje
individ ska fa den insats som dr mest ldmpad for just honom eller henne. I en
evidensbaserad praktik ingér ocksa att kontinuerligt f6lja upp arbetet, bade pa
individ- och verksamhetsniva med syftet att hela tiden forbittra och utveckla
arbetet.**

57 Se prop. 2009/10:131 s. 32.

38 Se prop. 2009/10:131 s. 25.

¥ Se24b § LSS.

%0 Se 24 e § LSS.

61 Se24 f§LSS.

©2Se 24 ¢ § LSS.

%3 Se proposition 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmdlningsplikt i lagen (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), m.m., s. 25.

4 Att skapa en grund for evidensbaserad praktik — en guide for ledningen i vdrd och omsorg, Socialstyrelsen 2012
samt Att leda en evidensbaserad praktik — en guide for chefer i socialtjinsten, Socialstyrelsen 2012
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3. Boendealternativ enligt LSS

Insatsen bostad med sérskild service enligt LSS kan utformas som en grupp-
bostad eller servicebostad. De skiljer sig 1 viss mén 4t i frdga om hur minga
som bor i bostaden och hur den &r utformad. I det hér kapitlet finns bland an-
nat information om bemanning, gruppstorlek och fysisk utformning av bosté-
der med sarskild service. Hér finns ocksd information om annan sérskilt an-
passad bostad, en boendeform som saknar fast bemanning.

Bostadens betydelse

Det dr i bostaden man normalt tillgodoser sina mest elementéra behov och
bostaden &r for de flesta manniskor tillsammans med arbetet den plattform
fran vilken man skapar relationer med andra ménniskor och deltar i samhalls-
livet. Manga personer med omfattande funktionshinder tillbringar en stor del
av sin dag i det egna hemmet. Dérfor &r bostaden manga ganger dnnu mer be-
tydelsefull for personer med funktionedséttning dn for den som inte har
funktionsnedsittning. %

En bostad enligt 9 § 9 LSS kan vara utformad pa olika sétt. I forarbetena
kan tre huvudformer urskiljas®

* gruppbostad
 servicebostad och

* annan sirskilt anpassad bostad

Gruppbostad och servicebostad &r att betrakta som bostdder med sarskild ser-
vice. Dir ingdr fast bemanning, vilket ddremot inte giller boendeformen an-
nan sirskilt anpassad bostad®’. I en bostad med sirskild service ingér ocksé
omvardnad®®. For samtliga boendeformer giller att de ir den enskildes hem
och att de inte har en institutionell prégel. Insatsen tillkom for att tillforsékra
personer med omfattande funktionshinder tillgang till en ldmplig och indivi-
duellt anpassad bostad med service®.

Verksamheten enligt LSS ska frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet for de personer som omfattas av lagen. Malet ska
vara att den enskilde fir mojlighet att leva som andra.”® Dérfor ir det ocksé
viktigt att bostaden inréttas i en miljo som ger de boende forutsattningar for
ett aktivt deltagande 1 samhéllslivet.”!

%5 Se prop. 1992/93:159 s. 83.

% Se prop. 1992/93:159 5. 179 f.
67 Se prop. 1992/93:159 s. 180.
68Se9 ¢ § LSS.

9 Se prop. 1992/93:159 s. 85.
0Se 5§ LSS.

71 Ifi prop. 1992/93:159 s. 84.
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Bemanning

I bade gruppbostaden och servicebostaden ska det finnas fast bemanning. |
forarbetena till LSS framgér att gruppbostaden dr ténkt att vara ett bostadsal-
ternativ for personer som har ett s omfattande tillsyns- och omvardnadsbe-
hov att mer eller mindre kontinuerlig narvaro av personal dr nodvéndig.
gruppbostaden ska det finnas erforderlig fast kollektiv bemanning som i hu-
vudsak ska tidcka de boendes hela stodbehov. Syftet med gruppboendet ar att
vuxna personer med funktionsnedsdttning som inte klarar eget boende eller
boende i servicebostad dnda ska ha mojlighet att flytta hemifran och skapa sig
ett eget hem.”

I forarbetena till LSS framgar att med servicebostaden avses en bostads-
form med visst fast basstod genom anstélld personal for boendet dar omfat-
tande service och vard kan ges dygnet runt’>,

Liten grupp

I en gruppbostad bor i regel endast tre till fem personer bo. Ytterligare
nagon boende bdr kunna accepteras men endast under forutséttning att
samtliga personer som bor 1 gruppbostaden tillforsdkras goda levnadsvill-
kor.”*

I forarbetena till LSS framhalls att antalet boende 1 en gruppbostad bor
vara litet. For vissa personer med omfattande funktionshinder &r det sarskilt
viktigt att antalet kontakter i den niirmaste miljon &r begriinsat .’

Ett positivt socialt samspel med andra dr nodvéndigt for ett gott liv i en
gruppbostad. For att stirka och utveckla samspelet i gruppbostaden krivs att
gruppen som delar gemensamma utrymmen inte &r for stor. Den bor inte vara
storre dn att den enskilde kan fa en social roll i gruppen, knyta vénskapsband
och kunna forstd och forutsiga de andras reaktioner.’®

For den som har svart att kommunicera kan den lilla gruppen underlétta for
personen att gora sig forstadd och ocksa att forsta och tolka andra. Kommu-
nikationen kan forsvaras av att man dr “en i méngden”. Det sker till exempel
ndr en person befinner sig i en stor grupp dér det kan vara fler som pratar pa
en ging. Det bésta dr vanligen att vara tva till tre personer som kommunice-
rar.”’

Ytterligare en anledning till att antalet boende 1 en gruppbostad inte bor
vara for stort, dr att den personal som svarar for stod, service och omvardnad
rdknas in 1 antalet sociala kontakter for den enskilde.

72 Se prop. 1992/93:159 s. 86 och 180

73 Se prop. 1992/93:159 s. 180.

74 SOSFS 2002:9 AR

75 Se prop. 1992/93:159 s. 180.

76 Se prop. 1992/93:159 s. 87.

"7 Heister Trygg, B. Kommunikativ omvdrdnad. Om alternativ och kompletterande kommunikation for personer med
demens, forvirvad hjdrnskada och grav utvecklingsstorning, Villingby: Hjdlpmedelsinstitutet 2008
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Aven gruppens sammansittning har stor betydelse for mojligheten att ge
innehall och skapa forutséttningar for en betydelsefull gemenskap for de bo-
ende’®. Sa langt det ir mojligt bor huvudmannen beakta de boendes onske-
mal och synpunkter nér det géller ssmmanséttningen av den grupp som ska
bo i gruppbostaden”.

HFD fann i ett avgorande ar 2000 att ett bolags tillstdnd att bedriva enskild
verksamhet med gruppbostad kunde utokas fran att omfatta fem boende till
att omfatta sex boende. Utslagsgivande 1 det enskilda fallet bor, menade
HFD, framst bli vilken samlad bild som utredningen ger av forutséttningarna
for att goda levnadsvillkor 1 den mening LSS asyftar tillforsédkras de som ska
bo i den aktuella gruppbostaden.®

Antalet boende i en servicebostad bor vara sa begrinsat att serviceboendet
integreras i bostadsomradet och en institutionell boendemiljé undviks®!.

Vad sager forskningen om gruppstorlekar?

Fragan om vilken betydelse det har hur manga personer som ingér i en grupp
har studeras inom flera omraden. Vetenskaplig litteratur inom sociologi, or-
ganisationspsykologi och didaktik visar att de flesta ménniskor tycks foredra
att leva, arbeta och leka i mindre grupper jimfort med stora grupper®.

Ju férre personer som bildar en grupp, desto storre dr mdjligheterna att lara
kéinna varandra och forutsiga de andras reaktioner i kommunikationen. Ar
det ménga 1 samma grupp bildas ”subgrupper” eller kotterier dér fler riskerar
limnas utanfor.®®

Vetenskapliga resultat kring grupper ir ofta 6verforbara pa upplevelsen
hos personer med funktionedsattningar. Det finns dven forskning som stude-
rat just storleken pad boenden for personer med utvecklingsstorning dar man
jamfort sma och stora grupper.

De gamla institutionerna och virdhemmen kunde ha avdelningar for upp
till 30 personer. Dar kunde forskare laborera med olika gruppstorlekar och
mita effekter pé olika sitt och utifrin olika variabler.

Under 60-talet kom en fordndrad syn pa institutionernas roll. De organise-
rades om sé att personer med utvecklingsstorning kunde fa leva i sma famil-
jeliknande grupper och sma grupper definierades da som ca 6-10 personer.
Allteftersom erfarenheterna gav nya kunskaper om hur stor betydelse person-
liga relationer har for personer med utvecklingsstornings vélbefinnande och
mdjlighet till utveckling skapades #innu mindre grupper.®*

Gunnar Kylén, professor i pedagogik och doktor i psykologi, studerade de
psykologiska effekterna av institutionsboende i slutet av 1970-talet.®> Hans
studier anvéndes i de forarbeten som foregick reglerna om att avveckla insti-
tutionsboenden. *®

78 Se prop. 1992/93:159 s. 180.

72 SOSFS 2002:9 AR

8 Se RA 2000 ref. 42, som dock avgjordes innan SOSFS 2002:9 tridde i kraft.

81 SOSFS 2002:9 AR

82 Conroy, JW. Size, Quality, and Cost of Residential Settings: Policy Analysis of Literature and Large Data
Sets: The Center for Outcome Analysis, Havertown, PA 2010

8 Grunewald, K. Frdn idiot till medborgare: de utvecklingsstérdas historia. Stockholm: Gothia; 2009.

8 Brusén, P Den lilla gruppens princip. Artikel frén tidningen Intra 4/2000.

85 Kylén G. Institutionsboendets psykologiska effekter pd utvecklingsstorda. Stiftelsen ALA: Stockholm; 1985, (forsta
upplagan 1978)

8 Se Omsorger om vissa handikappade. Betinkande frin Omsorgskommittén (SOU 1981:26).
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Kylén gjorde en forskningssammanstéllning Institutionsboendets psykolo-
giska effekter pa utvecklingsstorda dar manga forskningsresultat fran flera ar
finns sammanstillda. Resultat géllande perception, motorik, allmidnbegav-
ning, sprak, sjdlvbild och sjdlvkinsla presenterades. Bland annat togs studier
upp dér forskare riknade antalet ord som barn anviinde i olika grupper®’. I
andra studier iakttogs leenden och forskarna kom fram till att barn pa institut-
ion log 50 procent mindre #n barn i familj®®. De sag dven att personer med
Downs syndrom pé institution hade sdmre gang édn den kontrollgrupp som
var hemmaboende.

Kylén har cirka 160 studier i referenslistan till sin forskningssammanstall-
ning. Han konstaterar att de olika undersokningarnas kvalitet 4r ojimn. Be-
skrivningarna av de utvecklingsstorda pé institution visar till exempel inte
varfor de levde dir.

I stort sett alla av dessa studier visade dock att individer blir mer aktiva nir
virlden omkring blir mer begriplig och trygg, tack vare en mindre grupp med
firre personer. Stérre grupper skapar oro och innebiir fler anstillda’'. Men
mer personal i en verksamhet innebér i sin tur att personalen pratar mer med
varandra #n med de personer som bor dir®?.

Eftersom vardhem och institutioner med storre grupper nu i princip ér for-
bjudna i hela vistvérlden avser senare studier 1 princip skillnaden mellan
olika stora boendegrupper med hdgst sex personer utifran olika fraigeomra-
den.

Utformning

En bostad med sérskild service dr den enskildes hem. Detta stéller sérskilda
krav pé bostadsstandarden. I forarbetena till LSS uttalas att huvudregeln bor
vara att de generella byggbestdmmelser som géller for bostéder i allménhet
ocksé ska gilla for bostadslédgenheter i en gruppbostad. Dérutdver bor di-
mensioneringen beddmas med hiansyn till den enskildes servicebehov och
ibland behov av utrymmeskrivande hjilpmedel®.

Krav p& byggnader finns bl.a. i plan- och bygglagen
Vilka generella krav som byggnader ska uppfylla regleras i plan- och byggla-
gen (2010:900), PBL och plan- och byggforordningen (2011:338).

En byggnad ska enligt 8 kap. 1 § PBL

1. vara ldmplig for sitt indamal,
2. haen god form-, firg- och materialverkan, och

87 King, RD, Raynes, NV. Patterns of institutional care for the severely subnormal. American journal of mental
deficiency. 1968; 72(5):700-9.

8 Gewirtz, 1965: Gewirtz J.L.The course of infant smiling in four child-rearing environments in IsraelB.M. Foss
(Ed.), Determinants of Infant Behavior III, Methuen, New York (1965).

8 Stimson, CW, Geake, R, Weir, H. Effects of early institutionalization on growth and development of young children
with Down's syndrome. Michigan medicine. 1968; 67(19):1213-8 och Stedman, DJ, Eichorn, DH. a comparison of the
growth and development of institutionalized and home-reared mongoloids during infancy and early childhood. Ameri-
can journal of mental deficiency. 1964; 69:391-401.

P Kylén G. Institutionsboendets psykologiska effekter pd utvecklingsstérda. Stiftelsen ALA: Stockholm; 1985
! Grunewald, K. Frdn idiot till medborgare: de utvecklingsstérdas historia. Stockholm: Gothia; 2009.

%2 Tizard, J. National and international studies in mental retardation., The British Psychological Society 1971
% Prop. 1992/93:159 5. 87

BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA ENLIGT LSS
SOCIALSTYRELSEN

29



30

3. vara tillginglig och anviandbar for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsforméga.

For att uppfylla det krav pa lamplighet for sitt &ndamal som anges i 8 kap.

1 § 1 plan- och bygglagen ska en byggnad som innehéller bostdder vara ut-
ford pa ett sddant sétt att bostidderna i skélig utstrackning har avskiljbara ut-
rymmen for somn och vila, samvaro, matlagning, maltider, hygien och forva-
ring. Bostdderna ska med hansyn till anvindningen ha inredning och
utrustning for matlagning och hygien.**

Ytterligare bestimmelser om utformningen av bostdder finns i Boverkets
byggregler (BFS 2011:6) — foreskrifter och allmédnna rad, BBR.

I Boverkets byggregler finns ocksa bl.a. avsnitt om dimensionering av
byggnader m.m. for rullstolar och om tillgdngliga och anvédndbara entréer till
byggnader.

Mer information om byggregler finns pd Boverkets webbplats, www.bo-
verket.se.

Lokalisering

En person som beviljas en bostad med sérskild service kan, precis som andra,
ha synpunkter och 6nskemaél nir det giller bostadsform och bostadens inre
utformning. Detta géller d&ven bostadens lokalisering. Stod enligt LSS ska ges
och utformas i samverkan med den berdrde’. Den enskildes énskemal beh-
ver darfor tillgodoses sa langt det 4r mojligt dven utifran denna aspekt.

For att malen med verksamheten enligt LSS ska uppnas behdver bostaden
lokaliseras och utformas sa att den ger forutsittningar for den enskilde att
delta aktivt i samhaéllslivet och ger den enskilde mgjlighet att leva som andra.
Insatsen ska ocksa tillforsdkra den enskilde goda levnadsvillkor.

Bostdder utan institutionell pragel

For att undvika en institutionell miljo bor en bostad med sérskild service
for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade inte vara beldgen i nira anslutning till

* en annan sadan bostad, eller
» andra bostdder som inte ar ordindra sdsom t.ex. korttidshem eller sarskilda
boendeformer for dldre.

Som regel bor inte heller en bostad med sérskild service for vuxna samlokali-
seras med lokaler for daglig verksamhet.”®

Exempel pa samlokalisering dr nir flera bostdder med sérskild service
finns 1 samma byggnad eller nér det 1 ett bostadsomride finns ett flertal sad-
ana verksamheter vilket dirmed kan komma att pragla omradet. En koncent-
ration av bostdder med sdrskild service och andra sociala verksamheter bidrar
inte till att skapa jamlika levnadsvillkor for dem som bor dér, och underlattar
inte for den enskilde att leva som andra.

%4 Se 3 kap. 1 § plan- och byggforordningen.
%5 Se 6 § LSS och prop. 1992/93:159 s. 171.
9 SOSFS 2002:9 AR
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I forarbetena till LSS uttalas bl.a. att principen bor vara att gruppbostiader
ar forlagda till vanliga bostadsomraden och att de bor utformas och placeras
sa att de inte far en institutionell prégel. Undantag i frdga om lokaliseringen
bor kunna goras bland annat da det géller bostdder for en mindre grupp per-
soner, som &r i sa stort sjukvardsbehov att det r nddvindigt att medicinsk
vérd #r litt tillginglig.”” 1 detta ssmmanhang nimns inte servicebostadens ut-
formning. Men som framgétt ovan bor en institutionell miljé undvikas for
alla former av bostad med sirskild service enligt 9 § 9 LSS.

Tillgéng till gemensamhetslokaler

Gruppbostaden utgors vanligen av ett litet antal bostédder som &r grupperade i

villor, radhus eller flerfamiljshus kring gemensamma utrymmen och dér ser-

vice och vard kan ges alla tider pa dygnet.’®. I forarbetena till LSS anges att de

gemensamma utrymmena bor placeras pé ett sddant sitt att de kan fungera som

den samlande punkten for de boende. Ytorna bor vara sa dimensionerade att

alla som bor i gruppbostaden kan delta samtidigt i olika aktiviteter .
Gruppbostadens gemensamhetslokaler bor

* ligga i nira eller direkt anslutning till de enskilda ligenheterna,

* vara litta att na,

* vara till for dem som bor i gruppbostaden och tjanstgérande personal, och
« endast kunna nyttjas av andra pa de boendes villkor.'?

Ett gemensamt utrymme ger mojligheter till samvaro for de boende. Grup-
pens sammanséttning paverkar givetvis mojligheten till en betydelsefull ge-
menskap for de boende. Personalen har en viktig roll att fylla genom att
skapa mdjligheter till, och ocksé ibland for att upprétthalla en social relation
mellan dem som delar gruppbostad. De gemensamma lokalerna kan vara en
plats dér de boende forsiktigt kan nérma sig andra och fa hjilp att skapa re-
lationer som kan bli betydelsefulla. Personalen blir ofta de som far garantera
trygghet och struktur i tillvaron.

Gemensamhetslokalerna och de méjligheter till samvaro och aktiviteter
dessa kan erbjuda utifran 6nskemal och intressen kan ses som ett komple-
ment till de egna lagenheterna.

Nyttjas gemensamhetslokalerna av fler &n de boende och gruppbostadens
personal kan bostaden l4tt f4 en mer institutionell prigel och fordelarna med
den lilla gruppen kan ga forlorade.

I forarbetena till LSS star att med servicebostédder avses vanligen sadana
bostidder som har tillgdng till gemensam service och fast anstilld personal.
Lagenheterna &r i regel anpassade efter den enskildes behov och ligger ofta
samlade i samma hus eller kringliggande hus. Serviceboendet kan vara en

97 Se prop. 1992/93:159 s. 87.
%8 Se prop. 1992/93:159 s. 86.
9 Se prop. 1992/93:159 s. 87.
100 SOSFS 2002:9 AR.
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mellanform mellan ett helt sjdlvstdndigt boende i egen ldgenhet och en ligen-
het i gruppbostad. Aven servicebostiider har gemensamma utrymmen for ser-
vice och gemenskap.'"!

Kognitivt tillganglig miljo utan onddiga stressorer

For en person med intellektuell funktionsnedsdttning kan den fysiska, sociala
och attitydméssiga omgivningen antingen vara underléttande eller hindrande.
Kognitionen paverkar hur vi tar in och bearbetar information, liksom hur vi
for samman och tillampar kunskap. Den styr hur vi kan anpassa var kunskap
till olika situationer och krav. Personer med intellektuell funktionsnedsétt-
ning har svérigheter med detta i varierande grad. Ju storre kognitiva svarig-
heter, desto viktigare dr det att miljon anpassas for att personen inte ska be-
hova dgna onddigt mycket kraft at att forhalla sig till en hindrande eller
svarbegriplig miljo. Den kognitiva tillgdngligheten omfattar dven att gora det
mojligt att orientera sig i forhallande till personal for att kunna soka stod eller
pakalla uppmirksamhet'*.

Inom verksamheter for bostad med sirskild service kan det uppsta situat-
ioner med beteenden som utmanar. Till exempel utdtagerande eller sjilvska-
dande beteende. Socialstyrelsen har tagit fram rekommendationer som hand-
lar om hur verksamheter och personal kan forebygga och minska saddant
beteende. Rekommendationerna finns i kunskapsstodet Att forebygga och
minska utmanande beteende i LSS-verksamhet och omfattar vuxna personer
som tillhor personkrets 1 och 2 i LSS och har en intellektuell funktionsned-
sittning. En av rekommendationerna lyder: For att férebygga utmanande be-
teende bor miljon i daglig verksamhet och bostad med sérskild service vara
utformad sa att personen kan orientera sig, forstd var olika aktiviteter utfors
och var saker och personal finns. Miljon bor vara genomténkt for att mini-
mera individuella stressorer och undvika sensorisk dverbelastning. '**

Tillgéng till bredband och wifi i bostad med sarskild service dr ofta en for-
utsdttning for manga tekniska hjdlpmedel och tekniskt stod som kan framja
delaktighet!'®,

Olika malgrupper for olika typer av boenden

Nér man planerar eller bedomer vilken form av bostad med sérskild service
som dr ldmpligast utgdr man fran den enskildes behov. Kan den enskilde
ringa efter personal och forstar en tidsangivelse nér personalen ska komma
tillbaka, fungerar det kanske bra att bo i en servicebostad. I en gruppbostad
bor oftast personer som behdver nérhet till personalen och mycket omvérd-
nad. Bemanningen i bdda boendeformerna utgar fran de boendes behov. Oft-
ast har de som bor i servicebostad mindre omvérdnadsbehov én de som van-
ligtvis bor i gruppbostad. Men det &r inte sékert att det behovs farre personer
i personalgruppen for att det dr ett serviceboende. Personalen kan ddremot ha
en annan roll.

101 Se prop. 1992/93:159 s. 86 och 180.

192 gtt forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet Socialstyrelsen 2015

103 gtt forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Socialstyrelsen 2015

14 Véigar till kad delaktighet. Kunskapsstdd for socialtjéinsten om arbete med stéd och service enligt LSS. Socialsty-
relsen 2017
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Aven utformningen kan skilja sig mellan en gruppbostad och servicebo-
stad. Man kan séga att den som bor i gruppbostad kan komma ut till gemen-
samma utrymmen genom att Oppna en av dorrarna i sin ligenhet. Man delar
gemensamhetsutrymmet med tv4 till fyra andra personer och har mgjlighet
att dta tillsammans med de Gvriga om man vill. Bor man i servicebostad kan
man behova gé en kort stricka for att komma till gemsamhetsutrymmen. Bju-
der den boende hem vénner syns det kanske inte att han eller hon bor i ett
sdrskilt boende.

Annan sarskilt anpassad bostad

En bostad enligt 9 § 9 LSS kan ocksa utformas som en annan sérskilt anpas-
sad bostad for vuxna. Med en annan sérskilt anpassad bostad for vuxna avses
en av kommunen anvisad bostad med viss grundanpassning men utan fast be-
manning'®. I denna boendeform ingar inte omvérdnad och inte heller fritids-
verksamhet och kulturella aktiviteter.

Om den enskilde behover stdd och service 1 anslutning till boendet kan det
ges inom ramen for andra insatser enligt LSS — t.ex. personlig assistans och
ledsagarservice'*®. Stod kan dven ges i form av hemtjinst eller boendestdd
enligt socialtjanstlagen. Insatsen bestar alltsa av en bostad med viss grundan-
passning.

Annan sirskilt anpassad bostad for vuxna dr inte att betrakta som en
bostad med sdrskild service och kommunen kan dérfor inte anses ha ansvar
for hilso- och sjukvarden for de personer som bor i denna boendeform.

Hogsta forvaltningsdomstolen fann i ett avgdrande 2008 att individuellt ut-
formade anpassningsatgérder i den enskildes egen lagenhet inte utgor en sa-
dan insats som avses med annan sirskilt anpassad bostad i 9 § 9 LSS.!"

I ett avgorande 2011 fann HFD att en anpassning i form av skydd mot ljud
utifrdn och mojlighet att halla temperaturen nere i bostaden inte var grundan-
passning i den mening lagstiftaren avsett. Den enskilde kunde dérfor inte be-
viljas insatsen annan sérskilt anpassad bostad for vuxna.'®®

Ndar den enskilde har ordnat sitt boende

sjalv

Om den enskilde har ordnat sitt boende sjilv och den bostaden behdver an-
passas kan han eller hon ansdka om bostadsanpassningsbidrag frdn kommu-
nen. Om personen behover stod av personal kan han eller hon ansdka om in-
satser enligt LSS eller SoL, s& som personlig assistans, hemtjéanst eller
boendestod.

105 Se prop. 1992/93:159 s. 87 och 179.
196 Se prop. 1992/93:159 s. 87.

107.Se RA 2008 ref. 39.

108 Se HFD 2011 ref. 66.
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4. Omvardnad

I insatsen bostad med sérskild service for vuxna ingér, enligt 9 e § LSS, om-
virdnad. I omvérdnaden ligger en skyldighet att stodja och hjdlpa personer
med funktionsnedsittning med dagliga personliga behov som de kan ha sva-
righet med att klara sjilva'”. Omvérdnaden ir en nddviindig del av insatsen
for att tillforsdkra den enskilde goda levnadsvillkor, och begreppets innebord
har darfor stor betydelse. Vad man ldgger in i begreppet har ocksa betydelse
utifran aspekten att det avgor 1 vilken utstrackning kommunen kan ta ut av-
gifter. Av 21 § LSS f6ljer ndmligen att sddant stod och sddan service som ér
att betrakta som omvardnad inte kan avgiftsbeldggas. (Se kapitel 9 Avgifter
for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.)

Det hér kapitlet tar upp olika aspekter av omvardnaden, exempel pa vad
den kan innehdlla och vissa andra fragor som personalen i boendet kan stillas
infor.

Vad &r omvardnad enligt LSS2

Vad som avses med omvardnad och vad som ingér i den preciseras i SOSFS
2002:9.

Med omvdrdnad avses 1 foreskriften all individuellt anpassad hjélp i den
dagliga livsforingen som for de boende ska inga i insatsen bostad med sér-
skild service for vuxna enligt LSS'!°.

Med individuellt anpassad hjdlp i den dagliga livsforingen avses
insatser som ska tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala
behov, t.ex. hjilp med att

* dta, dricka och forflytta sig

+ skota personlig hygien och kli sig,

» skota hemmet, tillreda méltider, gora drenden och inkop,

* kommunicera, upprétthalla sociala kontakter och bryta isolering,

» gora tillvaron begriplig, forutségbar och trygg,

* planera framét,

» gora tillgidnglig den hélso- och sjukvérd, inklusive habilitering, rehabilite-
ring och hjédlpmedel, och den tandvérd som den enskilde behover, samt

* se till att misstankar om overgrepp och andra brott mot den enskilde
polisanmiils.'!!

Omvardnaden kan besta av praktisk hjilp eller vara av mer vigledande natur
— allt utifrdn den enskildes behov och forutsittningar. Genom omvéardnaden
kan hinder i den dagliga livsforingen undanrdjas eller minskas. Omvardnad
ska ges med respekt for den enskildes sjilvbestimmande och integritet!!2.

19 Se prop. 1992/93:159 s. 181 f.
110 Se 1 § SOSFS 2002:9.

111 Se 2 § SOSFS 2002:9.

112 jfi 6 § LSS.

BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA ENLIGT LSS
SOCIALSTYRELSEN



Omfattning och planering av omvdardnad

Behovet av omvérdnad varierar mellan manniskor med olika funktionsned-
sdttningar men dven over tid for en och samma person. Omvérdnadsbehovet
kan exempelvis fordndras ndr man blir dldre eller vid funktionsnedsattningar
som beror pa progredierande sjukdom.

Enligt 3 § SOSFS 2002:9 ska omvérdnad enligt 9 e § LSS

* ges pé ett sddant sétt att den stdrker den enskildes tilltro till sin egen for-
maga,

+ kontinuerligt anpassas efter rddande omsténdigheter s att det svarar mot
den enskildes aktuella situation, och

* noggrant planeras, dokumenteras och f6ljas upp.

+ [ forarbetena till LSS uttalas att den enskilde ska ha ett direkt inflytande,
bade 1 planeringen och utformningen av insatsen och i genomf6randet av
den'’.

Innehdllet i omvardnad

12 § SOSFS 2002:9 finns exempel pa vad som ingér i omvérdnad. I texten
nedan beskrivs vad det konkret kan innebdra. Uppriakningen gor inte ansprak
pa att vara en fullstdndig forteckning av vad omvardnad kan innefatta.

Inom verksamheter for bostad med sirskild service kan det uppsta situat-
ioner med beteenden som utmanar. Till exempel utdtagerande eller sjilvska-
dande beteende. Socialstyrelsen har tagit fram rekommendationer som hand-
lar om hur verksamheter och personal kan forebygga och minska saddant
beteende. Rekommendationerna finns i kunskapsstodet Att forebygga och
minska utmanande beteende i LSS-verksamhet och omfattar vuxna personer
som tillhor personkrets 1 och 2 i LSS och har en intellektuell funktionsned-
séttning. Nigra av dessa aterges ocksa nedan.

Hjdlo med att ata, dricka och forflytta sig

Nér nadgon behdver hjalp med att éta, dricka och forflytta sig krivs att perso-
nalen har réitt kompetens samt dr lyhord for och kan tillgodose den enskildes
specifika behov.

Maltidssituationen &r ett bra tillfélle for samspel och dé kan det vara bra att
undvika distraherande faktorer i bakgrunden, sa att personen kan fokusera pa
uppgiften att dta och dricka om detta ar svart. Personalen behdver ha tillrack-
ligt med tid sa att maltiden kan intas i lugn och ro sé att man kan avvakta
med nésta tugga tills personen signalerar att han eller hon &r beredd att ta
emot mer mat eller dryck. Felsvéljning, dvs. om mat kommer ner i lungorna,
kan leda till lunginflammation. Férutom hjilp med att forflytta sig behover
personer med omfattande fysiska funktionsnedséttningar ofta hjélp med att
over huvud taget rora sig samt att dndra stéllning och ldge regelbundet.

Hjalp med att skéta personlig hygien och att kla sig

Vid hjélp med att skota personlig hygien och att kla sig stélls sarskilt hoga
krav pé att personalen respekterar den enskildes integritet och dr uppmark-
sam pa granser som maste uppratthallas pa ett professionellt stt.

113 Se prop. 1992/93:159 s. 50.
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Hjdlpo med att skéta hemmet, tillreda mdltider, géra
arenden och inkép

I hjélp med hemmets skotsel m.m. ingar allt det stdd och all den hjélp som
den enskilde kan behova for att i detta ssmmanhang kunna leva som andra.
For en del personer handlar det om total hjilp, men dven d4 maste den en-
skilde fa paverka hur och nir hjidlpen ges utifran sina forutsittningar. For
andra handlar stodet om att planera och utfora sysslorna tillsammans med
personal. Stddet kan vara praktiskt eller av mer vigledande karaktér, bero-
ende pa den enskildes forutsattningar. En person kan t.ex. gora sina inkdp
sjalv, men behover fa hjilp med att planera dessa och gora en kom-ihag-lista
med symboler. En annan person behover hjalp med forflyttning och att biara
hem varorna, men skriver sjdlv sin minneslista eller handlar utan sddan. Yt-
terligare en person handlar ibland helt sjdlvstdndigt, behover vissa dagar ett
psykologiskt stod for att ga till affaren, och behover under andra perioder
hjalp av personalen med att handla d4 personen inte ens med stod orkar och
klarar av det. Forutom ren praktisk hjilp kan stodet vara att hjédlpa den en-
skilde att planera och strukturera sddant han eller hon rent fysiskt kan utféra
sjalv. Oavsett vad stodet innebér behdver det utformas flexibelt och kunna
véxla 1 omfattning utifrdn den enskildes behov.

Hjdlp med att kommunicera, upprdtthdlla sociala
kontakter och bryta isolering

Behovet att kommunicera, dvs. att gora sig forstddd och bli forstddd, ar
grundldggande for varje mianniska. Om den enskilde har svarigheter att kom-
municera stéller detta krav pa att personalen har specifik kompetens pa detta
omrade. Det kan t.ex. innebéra att personal behdver kunna teckensprék, bild-
stod eller andra alternativa och kompletterande kommunikationssétt for att
kunna tolka, fortydliga och formedla kommunikation. Har kan det personliga
stodet samspela med olika hjdlpmedel och teknik. Ibland kan det handla om
att tolka den enskildes kroppssprak, vilket stéller krav pa bl.a. lyhordhet och
empati och att det finns en kontinuitet i vilken personal som ska svara for
stodet.

Att ha tillgang till fungerande kommunikationssdtt minskar oro. Vetskapen
om att man kan uttrycka sina grundldggande behov i vardagssituationer och
att man kan be om hjilp nir problem uppstéar ger 6kad trygghet. Beprovad er-
farenhet séger att det dr en fordel att kombinera olika kommunikationsstod.
Det viktiga &r att utgd fran vad personen sjilv foredrar, personens forutsétt-
ningar och den situation kommunikationsstodet ska anvindas i''*.

Socialstyrelsens rekommendation &r att personer med kommunikationssvé-
righeter bor fa tillgang till individuellt anpassad Alternativ och Komplette-
rande Kommunikation (AKK) for att 6ka mdjligheten till funktionell kom-
munikation i for personen viktiga sammanhang. Detta for att kunna
kommunicera i situationer som annars tenderar att resultera i utmanande be-
teende. Detta géller d&ven personer som kan tala, men behover AKK som
stdd. Personalen bor sjdlva anvinda AKK tillsammans med tal nir de kom-
municerar med personer med kommunikationssvarigheter. !

14 A1t forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Socialstyrelsen 2015
115 A1t forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Socialstyrelsen 2015
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Att stotta den enskilde nér det géller att hdlla kontakt med anhoriga och
vanner liksom att knyta nya kontakter kan ocksa behova inga som en del av
omvardnaden.

Hjalp med att gdéra tillvaron begriplig, férutsGgbar och
trygg samt hjélp att planera framat

En del personer kan behova stod for att forsta sin vardag och hur saker och
ting forhéller sig till varandra orsaks- och tidsmaéssigt. Att fa hjélp att struktu-
rera sin dag och att finna egna rutiner, med stod av personal och eventuella
hjalpmedel, kan innebéra en okad trygghet for den enskilde. En del behdver
stod att planera infor framtiden, fa hjdlp att formulera sina 6nskemal och
drommar samt att realisera dessa i mdjligaste mén.

Tydliggorande pedagogik &r ett sdtt att genom visuellt stod ge personer
med intellektuell funktionsnedséttning kontroll 6ver sin vardag. Inom tydlig-
gorande pedagogik arbetar man till exempel med schema for att gora dagen
och dess aktiviteter begripliga. Socialstyrelsens rekommendation r att indi-
viduellt anpassad tydliggorande pedagogik bor anviandas for att forbereda en
person med intellektuell funktionsnedséttning, ge forutsdgbarhet och forsta-
else for aktiviteter och héndelser for att undvika osékerhet och frustration
som kan leda till utmanande beteende.''®

Hjdlp med att géra den hdlso- och sjukvard som den
enskilde behdver tillganglig

Niér det géller hjidlp med att gora olika virdinsatser tillgdngliga ingdr exem-
pelvis att hjdlpa den enskilde som behover det att fa tillgéng till radgivning
och annat personligt stod enligt LSS samt habilitering enligt hélso- och sjuk-
vardslagen (2017:30), HSL. Mammografi, andra hélsoundersokningar och
preventivmedelsradgivning dr andra exempel pa vad den enskilde kan behdva
stod med.

En orsak till att personer 1 LSS-verksamheter uppfattas ha ett utmanande
beteende &r att personen kidnner smaérta eller obehag. Socialstyrelsens rekom-
mendation &r att personal alltid bor 6vervdga om ett utmanande beteende kan
vara uttryck for ett hilsoproblem!'!”.

Hjalpo med att se till att misstankar om évergrepp och
andra brott mot den enskilde polisanmdls.

I omvardnad ingér att se till att misstankar om vergrepp och andra brott mot
den enskilde polisanmils''®. Fraimst handlar det om att stodja den enskilde att
sjdlv anméila om han eller hon utsatts for ett brott.

Stdéd till den som har svart att se konsekvenser

En person som har beddmts ha behov av insatsen bostad med sarskild service
kan ofta ha svart att 6verblicka konsekvenser och forstd sambanden mellan
orsak och verkan. Det dr en balansgang att ge stod utifran funktionsnedsatt-
ningen och samtidigt respektera den enskildes sjdlvbestimmande.

116 ftt forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Socialstyrelsen 2015
7 Att forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Socialstyrelsen 2015
118 Se SOSFS 2002:9, éven prop. 1992/93:159 s. 92 och 182
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En del av det professionella bemotandet ér att varken dverbeskydda eller
overge den enskilde. Det ar ett arbete som kraver aterkommande reflekt-
ion'"?.

Den boende kan ha svart att se syftet med vad som behdver goras och kon-
sekvensen om det inte gors. Att en boende inte vill borsta tinderna &r ett van-
ligt exempel pé nér personal kan uppleva att den enskildes sjidlvbestimmande
krockar med god omvérdnad och skyldigheten att virna den enskildes hilsa.
Att inte borsta tinderna kan f4 allvarliga hdlsokonsekvenser pa sikt. Ett annat
exempel ar personer med syndromet Prader-Willi som behover hjilp med
mathallningen. De saknar méttnadskinslor och kan ita sig till dds.'*” Perso-
nalen kan dé tillsammans med den enskilde behdva komma &verens om olika
sdtt att kunna begrdnsa den enskildes mojligheter att komma dver mat, exem-
pelvis genom att halla kylskép som personen har tillgang till tomma.

Det ér viktigt med diskussioner och reflektion i personalgruppen vilka me-
toder man kan anvédnda for att ge den enskilde stod och behalla ett respekt-
fullt forhdllningssitt, men dndé vérna den enskildes fysiska hélsa. Ibland kan
vuxenhabiliteringen eller anhoriga vara till hjdlp for att hitta bra sétt att ut-
fora omvardnaden pa som &r begripligt och forutsdgbart for den enskilde. Ett
forhallningssitt som kriver lyhordhet, tid och talamod. !

Barn i bostad med sarskild service

Personer med intellektuell funktionsnedséttning kan, som alla andra, drémma
om att skaffa barn. Samtidigt kanske de saknar insikten i vilket ansvar och
svarigheter det for med sig. En del kanske heller inte vet hur de kan skydda
sig fran oonskad graviditet. Darfor dr det viktigt att 4ven ténka in sexuell-
och reproduktiv hélsa i omvéardnadsarbetet.

Den som bor i en bostad med sérskild service ska ges stod utifran sina be-
hov. Det kan forekomma att personer som har behov av en grupp eller ser-
vicebostad redan har familj och att kommunen (och boendet) behover ta hén-
syn till det i planeringen av insatsen for den enskilde. Sjilva utformningen av
bostaden behdver i dessa fall planeras sa att barn kan vistas dir pa ett sétt
som dr ldmpligt utifrén barnets bésta.

Om den som flyttar in har barn eller far barn under tiden personen bor dr,
kan personen behova stod i sitt fordldraskap. Det finns inga enkla svar om
hur det stodet bor utformas. Ar barnet placerat i familjehem ir det viktigt att
kunna stédja fordldern i fortsatt kontakt.

Har personalen en osdkerhet kring hur de bist kan ge stod i fordldraskapet
kan det vara bra att samverka med andra, till exempel habiliteringen eller in-
divid och familjeomsorgen inom kommunen.

19 Viigar till 6kad delaktighet, kunskapsstod for socialtjdinsten om arbete med stod och service enligt LSS. Socialsty-
relsen 2017

120 Ur Prader-Willis syndrom — Folder. Socialstyrelsen 2016

121 Qe Stéd till barn och unga med funktionsnedsdittning, Socialstyrelsen 2016.
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Genomfdérandeplan ett verktyg for den enskildes
inflytande

Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en genomforandeplan som
upprittas hos utforaren med hénsyn tagen till den enskildes sjalvbestimman-
deritt och integritet. Planen bor upprittas med utgdngspunkt fran den beslu-
tande nimndens uppdrag till utforaren'*.

Den som har fatt beslut om bostad med sdrskild service eller andra insatser
enligt LSS ska kunna vara delaktig och ha inflytande 6ver hur insatsen ska
genomforas. Socialstyrelsen har i kunskapsstodet Delaktighet och inflytande
i arbetet med genomforandeplaner'® beskrivit forutsittningar for att genom-
forandeplaner ska kunna utvecklas for att stirka den enskildes delaktighet
och inflytande. En viktig forutséttning for att kunna uppfatta en persons vilja
ar att den enskilde kdnner sig trygg med sin personal. En annan ir att den en-
skilde kénner att personalen litar pd att hon eller han &r kapabel att forma sitt
eget liv. Den enskilde behover ocksa ha kunskap om vad det innebér att vara
delaktig i planeringen av sin insats. Det i sin tur kan medf6ra att personalen
behover tillagna sig kunskap om olika sitt att gora information begriplig for
den som inte kan ldsa eller kommunicera med talat sprak, men ocksa att lira
sig att anvénda de olika stdd eller hjalpmedel for kommunikation som bru-
karna anvénder.

122 AR till 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5. Dir star ocksd vad som bland annat bor framgd av genomforandeplanen.
123 Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner, Socialstyrelsen 2014
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5. Halsa for den boende

Det hér kapitlet handlar om fragor runt hélsa for personer som bor i bostad
med sérskild service enligt LSS. Det handlar bade om de néirliggande hilso-
och sjukvardsuppgifter som utfors av boendepersonal som en del av omvard-
naden och om att stddja den enskilde 1 kontakter med landstingets hélso- och
sjukvard. Syftet ar att ge Oversiktlig information om vilket ansvar boendeper-
sonalen har inom ramen for den omvérdnad som ingér i insatsen. Kapitlet in-
nehéller 4ven information om regler kring basal hygien, egenvérd och dele-
gering.

Information om vem som far gora vad i hilso- och sjukvarden och tandvér-
den finns pa Socialstyrelsen webbplats: www.vemfargoravad.socialstyrel-
sen.se

P& 1177 Vardguiden finns det information om vart man vénder sig for att
fa vard. Exempelvis finns tema hjalpmedel, som beskriver vilka hjdlpmedel
som erbjuds i respektive landsting och kommun.

Ett samlat stod for patientsékerhet finns pad webbplatsen: www.patientsa-
kerhet.socialstyrelsen.se

En del i omvardnaden i boendet

Omvardnad ingar i insatsen bostad med sérskild service for vuxna enligt
LSS'*. T omvérdnaden ligger att ge stdd och hjlp till enskilda med dagliga
behov som de inte klarar sjilva'?. Det kan t.ex. handla om hjilp med att gora
tillgdnglig den hélso- och sjukvérd, inklusive habilitering, rehabilitering och
hjilpmedel, och den tandvérd som den enskilde behover'?®.

De personer som bor en bostad med sérskild service har ofta kognitiva sva-
righeter, svarigheter att kommunicera eller andra svarigheter som gor att de
behover hjélp av boendepersonal eller t.ex. en god man i kontakter med var-
den.

Trots att det 1 ansvaret for omvardnad ligger att hjdlpa den enskilde att fa
den hélso- och sjukvard som han eller hon behdver!27 visar statistik att det
hér finns stora brister. Personer med funktionsnedséttning blir generellt dia-
gnostiserade i ett senare skede dn andra, vilket gor att de har simre chanser
att kunna bli botade frin exempelvis cancer. Ett exempel pa hidlsoundersok-
ning som den enskilde kan behova stoéd med &r mammografi. Kvinnor med
insatser enligt LSS som insjuknar 1 brostcancer fir oftare sin diagnos 1 ett se-
nare skede dn andra brostcancerpatienter. De far sin behandling i ett senare
stadium &n Ovriga brostcancerpatienter och riskerar darfor en simre prognos.
Resultaten indikerar att kvinnor med insatser enligt LSS troligen inte far
screening i samma utstriickning som andra kvinnor.'?

124Ge 9 ¢ § LSS.

125 Se prop. 1992/93:159 5. 91 och 181 f.

126 Se 2 § SOSFS 2002:9.

127 Se prop. 1992/93:159 5. 182.

128 Tillstandet och utvecklingen inom hélso- och sjukvdrd och socialtjinst — Ligesrapport 2013, Socialstyrelsen 2013
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Resultaten om doédlighet och vard vid cancer pekar pé behovet av kompe-
tens och samverkan mellan boendepersonal och hélso- och sjukvérdsperso-
nal, till exempel i form av forbéttrade rutiner pa boenden.

Basal hygien

Att forebygga uppkomst av infektioner och smittspridning dr en grundforut-
sattning for god kvalitet i alla former av vard eller omsorg. Néra kontakt med
personer som kan innebéra risk for dverforing av smitta forekommer inte
bara inom varden utan dven vid vissa moment inom omsorgen. Déarfor omfat-
tar Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard och
omsorg dven genomforande av insatsen bostad med sérskild service enligt 9
§ 9 LSS.

Foreskrifterna géller i situationer d& personalen har fysisk kontakt med
personer och dir det finns risk for att smittimnen dverfors'®. Det ér bara
personal som deltar i direkt vard- eller omsorgsarbete som omfattas av fore-
skrifterna men det dr dnd4 viktigt att all personal som vistas 1 vard- eller om-
sorgsmiljo utfor sitt arbete pa ett sitt som forebygger risk for smittspridning.

Foreskrifterna reglerar bland annat hur arbetskldder ska anvéndas. Dére-
mot regleras inte vem som ska tillhandahalla och tvitta personalens kléder.
Den som ansvarar for verksamhet maste sikerstilla att reglerna f6ljs och ska
faststélla de processer och rutiner som behovs for att sidkra detta.

I gruppbostider ar det viktigt att arbetskldderna inte gor att boendet far en
institutionell pragel. Personalens kldder behover inte se ut pa nigot sérskilt
sdtt eller vara lika for alla anstillda. Det viktiga dr att kldderna har korta &r-
mar och att bade dver- och underdel gar att tvitta sa att de blir rena. Det inne-
bér att man t.ex. kan ha jeans och t-shirt. Det &r upp till verksamheten att se
till att arbetskladerna fungerar for det enskilda boendet och uppfyller bade
hygienregler och LSS intentioner.

Las mer om hygienkraven enligt foreskrifterna i Socialstyrelsens medde-
landeblad nr 2/2015 Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vdird och
omsorg. Pa Socialstyrelsens webbplats www.socialstyrelsen.se finns ocksa
svar pd vanliga fragor om basal hygien i vard och omsorg.

Egenvard

I f6ljande stycken bendmns den boende som patient eftersom det bygger pa
referenser till Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om bedémningen
av om en hilso- och sjukvardsatgéird kan utforas som egenvard.

I den omvardnad som ges i bostad med sarskild service ingar ofta uppgif-
ten att hjdlpa den enskilde med egenvard. Med egenvard menas i detta sam-
manhang en hélso- och sjukvardsdtgird som legitimerad hilso- och sjuk-
vardspersonal bedomt att en patient sjilv kan utfora'>’. Det kan ocksd vara
egenvard om atgirden kan utforas pd ett sékert sitt med hjdlp av ndgon an-
nan, t.ex. personal pa ett boende. Bedomningen ska dokumenteras i patien-
tens journal !,

129 Se 5 § SOSFS 2015:10.
130 Se 2 kap. 1 § SOSFS 2009:6.
131 Se 4 kap. 8 § SOSFS 2009:6.
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Som en del i bedomningen av om en hélso- och sjukvardsatgérd kan utfo-
ras som egenvard ska det ingd en analys av om utfoérandet av egenvarden kan
innebira att patienten utsitts for risk att skadas'*>. Om analysen visar att det
foreligger en risk for att patienten skadas fir atgirden inte bedomas som
egenvard!'®>,

Om patienten behover praktisk hjdlp for att utfora egenvérden, ska den be-
handlande legitimerade yrkesutovaren samrdda med den eller de som ska
hjélpa patienten'**.

Om patienten behdver stdd och hjélp i samband med egenvarden, och om
det inte dr uppenbart obehovligt, ansvarar den som har gjort bedomningen for
att planera egenvarden tillsammans med den enskilde'**. Planeringen ska go-
ras i samrad med den eller dem som ska hjélpa patienten med egenvarden,
ansvarig nimnd, om patienten har beviljats eller kommer att beviljas hjilp
med egenvérden av socialtjdnsten, eller vardgivare, vardenheter och andra
aktorer som kan komma att berdras av egenvéarden'*¢. En kopia av doku-

mentationen av planeringen ska foras till personakten eller motsvarande'®’.

Lakemedelshantering

Ett vanligt behov av stéd och omvardnad &r att fa hjilp att ta sin, av ldkare
ordinerade medicin. For ndgon ricker det med att bli pAmind om att ta medi-
cinen, medan andra behover mer omfattande och personlig hjilp att inta me-
dicin. Den som forskriver ldkemedel kan vid forskrivningstillfillet behova ta
stéllning till om patienten klarar av att sjdlv hantera sina ldkemedel. Detta
kan ske i1 form av egenvard enligt SOSFS 2009:6. Patienten kan ibland be-
hova praktisk hjélp for att utfora egenvarden.

Det ar viktigt att man planerar egenvarden sd att den kan utforas pé ett sa-
kert sétt. Bland annat behover det vara tydligt for alla inblandade vad de ska
gbra om patientens situation fordndras och vem som i s fall ska kontaktas'®,

Mer information om bedémning, planering, dokumentation och ansvar vid
egenvardsbedomningar finns i Socialstyrelsens meddelandeblad nr 6/2013
Socialstyrelsens foreskrifter om bedémningen av egenvdrd.

Om patienten inte sjdlv kan hantera sina ldkemedel och inte heller kan gora
det med praktisk hjdlp av boendepersonal som egenvard, kan uppgiften att
iordningstélla och administrera eller 6verldmna ldkemedel genomforas av en
sjukskoterska eller delegeras till ndgon icke legitimerad.

132 Se 4 kap. 5 § SOSFS 2009:6.
133 Se 4 kap. 7 § SOSFS 2009:6.
134 Se 4 kap. 6 § SOSFS 2009:6.
135 8¢ 5 kap. 1 och 2 §§ SOSFS 2009:6.
136 Se 5 kap. 3 § SOSFS 2009:6.
137 Se 5 kap. 6 § SOSFS 2009:6.
138 Se 5 kap. 4 § SOSFS 2009:6.

BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA ENLIGT LSS
SOCIALSTYRELSEN



Delegering

Dir det bedrivs hélso- och sjukvédrdsverksamhet ska det finnas den personal
som behdvs for att god vard ska kunna ges'*®, men i vissa fall kan det bli ak-
tuellt att delegera en medicinsk arbetsuppgift.

Med delegering menas i detta sammanhang att nagon som tillhor hilso-
och sjukvérdspersonalen och som ar formellt och reellt kompetent for en me-
dicinsk arbetsuppgift Gverlater denna till en annan person som saknar formell
kompetens men som ir reellt kompetent for den aktuella uppgiften'*’. Den
som utfor arbetsuppgifter pa delegation tillhor hélso- och sjukvardspersona-
len vid utférandet av dessa.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 1997:14) om dele-
gering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvérd och tandvard framgar
bland annat foljande forutsdttningar for att en arbetsuppgift ska kunna deleg-
eras:

* En arbetsuppgift som ska delegeras ska vara klart definierad. Beslutet om
delegering &r personligt, ska vara skriftligt och gélla for viss tid, hogst ett
ar eller for ett bestdmt tillfille.

* Den som meddelar ett delegeringsbeslut ska inte bara vara formellt utan
ocksa reellt kompetent for den arbetsuppgift som beslutet avser.

* Vid delegering 6ver verksamhets- eller vardgivargrinser ska samverkan ha
skett.

Niér det géller delegering av uppgiften att iordningsstéilla och administrera el-
ler 6verlamna likemedel finns det sérskilda bestimmelser i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hante-
ring av ladkemedel i hilso- och sjukvérden.

Risker och vArdskador "Lex Maria”

Genom delegering blir den som fatt delegationen hélso- och sjukvardsperso-
nal. Det innebér bland annat att personal ska rapportera risker for vardskador
samt hdndelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada till
vardgivaren'*!. Vardgivaren ska i sin tur utreda hiindelserna, samt anmila
héndelser som har medfort eller hade kunnat medf6ra en allvarlig vardskada
till IVO'#2. Bestimmelserna kallas lex Maria. Denna skyldighet giller alltsa
dven den personal som arbetar 1 bostad med sirskild service och som genom
delegering fran hélso- och sjukvarden utfor en hilso- och sjukvardsuppgift.
Syftet med en utredning ska vara att sa ldngt som mojligt klarldgga hindel-
seforloppet och vilka faktorer som paverkat det, samt ge underlag for beslut
om atgirder som ska ha till andamal att hindra att liknande héndelser intraf-
far pa nytt, eller att begrinsa effekterna av sddana héndelser om de inte helt

139 Se 5 kap. 2 § HSL.

140 Se Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsuppgifter inom hélso-
och sjukvérd och tandvard.

141 Se 6 kap. 4 § patientsikerhetslagen (2010:659), PSL.

142 Se 3 kap. 3 och 5 §§ PSL.
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gér att forhindra'?. Det handlar ytterst om att bidra till att hdg patientsiker-
het uppratthélls.

Bestimmelser och rekommendationer om utredningens omfattning och in-
nehdll finns 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS
2017:40) om vardgivares systematiska patientsidkerhetsarbete. Bestimmelser
om hur en anmélan enligt 3 kap. 5 § PSL ska goras finns i Inspektionen for
vard och omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om anmélan av héndelser
som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (lex Ma-
ria).

Kommunens ansvar for hdlso- och
sjukvard

Enligt 12 kap. 1 § HSL ska kommunen erbjuda en god hélso- och sjukvérd &t
den som efter beslut av kommunen bor i en sdidan boendeform eller bostad
som avses i1 5 kap. 7 § tredje stycket SoL.

I forarbetena till LSS uttalas att insatsen bostad med sérskild service for
vuxna enligt LSS ocksa dr sddana bostidder som avses i socialtjdnstlagen och
att kommunerna darfor har ett hdlso- och sjukvardsansvar for personer som
bor i1 en bostad med sérskild service. Kommunens ansvar omfattar dock inte
sadan hilso- och sjukvard som meddelas av likare.'**

Kommunen far sluta avtal med ndgon annan om att utféra de uppgifter
som kommunen har ansvar for enligt HSL. En uppgift som innefattar myn-
dighetsutdvning fir dock inte dverldmnas till en juridisk person eller en en-
skild individ med stdd av denna bestimmelse.'*’

Det finns en omfattande lagstiftning inom hélso- och sjukvirdens omréde.
Det finns dessutom sérskilda bestimmelser om likemedelshantering, doku-
mentation, anméalnings- och uppgiftsskyldighet m.m. som kompletterar be-
stimmelserna i HSL och som i tillampliga delar ocksé géller kommunal
hélso- och sjukvérd.

Inom kommunens hélso- och sjukvérd ska det finnas en medicinskt ansva-
rig sjukskdterska (MAS)'#°. Den medicinskt ansvariga sjukskdterskan har an-
svar for kvalitet och sikerhet i den hilso- och sjukvardsverksamhet som
kommunen bedriver'*’. Mer information finns i Socialstyrelsens meddelan-
deblad nr 6/2017 Medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig
for rehabilitering.

Tandvard for personer som ingdr i LSS
mdalgrupp

Personer som bor 1 en bostad med sérskild service enligt LSS kan ha sér-
skilda behov av tandvard. Som framgatt ovan ingar det i omvardnaden i

143 Se 3 kap. 3 § PSL.

144 Se prop. 1992/93:159 5. 182.

145 Se 15 kap. 1 § HSL.

146 Se 11 kap. 4 § HSL.

147 Se 4 kap. 6 § hilso- och sjukvérdsforordningen (2017:80).
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boendeinsatsen att gora tillgéinglig den tandvédrd som den enskilde behover.
Det kan t.ex. innebira att boendepersonalen hjélper den boende att komma
ihdg att ga till tandldakaren och vid behov foljer med.

Landstinget ska erbjuda och ersétta viss tandvérd till vuxna med sérskilda
behov av tandvardsinsatser. Landstinget ansvarar for flera tandvardsstod som
kan vara aktuella for den som bor i bostad med sérskild service, t.ex. tand-
vard till personer med langvarig sjukdom eller funktionsnedsittning'*®, upp-
sokande verksamhet'*’ och nédvindig tandvard'>’.

Inom ramen for tandvardsstddet uppsokande verksamhet kan personer som
bor i1 en bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS fa en avgiftsfri
uppsokande munhélsobedomning som innefattar en bedomning av behovet
av munhygieninsatser och en preliminidr bedomning av behovet av nddviandig
tandvéard">!. Med nddvindig tandvérd avses sidan tandvard som i det en-
skilda fallet patagligt forbéttrar formégan att éta eller tala. Nodvéindig tand-
vard omfattas av bestimmelserna om avgifter som avser 6ppen hélso- och
sjukvard.'*?

Habilitering och rehabilitering

Habilitering och rehabilitering syftar i vid bemaérkelse till att ge manniskor
som upplever funktionshinder basta mdjliga formaga och bésta mojliga forut-
sattningar for delaktighet i samhaéllet. Habilitering 4r insatser som ska bidra
till att en person med medfodd eller tidigt forvarvad funktionsnedséttning, ut-
ifrén dennes behov och forutséttningar, utvecklar och bibehéller béasta moj-
liga funktionsforméga samt skapar goda villkor for ett sjélvstiandigt liv och
ett aktivt deltagande i samhillslivet'>. Rehabilitering har liknande betydelse
men handlar om att dterfd den formaga man hade innan en skada skedde.

Kommunerna ska enligt 12 kap. 5 § HSL erbjuda habilitering och rehabili-
tering till dem som bor 1 bostad med sdrskild service enligt 9 § 9 LSS. Lands-
tinget har specialiserad habiliteringsverksamhet som personalen kan stodja
den enskilde att fa kontakt med.

Savil habilitering som rehabilitering &r mélinriktade processer som forut-
sdtter att den enskildes mojligheter till inflytande vid planering, genomfo-
rande och uppfoljning beaktas och sidkras. Kommunen ska uppritta en indi-

viduell plan 6ver den enskildes behov av habilitering och rehabilitering!>.

HjGlpomedel

Hjélpmedel kan forbéttra livskvaliteten for personer med funktionsnedsitt-
ning pa médnga sitt. God tillgdng till fungerande hjélpmedel 4r for ménga per-
soner avgdrande for deras mojligheter att aktivt och sjdlvstindigt delta i sam-
hillslivet. Detta géller sdvil enkla hjdlpmedel som mer avancerade. Dérfor dr

148 Se 8 a § tandvérdslagen (1985:125) och 3 a § tandvardsforordningen (1998:1338).
149 Qe 8 a § tandvardslagen och 8 § tandvérdsforordningen.

130 Se 8 a § tandvérdslagen och 9 § tandvérdsforordningen.

151 Se 8 a § forsta stycket tandvardslagen och 8 § tandvardsforordningen.

152 Qe 8 a § forsta stycket tandvardslagen och 9 § tandvérdsforordningen.

153 Socialstyrelsens termbank himtad 2018-03-20

15412 kap 5 § HSL
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individuellt anpassade hjdlpmedel en viktig del som ett stod for att vardagsli-
vet ska fungera.

Det kan vara svart att veta vart man ska vénda sig for att fa hjalpmedel.
Darfor ar det viktigt att samverka med hjdlpmedelsforskrivarna samt stodja
den boende i att hitta ritt och att fa stod i hur hjalpmedlen kan anvéndas. Pa
Kunskapguiden.se finns en webbutbildning som heter Forskrivning av hjdlp-
medel, dir finns bland annat en introduktion som vénder sig till all personal.
Den innehéller generell information om hjdlpmedelsomradet, bland annat om
hur det gér till att fa hjdlpmedel forskrivna.
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6. Fritidsverksamhet och kulturella
akfiviteter

Deltagande 1 kulturliv, rekreation, fritidsverksamhet och idrott pa lika villkor
som andra &r en réttighet enligt artikel 30 i FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedsattning.

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter dr ocksa nagot som ingar i in-
satsen bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS. Det hér kapitlet be-
skriver kort vad det kan innebéra.

Till kommunens uppgifter hor ocksa att verka for att det allménna fritids-
och kulturutbudet blir tillgéingligt for personer som omfattas av LSS'*>.

Fritid och kultur — en del av insatsen
bostad med sarskild service

I insatsen bostad med sdrskild service for vuxna ingar fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter '3, Den som dr huvudman for boendet méaste ta hinsyn
till vad detta innebir i det enskilda fallet.'’

Personer som rékar bo i samma gruppbostad behover inte ha likartade in-
tressen och dnskemal for sin fritid. Personalen har som en viktig uppgift att
ge den enskilde stod att utveckla sina egna fritidsintressen. Det kan handla
om att stddja den enskildes formaga och intresse att utveckla nagot personen
tycker om men det kan ocksé innebira att visa pa aktiviteter som den en-
skilde tidigare inte haft mgjlighet att prova.

Personer kan dven behova stod for att fa tillgdng till musik, film, bocker
och nyheter 1 hemmet. Personalens uppgift kan da vara att formedla lattlasta
bocker och tidningar eller litteratur i alternativa format. Genom lasestunder
med hoglésning kan de som inte sjédlva kan eller orkar l4sa fa tillgéng till
bocker, tidningar och samhéllsinformation.

Tillrdckligt med personal for fritid och kultur

Det personliga stodet dr for minga den viktigaste forutsédttningen for att
kunna ta del av information, kunna ta sig till och frén en aktivitet och kunna
vara delaktig 1 aktiviteten. For att ge stod 1 samband med fritidsverksamhet
och kulturella aktiviteter behdver det darfor finnas tillrdckligt med personal i
bostaden'®.

Att personer som bor i en bostad med sérskild service far stod att utveckla

sina egna fritidsintressen utesluter inte att de som bor i samma boende gor sa-

15515 § 5 LSS

1569 ¢ § LSS

157 Prop. 1992/93:159 5. 92.
158 Jfi 6 § LSS.
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ker tillsammans, om de har samma intressen. Det kan vara bra att ibland ut-
vérdera och stélla sig fraigan om de gemensamma eller individuella fritidsak-
tiviteterna verkligen dr de som alla onskar.

Fysisk aktivitet

Enligt World Health Organization, WHO, mar alla vuxna ménniskor bra av
fysisk aktivitet. Alla vuxna fran 18 ar och uppét rekommenderas nationellt
och internationellt att vara fysiskt aktiva i sammanlagt minst 150 minuter 1
veckan. Intensiteten bor vara minst mattlig. Aktiviteten bor spridas ut 6ver
flera av veckans dagar och utforas i pass om minst 10 minuter'™,

Det finns ett svagt vetenskapligt stod som tyder pa att fysisk aktivitet d&ven
kan minska utmanande beteende hos vuxna personer med intellektuell funk-
tionsnedsattning. Antagandet ar att fysisk anstringning och efterfoljande
trotthet minskar utmanande beteenden. Fysisk aktivitet anses ocksé frigora
signalsubstanser som paverkar personen positivt. Darfor har Socialstyrelsen
en rekommendation som preciserar att LSS-verksamheter bor stimulera till
regelbunden fysisk aktivitet utifran individens forutsittningar och intressen.
Rekommendationen finns i Socialstyrelsens kunskapsstod A¢t férebygga och
minska utmanande beteende i LSS-verksamhet och omfattar vuxna personer
som tillhor personkrets 1 och 2 1 LSS och har en intellektuell funktionsned-
sattning. Socialstyrelsens rekommendation ar att verksamheten bor stimulera
till regelbunden individuellt anpassad fysisk aktivitet. Personalen bor stodja
och uppmuntra personen att delta utifran personens fysiska och kognitiva for-
utsittningar och intressen.'®

159 Global Recommendations on Physical Activity for Health. Geneva: http://www.who.int/mediacentre/factshe-
ets/fs385/en/ Hamtad 2017-10-30

10 A1t forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Ett kunskapsstéd med rekommendationer for che-
fer, verksamhetsansvariga och personal. Socialstyrelsen 2015
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/. Andra LSS-insatser

Insatser enligt LSS grundas pé behov som den enskilde sjilv finner ange-
lagna att fa tillgodosedda for att f& mdjlighet att leva som andra utan funk-
tionsnedsattningar. Lagen innehaller flera insatser som rér vuxna och som
dven den som bor 1 bostad med sérskild service kan vilja ta del av. I det hir
kapitlet beskrivs nagra av de vanligaste insatser som bostad med sérskild ser-
vice kombineras med. Det utesluter forstas inte att den boende i det enskilda
fallet kan ha behov av andra insatser enligt LSS eller insatser enligt SoL.

Daglig verksamhet

Manga personer som bor 1 bostad med sérskild service enligt LSS har ocksa
beviljats insatsen daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Den dagliga verksam-
heten ér till for personer som dr i yrkesverksam &lder, saknar forvarvsarbete
och inte utbildar sig. Ratten till insatsen omfattar endast personer som anges i
1 § 1 och 2 LSS, dvs. personer med utvecklingsstorning, autism eller autism-
liknande tillstdnd och personer med betydande och bestdende begavnings-
missigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre
vald eller kroppslig sjukdom'¢!.

Den dagliga verksamheten kan utformas pa olika sétt. Den kan innehélla
bade aktiviteter med habiliterande inriktning och mer produktionsinriktade
uppgifter. Daglig verksamhet dr inte en anstillningsform och syftet med
verksamheten #r inte att producera varor eller tjinster.'®* Idag forekommer
bade verksamhet 1 gruppform och individuella placeringar, till exempel pa
foretag.

Insatserna — samordnade men intfe samlokaliserade

Insatserna enligt LSS ska vara samordnade. Det framgar av 7 § LSS. Det in-
nebir att de inte ska ses isolerade fran varandra'®. Daglig verksamhet och
boende ar stora delar i personers liv och det ar darfor viktigt att samordna
stodet for att fa en fungerande helhet. For att undvika en institutionell miljo
bor dock en bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS inte samlokali-
seras med lokaler for daglig verksamhet'®.

Insatser for aktiviteter utanfor boendet

Att omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingar i insatsen
bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS utesluter inte att en enskild
som behover det 4ven kan fa andra kompletterande insatser for att t.ex. kunna

161 Se 7 och 1 §§ LSS.

162 Se prop. 1992/93:159 s. 90 och 181.
163 Se prop. 1992/93:159 5. 172.

164 Se SOSFS 2002:9 AR.
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delta i aktiviteter utanfor ett gruppboende'®. Ibland kan den enskilde ha indi-
viduella 6nskemal som kan vara svéra att tillgodose av den ordinarie perso-
nalen. I dessa fall kan till exempel en ledsagare eller en kontaktperson vara
ett komplement.

HFD fann i ett avgorande 1995 att en person som bodde i en gruppbostad
hade ritt till ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS for aktiviteter utanfor gruppbo-
stadens ram. HFD gjorde bedomningen att hjélp av det slag som den enskilde
hade begirt normalt och 1 forsta hand bor tillgodoses inom ramen for grupp-
boendet. Detta eftersom insatsen bostad med sérskild service for vuxna inne-
fattar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Sarskilt for aktiviteter utan-
for gruppboendet kan det emellertid finnas ett behov av ledsagarservice som
svarligen kan tillgodoses av den personal som behovs for verksamheten 1 bo-
endet. Antalet boende och deras varierande individuella behov, den fasta be-
manningens storlek och tjanstgoringstider och andra sddana forhéllanden &r
faktorer som maste beaktas menade HFD '

I ett senare avgdrande fann HFD att en man som bodde i en gruppbostad
hade ritt till ledsagning enligt LSS vid en resa till Danmark'®’.

Kontaktperson

En kontaktperson enligt 9 § 4 LSS kan vara som en vin och medménniska
for den som behdver hjélp att komma i kontakt med andra manniskor och for
att komma ut 1 samhéllet. Det kan vara en person som den enskilde kan pla-
nera och utova fritidsaktiviteter med. En viktig uppgift for kontaktpersonen
ar att hjélpa till att bryta isolering genom samvaro och genom hjélp till fri-
tidsverksamhet'®®. Det kan vara ett sitt for den enskilde att triffa andra per-
soner dn omsorgspersonal och andra i boendet. For att stodet av kontaktper-
sonen ska fungera bra behdver den enskilde ha inflytande 6ver vem som
utses. Behov av kontaktperson kan finnas oavsett vilket personalstéd som ges
1 boendet.

Ledsagarservice

Aven insatsen ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS syftar till att bryta den isole-
ring som ofta blir foljden av ett omfattande funktionshinder. Insatsen ldmnas
som ett led i strdvandena att underlitta for den enskilde att ha kontakter med
andra. Avsikten ir att den enskilde ska fa hjilp med att komma ut bland
andra méanniskor, exempelvis for att besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter
eller i kulturlivet eller for att bara promenera. Insatsen bor ha karaktiren av
personlig service och anpassas efter de individuella behoven.'®

165 Se t.ex. RA 1995 ref. 47 och RA 2003 ref. 79 L.
166 Se RA 1995 ref. 47.

167 Se RA 2003 ref. 79.

168 Se prop. 1992/93:159 5. 178.

19 Se prop. 1992/93:159 s. 74 och 178.
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8. Personal i bostad med sdrskild
service

For verksamhet enligt LSS ska det finnas den personal som behdvs for att ett
gott stdd och en god service och omvardnad ska kunna ges'’’. Samtliga for-
mer av bostad med sdrskild service for vuxna ska ha en av huvudmannen sér-
skilt utsedd person som forestar verksamheten'’!. For gruppbostider finns
sarskilt utskrivet att det ska finnas den personal som 1 6vrigt behdvs for en
dndamalsenlig verksamhet!”>. Bide gruppbostaden och servicebostaden har
anstilld personal som ska stddja de boende'”.

Det hér kapitlet handlar om vilken kompetens den personal som arbetar i
bostad med sérskild service behover ha. Mer information finns i Socialstyrel-
sens allménna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stod,
service eller omsorg enligt SoL. och LSS till personer med funktionsnedsétt-
ning och meddelandeblad nr 2/2014 Kunskaper hos personal som ger stod,
service eller omsorg till personer med funktionsnedsdttning. Ytterligare stod
finns 1 vigledningen Rdtt kompetens hos personal i verksamheter for perso-
ner med funktionsnedsdttning. 1 vigledningen beskrivs hur ett systematiskt
kvalitetsarbete kan g till i verksamheter som ger stod, service eller omsorg
enligt SoL eller LSS till personer med funktionsnedséttning. Dar beskrivs till
exempel hur arbetsgivare kan arbeta med fragor som rér bemanning, rekryte-
ring och introduktion samt kompetensutveckling.

Personalens kompetens ar viktig for
kvaliteten i insatsen

En betydelsefull aspekt av verksamhetens kvalitet &r att personalen har de
kunskaper, formagor och erfarenheter som krivs for att kunna ge ett gott stod
och en god service eller omsorg. Personer med funktionsnedséttning behdver
kunna kénna trygghet 1 att personalen har den kompetens som krévs for ar-
betsuppgifterna och for att insatsen som de far ar av god kvalitet.

Kvaliteten 1 insatsen bostad med sdrskild service for vuxna ér alltsa till stor
del beroende av personalen och hur den kan tillgodose den enskildes behov
av stdd, service och omvérdnad. Personalens roll — att ge individuellt anpas-
sad omvardnad — &r oerhort mangfasetterad. Den kan handla om att ge prak-
tiskt stod och service men dven om hjilp att skapa ordning och struktur i till-
varon samt forklara och ge stod att hantera och beméstra olika situationer.
Den kan handla om att gora vérlden begriplig och hanterbar, att géra dagen
forutsidgbar och att askadliggora tiden.

170 Se 6 § LSS.

17 Se 4 § SOSFS 2002:9. For gruppbostad éven 3 § forordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade.

172 Se 3 § forordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

173 Se prop. 1992/93:159 5. 179 f.
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Personer som flyttar till bostad med sérskild service kan behdva hjélp att
skapa sig ett individuellt och trevligt hem med mening och innebdrd for den
som bor dér. Personalen kan behova stddja den enskilde att komma fram till
vad som dr hans eller hennes personliga uttryck och 6nskemal, och medverka
till att forverkliga olika livsprojekt.

Det ar viktigt att ta hansyn till och vdrna om den enskildes ritt till sjdlvbe-
stimmande och integritet i det egna hemmet. Det forhallandet att stod, ser-
vice och omvardnad ges till den enskilde i hans eller hennes hem, behdver
prigla personalens arbetssétt.

Det ar i motet mellan den enskilde och den nérmaste personalen som mé-
len med LSS kan forverkligas.

Bemotande

Andra aspekter pa god kvalitet 4r exempelvis att verksamheten bedrivs i en-
lighet med grundlidggande etiska riktlinjer som respekt for alla méanniskors
lika virde och att brukaren beméts pa ett bra sétt! .

Personalens vilja och forméaga till ett gott bemotande och en god omvérd-
nad avgor tillvaron for de personer som bor i en bostad med sérskild service
for vuxna!”®. Ett gott bemotande kriver kunskap, lyhdrdhet och inlevelsefor-
maga samt insikt om att manniskor med funktionsnedséttning som regel har
liknande forvantningar pa livet som méanniskor i allménhet. Funktionsned-
sdttningen dr enbart en aspekt av personen, och ett grundldggande villkor for
ett bra bemdotande dr att varje individ uppméarksammas som hela den person
han eller hon #r'7°.

Det ar viktigt att ha en kontinuerlig dialog pa arbetsplatsen sa att fragorna
om bemotande, forhéllningssétt och ménskliga rattigheter hela tiden halls le-
vande. En humanistisk méanniskosyn och funktionshinderpolitikens méal be-
hover genomsyra hela den organisation som ska ge stod till méanniskor med
omfattande funktionsnedséttning.

Utbildning och erfarenhet utifrdn uppgift

I LSS finns alltsa en allmén skyldighet att ha den personal som behdvs for att
ett gott stdd och en god service och omvardnad ska kunna ges'”’. Det innebér
att personalen ska ha den utbildning och erfarenhet som kan krévas for varje
specifik uppgift. Bestimmelsen avser inte endast personal som utfor arbets-
uppgifter som direkt géller insatser enligt 9 § — t.ex. personal vid gruppbosti-
der, sjukgymnaster, kuratorer, specialpedagoger och personal i daglig verk-
samhet — utan all personal som behdvs for att bedriva en rationell och
dndamalsenlig verksamhet.'”®

174 Se prop. 2004/05:39 s. 25.

175 Se SOU 1999:21 s. 134.

176 Se prop. 1999/2000:79 s. 72.
177 Se 6 § LSS.

178 Se prop. 1992/93:159 5. 171 f.
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Forestandaren behdver ha
hogskoleutbildning

Forestandarna dr nyckelpersoner for att verksamheterna ska hélla god kvalitet
och utvecklas. De behdver kunskaper, fardigheter och forhéllningssitt for att
kunna omsitta lagar och intentioner i praktiskt handlande.

Den person som forestar verksamheten i en gruppbostad ska ha ldmplig
utbildning'”®. Med limplig utbildning avses hir en hogskoleutbildning som
ar relevant fOr att en person ska kunna foresta verksamheten i en gruppbo-
stad. Socialstyrelsens foreskrifter innehaller krav pa vad denna ledarskaps-
funktion ska ha tillrdcklig kunskap och kompetens om. Det handlar t.ex om
att kunna ansvara for att arbetet organiseras sa att den enskilde genom om-
vardnaden tillforsidkras goda levnadsvillkor och att omvardnaden kdnneteck-
nas av en god etik och ett viirdigt bem&tande. '

For en person som forestar en bostad med sérskild service for vuxna som
inte dr gruppbostad bor samma utbildningskrav gélla som for en person som
forestar en gruppbostad.'®!

Kunskaper hos personalen i bostaden

SOSFS 2014:2 giller for den personal som 1 sin yrkesutdvning ger personer
med funktionsnedsittning stod, service eller omsorg efter beslut enligt bland
annat 9 § LSS om bostad med sérskild service for vuxna. Personalen kan ha
olika titlar, men de som omfattas av de allménna raden &r den baspersonal
som ger direkt stdd i vardagen i den enskildes hem eller i andra verksamheter
som omfattas av de allmidnna rdden som t.ex. daglig verksamhet. De all-
méinna raden géller for personal i bAde kommunal och enskild verksamhet.

I de allménna raden anger Socialstyrelsen vilka kunskaper och formagor
som personalen bor ha med rekommenderade program pd gymnasieniva.

De allménna raden &r utformade med utgangspunkt fran de 6vergripande
malen i SoLL och LSS samt FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning och FN:s konvention om barnets réttigheter. Personalen
bor darfor ha kunskap om de grundldggande viarden som uttrycks i dessa la-
gar och konventioner for att forstd vad som i grunden styr arbetet med att ge
stdd, service eller omsorg till personer med funktionsnedséttning. Andra ex-
empel som allménna raden tar upp &r forhallningssétt, kommunikation, hilsa,
personlig omsorg, social gemenskap och sysselséttning och aktiviteter i var-
dagen.

Ofta racker det inte att bara ha kunskapen om dessa &mnen, personalen be-
hover ocksé ha formaga att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet.

Kommunikation och kognition kan stddjas med hjéilp av olika tekniska 16s-
ningar. Tekniken kan gora det mdjligt for den enskilde att klara av situationer
som det annars inte skulle vara mojligt att klara.

179 Se 3 § forordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
180 S 5 § SOSFS 2002:9.
181 SOSFS 2002:9 AR
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Béde hjédlpmedel och vilfardsteknik kan bidra till 6kad delaktighet och
sjalvstandighet for kvinnor och mén med funktionsnedséttning. Omradena
behdver dirfor ses som delar av det samlade stodet for den enskilde.'®?

Kunskap om funktionsnedsattningens konsekvenser

Savil den som sjdlvstandigt arbetar med handldggning och uppf6ljning som
den som arbetar i en bostad med sarskild service for vuxna bor ha kunskap
om funktionsnedsittningar och dess konsekvenser'®’.

Att ha kunskap om en persons funktionstillstand, till exempel hur personen
ser, hor, kan minnas eller forstd, dr nddvéandigt for att utforma ett gott stod.
For att kunna utforma ett personcentrerat stod maste man ha kinnedom om
vad en viss funktionsnedsdttning innebdr men framfor allt vad den innebir
for individen sjilv i de aktiviteter han eller hon deltar i.'%*

I kunskapsstodet Atz forebygga och minska utmanande beteende i LSS-
verksamhet har Socialstyrelsen tagit fram rekommendationer som omfattar
vuxna personer som tillhor personkrets 1 och 2 i LSS och har en intellektuell
funktionsnedsittning. For att forebygga utmanande beteende rekommenderar
Socialstyrelsen att arbetsledning och personal bor ha kunskap om individens
funktionstillstdnd och hélsa samt kunskap om konsekvenserna av individens
funktionsnedsittningar. Personalen bor anpassa sitt kommunikativa forhall-

ningssitt utifran individens behov. %

Yrkesintroduktion ar vikfig

Att personalen har réitt kompetens dr en viktig forutsittning for att de ska
kunna bidra till en god kvalitet i stdd, service och omsorg. Darfor ér det vik-
tigt att arbetsgivaren kan erbjuda en bra och relevant yrkesintroduktion. Soci-
alstyrelsen har pd www.kunskapsguiden.se stod till yrkesintroduktion.

182 Véigar till kad delaktighet. Kunskapsstdd for socialtjéinsten om arbete med stéd och service enligt LSS. Socialsty-
relsen 2017.

183 Se Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2008:32) om personalens kompetens vid handlidggning och uppfoljning
av drenden som avser personer med funktionshinder och Socialstyrelsens allménna rdd om kunskaper hos personal
som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning.

184 A1t forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Socialstyrelsen 2015

185 Att forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Socialstyrelsen 2015
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9. Avgifter

Det hér kapitlet handlar om avgifter for insatser inom LSS. Det innehaller in-
formation om vad kommunerna fér ta ut avgifter for, nédr avgifter fér tas ut
och enligt vilka grunder.

Regler i LSS styr ndr avgifter fér tas ut

I forarbetena till LSS uttalas att en viktig handikappolitisk princip &r att mén-
niskor inte ska ha merkostnader pa grund av funktionshinder. Tanken &r att
ett omfattande stodbehov pa grund av funktionshinder inte ska medfora en
lagre levnadsstandard dn den som géller for personer utan motsvarande be-
hov. '#

Avgifter eller ersittning for kostnader far darfor inte tas ut for insatser en-
ligt LSS utom i de fall som anges i 18-20 §§'*". Det ér framfdr allt kommu-
nens mojlighet att ta ut avgifter enligt 19 § LSS som berdr boende i bostad
med sérskild service for vuxna.

Avgifter f&r tas ut for bostad,

frifidsverksamhet och kulturella aktiviteter

Av 19 § LSS framgér att avgifter far tas ut for bostad, fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter.

Idag &r det vanligt att de som bor i bostad med sérskild service for vuxna
betalar hyra istillet for avgift'®®. (Lids mer om hyresrittsliga regler i boende
enligt LSS i kapitel 10.) Nar hyra tas ut fir kommunen inte samtidigt ta ut
avgift for bostaden'®.

Kostnader for t.ex. mat ansvarar den enskilde sjilv for'*. I vissa bostider
med sérskild service arbetar personalen sd att mat inhandlas och tillagas for
hela gruppen, och den enskilde betalar da for kostnaden for sjalva matinko-
pet. Behover den enskilde hjdlp med att handla, laga mat eller hjédlp med att
ata och dricka riknas den delen som omvardnad. Av 21 § LSS foljer att stod
och service som dr att betrakta som omvérdnad inte kan avgiftsbeldggas.

Vid deltagande i fritids- och kulturella aktiviteter bor den enskilde svara
for sina egna kostnader, men inte kostnader for den eventuella foljeslagare
som behdvs for att kunna genomfora aktiviteten.'*!

136 Se prop. 1992/93:159 5. 99.

187Se 21 § LSS.

188 En kartldggning som Socialstyrelsen gjorde dr 2006 angiende avgift eller hyra visar att samtliga svarande kommu-
ner har uppgett att de som bor i bostad med sirskild service for vuxna betalar hyra.

189 Av 8 kap. 2 § SoL framgar nimligen att kommunen inte fir ta ut avgift for bostad som omfattas av 12 kap. jorda-
balken. Motsvarande giller enligt RA 2005 ref. 28 for bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS.

190 Se prop. 1992/93:159 s. 100.

191 Se prop. 1992/93:159 s. 100.
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Avgifterna far bara tas ut av personer
med viss inkomst

Avgifterna far tas ut av personer som har hel allmén alderspension, hel sjuk-
ersittning eller hel aktivitetserséttning enligt socialforsdkringsbalken eller
annan inkomst av motsvarande storlek!°. Det innebiir att avgifter dven far tas
ut av personer som exempelvis har arbetsinkomst, sjukpenning, kapitalin-
komster eller en kombination av olika slags inkomster, som 1 storlek kan
jamforas med de inkomster som riiknas upp i lagen.'*

Avgifterna ska vara skaliga

De avgifter som tas ut méste vara skiliga och fér inte overstiga kommunens
sjilvkostnader'**. Kommunen ska se till att den enskilde far behalla tillrick-
liga medel for sina personliga behov.'??

Tillrdckliga medel kvar for personliga behov och

goda levnadsvillkor

Niér avgiften faststélls ska kommunen alltsa se till att den enskilde fir behalla
tillrackliga medel for sina personliga behov, till exempel mat, klader, tand-
vard, fritid och semester!°’. Aven kostnader pa grund av funktionshindret
som inte ticks pa annat sitt ska beaktas.'®’

Enligt 7 § LSS ska den enskilde genom insatserna tillforsékras goda lev-
nadsvillkor. Av forarbetena till LSS framgéar att den bestimmelsen ska beak-
tas iven i avgiftssammanhang och att avgiften inte far bli for betungande'*®.

Avgifterna tas ut enligt grunder som

kommunen bestdmmer

119 § LSS anges att skiliga avgifter far tas ut enligt de grunder som kommu-
nen bestimmer. Bestimmelsen innefattar ett bemyndigande for kommunen
att besluta att anta avgiftstaxor for t.ex. bostad med sirskild service'®’. En
forutsittning for att avgifterna ska kunna debiteras ér sedan att de har fast-
stillts i ett kommunalt taxebeslut*".

1928e 19 § LSS.

193 Se prop. 1992/93:159 5. 99 f. och 187.

194 Se 19 § LSS. Lés mer om sjilvkostnadsprincipen i 2 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) och proposition
2016/17:171 En ny kommunallag.

195 Se 19 § LSS.

19 Se 19 § LSS och prop. 1992/93/159 s. 187.

197 Se 6 § forordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

198 Se prop. 1992/93:159 s. 100 och 187.

199 Se HFD 2012 ref. 36.

200 Se JO 2005/06 s. 305. Lés mer om kommunernas utrymme att ta ut avgifter i kommunallagen.

BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA ENLIGT LSS
SOCIALSTYRELSEN



Beslutets laglighet kan provas

Bade taxebeslutet och debiteringsbeslutet kan dverklagas genom laglighets-
provning enligt kommunallagen. Det innebdr bland annat att det ar beslutets
laglighet och inte dess limplighet som prévas.?”!

201 Las mer om laglighetsprovning i 13 kap. kommunallagen.
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10. Hyresrattsliga regler

En bostad enligt LSS &r en behovsbeddmd insats. Det vanligaste ar att bosta-
den uppléts som hyresritt, vilket enligt praxis gor att vissa av hyreslagens be-
stimmelser blir tillimpliga®®. I det hér kapitlet finns dérfor information om
hyresrittsliga regler som kan bli aktuella i bostad med sérskild service.

Hyrans storlek bestdms i hyresavtalet

Nir det géller hyressittningen av bostadslédgenheter dir reglerna i 12 kap.
jordabalken (hyreslagen) giller s bestims hyrans belopp i hyresavtalet®®.

I hyreslagen finns ocksé vissa regler som syftar till att skydda en hyresgést
mot oskéligt hga hyror. Vid en tvist om hyrans storlek kan hyresvirden eller
hyresgésten vinda sig till hyresndmnden som da faststiller hyran till ett ska-
ligt belopp enligt de s.k. bruksvirdesreglerna.**

Tillgéng till gemensamhetsutrymmen f&r beaktas

Tillgdng till gemensamma utrymmen far beaktas och vérdesittas enligt
bruksvérdesreglerna, dvs. de kan paverka hyran utifran deras virde for den
boende. Enligt HFD foreligger inget hinder mot att kommunen 1 férhand-
lingar om hyresnivén betrdffande bostad med sérskild service enligt LSS har
som utgangspunkt att hyresséttningen bor paverkas av det virde tillgdngen

till gemensamhetsutrymmet utgdr for bostaden®®.

UppsAgning av hyresgdst

Finns grund for uppségning enligt hyreslagen kan en hyresgést sdgas upp
dven nér bostaden dr en bostad med sérskild service. Att kommunen har det
yttersta ansvaret for hyresgédsterna som vardtagare kan, enligt Bostadsdom-
stolen, inte hindra att hyresavtalen kan bringas att upphora om hyresgisten
allvarligt asidosétter sina forpliktelser®%°.

Grund for uppségning kan exempelvis vara att en hyresgést stor 6vriga hy-
resgister eller att hyresgisten inte betalar hyran®"’.

Att hyresgésten blir uppsagd fran sitt hyreskontrakt betyder inte att beslu-
tet om insats enligt 9 § 9 LSS upphor att gilla. Kommunen &r fortfarande

skyldig att verkstilla insatsen sé att personens behov tillgodoses.

202 Se t.ex. Bostadsdomstolens avgérande RBD 8:94 dir en upplatelse av ett rum med toalett i ett sirskilt boende (en-
ligt SoL) ansetts som hyra, trots att upplatelsen varit forenad med omfattande vérd och service. Den boende hade en-

sam dispositionsritt till rummet och upplatelsen skedde mot ersdttning.

203 Jfr 12 kap. 19 § jordabalken, JB.

2048 12 kap. 55 § JB. Se dven t.ex. proposition 2000/01:149 Avgifier inom dldre- och handikappomsorg s. 25-26.

205 Se RA 2005 ref. 28.

206 RBD 8:94

20712 kap. 42 § 1 och 6 JB. Nir det giller storningar som kan leda till uppsidgning s kan det vara bra att téinka pa att

hénsyn enligt hovrittspraxis kan tas till om personen har en funktionsnedsittning som ger svérigheter med kommuni-
kation och socialt samspel (se OH 9465-10).
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Besittningsskydd

De regler om besittningsskydd som finns i hyreslagstiftningen géller dven for
sirskilda boendeformer®®. Besittningsskydd innebir att en hyresgist i vissa
fall har rétt att fa sitt hyresavtal forlangt &ven om hyresvérden sédger upp av-
talet, om det inte finns grund for uppsigning>®.

Andrahandshyresavtal

En bostad med sirskild service kan ordnas sa att kommunen hyr flera (minst
tre) bostadslidgenheter 1 ett eller flera bostadshus samtidigt av en hyresvérd,
for att i sin tur hyra ut dem till hyresgéster i andra hand, s.k. blockuthyrning.
Vid blockuthyrning har andrahandshyresgédsten samma besittningsskydd 1
forhallande till sin hyresvdrd som en forstahandshyresgist, det vill sdga be-
sittningsskyddet giller frén uthyrningens forsta dag.'’

Andra personers mojlighet aft komma in i

bostaden

Enligt hyreslagen har hyresvirden i vissa fall rétt till tilltréde till en 14genhet,
exempelvis for att utfora mycket bradskande forbittringsarbeten®!!. Aven
tillsynsmyndigheten IVO har viss rétt till tilltréde till lokalerna i LSS-
verksamheter, men for tilltrade till bostdder kriavs att de boende lamnar sitt
samtycke till inspektionen?!?.

Niér det géller personalens och ansvarig ndmnds rtt till tilltrdde 1 de en-
skildas ldgenheter sd maste hénsyn tas till reglerna i LSS som sdger att verk-
samheten ska vara grundad pé respekt for den enskildes sjélvbestimmande-
ritt och integritet®'®. Vid beddmningen bor enligt JO dock beaktas att de
enskilda i vissa fall kan anses ha ldmnat medgivande till att 4&tminstone
gruppbostadens personal kan ha ritt att komma in i1 ldgenheterna for att ut-
fora olika sysslor?!*. Om den enskilde diremot uttrycker att personalen inte
far komma in sé &r det viktigt att respektera den enskildes vilja, eftersom det
i annat fall kan bli friga om hemfridsbrott*!>,

Det framgar ocksa av FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning att ingen person med funktionsnedséttning, utan avse-
ende pa boendeforhallande, far utséttas for godtyckligt eller olagligt ingri-
pande i sitt privatliv, familjeliv eller hem?'®.

208 RBD 8:94

209 Se 12 kap. 42 och 46 §§ JB.

210 Se 12 kap. 45 § andra stycket JB. Upphdr hyresforhallandet i det forsta ledet upphdr enligt hovrittspraxis dven
andrahandskontraktet om parterna inte kommer verens om annat. Om exempelvis kommunens nyttjanderittsavtal
med fastighetsdgaren upphor kan hyresgisterna inte gora besittningsskyddsreglerna géllande gentemot kommunen. (Se
OH 4542-01).

211 Se 12 kap. 26 § JB.

212826 d § LSS.

2138e 6 § LSS.

2148 JO 1993/94 5. 329

215 Se 4 kap. 6 § brottsbalken.

216 Se artikel 22.1.
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Samboférhdllanden och dktenskap

Personer som bor 1 en bostad med sérskild service for vuxna kan precis som
andra vilja leva i ett samboforhallande eller gifta sig. FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedséttning tar i artikel 23 upp att kon-
ventionsstaterna ska vidta atgirder for att sékerstilla erkdnnandet av ritten
for personer med funktionsnedséttning att ingd dktenskap och bilda familj.

Det finns inga hyresrittsliga hinder att dela lagenheter. Déaremot kan det
finnas andra aspekter att ta hinsyn till om den enskilde vill bo tillsammans
med ndgon annan, som en sambo eller make. Savil sammansattning i grup-
pen som antalet boende paverkas om en person till flyttar in. Enligt Social-
styrelsens allminna rad bor i regel endast tre till fem personer bo i en grupp-
bostad®!”. Aven i LSS forarbeten anges att antalet boende i en gruppbostad
bor vara litet. Det dr for vissa sérskilt viktigt att antalet kontakter i den ndrm-
aste miljon dr begrinsade *'®. Det tillstind som enskilda verksamheter har
anger hur méanga platser gruppbostaden eller servicebostaden har och det kan
inte 6verskridas.

Det dr ocksé viktigt att gruppen som delar gemensamhetsutrymmen inte &r
for stor. Enligt Socialstyrelsens allmédnna rdd bor gruppbostadens gemensam-
hetslokaler endast kunna nyttjas av andra pa de boendes villkor*'?. Om anho-
riga, sambos eller vinner mer regelbundet ska vistas 1 de gemensamma ut-
rymmena bygger det pa att samtliga i gruppbostaden verkligen vill ha det sa.
Det ar darfor viktigt med diskussioner och reflektion med de boende och i
personalgruppen for hur man kan finna losningar som underléttar parrela-
tioner.

Vem har ansvar for om bostaden ar
smutsige

En hyresgést ska enligt hyreslagen vérda lagenheten vél och iaktta ord-
ning®*°. Skil for uppsigning av hyresavtalet kan finnas om en hyresgist inte
skoter ordningen®?!.

I omvardnaden i en bostad med sérskild service ingar att stddja den en-
skilde med att skota hemmet och planera framét**?. I omvérdnad kan dven
inga hjélp med stidning, men inte mot den enskildes vilja. Om det finns risk
for att det uppstar en sanitdr oldgenhet i bostaden sé ar det viktigt att arbeta
pedagogiskt for att forsoka formé den enskilde att ta emot hjélp med stad-

ningen.

Husdjur i bostad med sarskild service

Ibland kan fragor uppkomma om den boende far ha husdjur i sitt hem. Kan
personen sjélv ta hand om sitt husdjur och har det i sin egen lagenhet finns

217 Se SOSFS 2002:9 AR.

218 Se prop. 1992/93:159 5.180.
219 Se SOSFS 2002:9 AR.

220 Se 12 kap. 24 och 25 §§ JB.
221 Se 12 kap. 42 § 6 JB.

22 G 2 § SOSFS 2002:9.
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inga juridiska hinder kring detta. Men det &r viktigt att ta hinsyn till allergier
och réddslor hos de dvriga i boendet och personalen om djur vistas i gemen-
samhetsutrymmen.
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11. Handldggning av begdran om
bostad med sarskild service

I det hér kapitlet finns information om handlaggning av en ansdkan om bo-
stad med sérskild service for vuxna enligt LSS. Syftet &r att ge en Oversiktlig
bild av arbetsprocessen hos den beslutande nimnden. Utforligare information
finns i handboken Handlciggning och dokumentation inom socialtjcinsten®*®. Diir
finns ocksa information om vad som ska dokumenteras.

Med handlaggning menas i detta sammanhang alla atgirder som vidtas fran
det att ett drende uppkommer till dess att det avslutas med ett beslut. Grundlég-
gande regler om hur en myndighet ska handlédgga drenden finns i forvalt-
ningslagen (1986:223), FL**,

Tillganglighet dkar delaktighet |
handldggningsprocessen

Verksamheten enligt LSS ska frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full del-
aktighet i samhillslivet for de personer som omfattas av lagen®*°. Fullstiin-
digt och faktiskt deltagande for personer med funktionsnedséttning hor dven
till de allménna principerna i FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsittning (artikel 3).

Manga ménniskor behdver upplysningar och annan hjélp for att kunna ta
tillvara sin rétt. Den enskilde kan t.ex. behdva information om de insatser
som finns att f av kommunen och de formella krav som stélls vid drende-
handliaggningen. Darfor ar det viktigt att den som kontaktar kommunen far
en allsidig information om kommunens skyldigheter att erbjuda insatser och
information som ror sjdlva handlaggningen. Enligt forvaltningslagen ska
varje myndighet 1dmna upplysningar, vigledning, rad och annan sadan hjélp
till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjdlpen ska
lamnas 1 den utstrackning som dr 1dmplig med hénsyn till frdgans art, den en-
skildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet.?*® Det hor ocksa till
kommunens uppgifter att informera om mal och medel for verksamheten en-
ligt LSS’

Informationen behover vara léttbegriplig och konkret. Detta stéller sir-
skilda krav pa myndigheten att anpassa informationen utifran de funktions-
nedséttningar som ménniskor som soker insatsen kan tdnkas ha. Anpassning

223 Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten. Socialstyrelsen 2015

224 Den 1 juli 2018 trider forvaltningslagen (2017:900) i kraft. Genom den lagen upphivs forvaltningslagen
(1986:223). Har anges den nya lagens motsvarande bestimmelser i fotnoter nedan.

2258e 5 § LSS.

226 Se 4 § forsta stycket FL. Fran och med den 1 juli 2018 finns motsvarande bestimmelser om myndigheternas ser-
viceskyldighet i 6 § forvaltningslagen (2017:900). Enligt den nya lydelsen ska en myndighet se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska ldmna den enskilde sddan hjdlp att han eller hon kan ta till vara sina
intressen. Hjdlpen ska ges i den utstridckning som &r ldmplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjélp
och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal.

278e 15 § 3 LSS.
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av information kan behovas for personer med t.ex. syn- och horselnedsitt-
ningar och for dem med kognitiva svarigheter. Ofta dr det nodvéandigt att ge
information vid flera tillfallen och pa olika sitt, t.ex. bade muntligt och
skriftligt. Det kan for vissa vara nddvéndigt med information pa andra sprak
an svenska.

Ibland kan en person som kontaktar kommunen behdva information om
mojligheten att fa insatser fran kommunen enligt bade LSS och SoL.
JO har kritiserat en nimnd for att en enskild fétt bristféllig information om
mojligheten att fa insatser med stod av LSS. Kommunen hade istéllet be-
handlat den enskildes framstéllan som en ansdkan om bistand enligt SoL.. JO
uttalade hir bl.a. foljande. En forutséttning for att den enskilde ska kunna be-
géra insatser enligt LSS ar att han eller hon har kdnnedom om sina réttig-
heter. Kommunens handldggare maste anses ha ett ansvar att upplysa den en-
skilde om dessa réttigheter for det fall man vid behovsbeddmningen kommer
fram till att insatser enligt LSS skulle kunna vara aktuella. Sjélvfallet maste
informationen ges pé ett sakligt sétt och med respekt for den enskildes in-
tegritet.22®

Insats pd begdran av den enskilde

Insatser enligt LSS ska ges den enskilde endast om han eller hon begir det.
Om den enskilde dr under 15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen
hand ta stillning i frdgan kan vardnadshavare, god man, formyndare, forval-
tare eller framtidsfullmaktshavare begira insatser for honom eller henne®%.
I forarbetena till LSS uttalas att paragrafen ndrmast utgor ett papekande om
att lagen saknar tvangsbestimmelser®’.

Inga insatser enligt LSS kan ges mot den enskildes egen vilja och 6nske-
mal. Detta forhindrar givetvis inte att en handlédggare informerar om och ldm-
nar erbjudanden om insatser till den enskilde. Har stélls stora krav pd hand-
laggarens lyhordhet och respekt for de dnskemal som den enskilde ger
uttryck for. Kommunen har ocksa ett ansvar att ta reda pa och sétta sig in be-
hoven for ménniskor med funktionsnedsittning®!. (Fér information om kom-
munens ansvar att planera for framtida behov se kapitel 13).

Provning enligt LSS i forsta hand

Vissa insatser enligt LSS, exempelvis bostad med sérskild service for vuxna,
har en motsvarighet i1 insatser som kan ldmnas enligt socialtjanstlagen. LSS
innebér inte heller nadgon inskrankning i de réttigheter som den enskilde kan
ha enligt ndgon annan lag®*?. I forarbetena till LSS uttalas att en framstillan
om stdd eller service av en person som tillhor lagens personkrets i forsta
hand bor provas enligt denna lag om det géller en insats som regleras i lagen,
eftersom detta i allménhet fir antas vara till fordel for den enskilde?**. Om
den enskilde har en bestdmd uppfattning om enligt vilken lag han eller hon

228 Se JO 2007/08 s. 362.

229 Se 8 § forsta stycket LSS.

230 Se prop. 1992/93:159 s. 173.

231 Se 5 kap. 8 § SoL och 15 kap. 1 § 1 och 2 LSS.
228e 4 § LSS.

233 Se prop. 1992/93:159 s. 171.
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onskar fa sin begdran provad, ska givetvis denna onskan respekteras. Lis mer
om grundlidggande principer och viktiga utgangspunkter i LSS i kapitel 2.

Nér en provning av behovet av insatser enligt LSS gors ar det ofta nddvén-
digt att samtidigt préva om det dirutdver behdvs insatser enligt SoL>**.

Utredning och beddmning av behov

For att kommunen ska kunna erbjuda lampliga insatser maste den enskildes
behov av stdd och hjdlp utredas och klargoras. Med utredning avses 1 det hir
sammanhanget all den verksamhet som behdvs for att géra det mojligt att
fatta ett beslut i drendet. For den enskildes réttssédkerhet dr det viktigt att be-
slutet grundar sig pa en utredning som ér tillforlitlig. En utredning handlar
om att stdlla fragor och skaffa sig en helhetsbild av savil behov av stdd och
hjilp som resurser och formagor hos den enskilde. Det innebér att man till-
sammans med den enskilde och eventuellt dennes foretrddare och anhoriga
tar reda pa hans eller hennes behov och 6nskemal — i detta fall nar det géller
bostad, stdd och service. Sammanfattningsvis innebér det att material samlas
in och analyseras. Dérefter gor handldggaren en bedomning som ligger till
grund for ett beslut. En utredning far inte géras mer omfattande dn vad som
ar motiverat i det enskilda drendet.

En utredning om bostad med sirskild service enligt LSS ska bland annat
ge svar pa tre centrala fragor:

* Ingér personen i den personkrets som beskrivs i LSS?
* Har den enskilde behov av insatsen?
« Tillgodoses behovet (faktiskt) pa annat sitt?*%

Genom insatsen ska den enskilde tillforsikras goda levnadsvillkor®¢. For att
kunna utforma uppdrag och f6lja upp att den enskilde genom sitt boende far
de kvalitetsméal som lagen anger, bland annat full delaktighet, behdver hand-
laggaren kunskap om individen. For ett systematiskt arbete med den enskil-
des delaktighet behdver handlédggare inhdmta kunskap om individens delta-
gande i aktiviteter inom olika livsomraden, hur viktiga dessa aktiviteter ar for
individen, och vilket stod som behdvs for att utfora de aktiviteter som ar vik-
tiga for individen.?’

Med ett behovsinriktat arbetssitt gors en inventering som omfattar behov,
resurser och mél. Dessa beskrivs innan insatsen bestams och &r utgangspunk-
ten for bade hur insatsen kan utformas och hur den kan genomf6ras och folj-
as upp.

Nér ndgon begér en insats enligt LSS gor handldggaren inledningsvis en
beddmning av om personen tillhdr den personkrets som omfattas av lagen.
Detta kan 1 vissa fall géras utan ndgon mer ingdende utredning, men kan 1
andra fall vara mer komplicerat. Lds mer om personkretstillhorighet i kapitel
12.

234 Se prop. 1992/93:159 s. 171.

233 8e 1 och 7 § LSS. Se dven prop. 1992/93:159 s. 172.

268e 7 § LSS

27 Viigar till 6kad delaktighet. kunskapsstdd till socialtjiinsten om arbete och stéd och service enligt LSS, Socialstyrel-
sen, 2017
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Utredningstidens Iangd

Utredningens omfattning dr beroende av omstédndigheterna i det enskilda fal-
let. Det gar darfor inte att ange en bestimd tid inom vilken en utredning ska
vara klar. Enligt 7 § FL ska varje drende dir nagon enskild ar part handlaggas
s& enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att siikerheten eftersitts.>® Ju-
stiticombudsmannen, JO, har i flera fall riktat kritik mot kommunen for lang-
sam handliggning®’.

Nér ndmnden far en ans6kan om insatser enligt LSS ska nimnden efter fo6-
retagen utredning utan oskaligt drojsmal fatta ett beslut. En nimnd far dérfor
inte dréja med att fatta beslut om en insats enligt LSS t.ex. for att det ar svért

att verkstilla beslutet.?*°

Planera utredningen

Varje utredning ska genomsyras av respekt for den enskildes sjélvbestim-
manderitt och integritet**'. Handl:iggaren behdver tidigt bilda sig en uppfatt-
ning om vilket underlag som behovs for att ett korrekt beslut ska kunna fattas
1 drendet. Till planeringsarbetet hor bl.a. att dverviga lampliga former for
samtal med den enskilde och att 6vervéga vilken information om den enskil-
des forhallanden som kan behovas.

Inh&dmta uppgifter

Ibland behover handldggaren samla in uppgifter pa flera sétt for att fa till-
rackligt underlag. Den viktigaste kéllan dr den enskildes egen beskrivning av
sin situation men kompletterande uppgifter kan behdva hamtas in frén andra.

Niér den enskilde s& onskar kan handldggaren hjilpa till med att skaffa
upplysningar och yttranden frén andra myndigheter som ar nodvéndiga for
utredningen. Detta kan manga ganger vara enklare &n att den enskilde sjédlv
maste vanda sig till olika myndigheter. Av 7 § FL framgar att myndigheten
vid handldggningen ska beakta mdjligheten att sjélv inhdmta upplysningar
och yttranden fran andra myndigheter, om sddana behovs>**. For att fa ta
kontakt med utomstaende krévs den enskildes samtycke.

Utredningen beskriver personens behov pa ett allsidigt sétt och ger en sa
objektiv beskrivning av situationen som mojligt. Nar handldggaren forsoker
skaffa sig en bild av personens behov kan bland annat dessa fragor vara till
stod:

* Hur bor personen i dag och hur far han eller hon sitt behov av stéd till-
godosett?

* Vilka behov och 6nskemal har personen infor framtiden?

» Behdver personen bo i en bostad med sérskild anpassning?

* Behdver personen stod av personal dygnet runt eller rdcker det med stod
vissa tider pa dygnet?

238 Fran och med den 1 juli 2018 giller enligt 9 § forsta stycket forvaltningslagen (2017:900) att ett drende ska hand-
laggas s enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att réttssédkerheten eftersitts.

239 Se bl.a. JO 2014/15 s. 456 och JO:s beslut den 8 maj 2014, dnr 5569-2012.

240 Se JO 2008/09 s. 334.

21 Jfr 6 § LSS.

242 Fran och med den 1 juli 2018 giller enligt 8 § andra stycket forvaltningslagen (2017:900) att en myndighet i rimlig
utstrackning ska hjélpa den enskilde genom att sjélv inhdmta upplysningar eller yttranden fran andra myndigheter.
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* Behover personen stod i de flesta vardagliga situationer eller bara 1 vissa
situationer?

» Har personen behov av och dnskemal om att ha tillgng till gemensam-
hetsutrymmen?

» Behdver personen stod av personal med specifik kunskap, t.ex. att de be-
harskar alternativa kommunikationssétt?

Listan pa fragestillningar kan goras l&ng och behdver anpassas till varje indi-
vid.

Som ett led i utredningen kan det ingé att konkret visa den enskilde hur en
bostad med sdrskild service kan se ut och hur stodet och omvardnaden kan
vara utformat. Vid behov kan det dven inga att hjdlpa den enskilde att kon-
kretisera och formulera sina behov och 6nskemal.

Individens behov i centrum

Socialstyrelsen har publicerat ett stod for att identifiera och beskriva indivi-
ders behov som kommunerna fritt kan anvidnda. Individens behov 1 centrum,
IBIC, ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt for den som arbetar
med vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsittning. IBIC stodjer det
strukturerade arbetet med att utreda behoven hos vuxna personer med funk-
tionsnedsattning enligt SoL och LSS. Genom att ga igenom de livsomraden
dér personen behover stdd kan den som utreder behoven gora en béttre be-
stillning till den som ska utfora insatsen*.

Dokumentation

Regler om dokumentation vid handldggning och genomforande av insats
finns 1 21 a-b §§ LSS. Vidare finns bestimmelser om gallringsskyldighet i
21 ¢ § LSS och om undantag fran gallring 1 vissa fall 1 21 d § LSS. For en-
skilda verksamheter finns bestimmelser om dokumentation och gallring i 23
a-b §§ LSS.

Av 21 a § LSS framgér att handldggning av drenden som ror enskilda samt
genomforande av beslut om insatser enligt LSS ska dokumenteras. Doku-
mentationen ska utvisa beslut och atgirder som vidtas i drendet samt faktiska
omstidndigheter och héndelser av betydelse. Handlingar som rér enskildas
personliga forhdllanden ska forvaras sé att obehdriga inte far tillgang till
dem.

Av 21 b § LSS framgar att dokumentationen ska utformas med respekt for
den enskildes integritet. Den enskilde bor hallas underrittad om de journalan-
teckningar och andra anteckningar som fors om honom eller henne. Om den
enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ér oriktig ska detta an-
tecknas.

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5)
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM
och LSS. Foreskrifterna ska tillimpas vid dokumentation under handliggning
av drenden som géller enskilda samt under genomférande och uppfoljning av
beslut om insatser i verksamhet som omfattas av bl.a. 21 a § eller 23 a §

283 Individens behov i centrum - Behovsinriktat och systematiskt arbetsscitt med dokumentation av individens behov
utifran ICF. Socialstyrelsen 2016
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forsta stycket LSS. Ytterligare information om vad som ska dokumenteras
och hur finns i handboken Handldggning och dokumentation inom social-
tjdinsten som kompletterar foreskrifterna och allménna raden.

Kommunicering och insyn i utredningsmaterialet

Som part i ett d&rende har den som begirt en insats enligt LSS rétt att ta del av
och yttra sig dver utredningen innan beslut***. Vidare bor den enskilde hallas
underréttad om de journalanteckningar och andra anteckningar som fors om
honom eller henne*’.

Myndigheterna har alltsa en skyldighet att pa eget initiativ se till att en part
far del av uppgifter. Ett drende far som huvudregel inte avgdras utan att den
som dr part har underréttats om uppgifter som har lamnats till utredningen av
nagon annan, och fatt tillfille att yttra sig dver dessa.’*¢

Den enskilde har ratt att lGmna uppgifter muntligen

I ett drende som géller insatser enligt 9 § LSS har den enskilde rétt att muntli-
gen vid besok ldmna uppgifter infor nimnden, om det inte finns sérskilda
skil mot det. Den enskilde ska underrittas om denna ritt. >4’

Den ndmnd som avses dr den som ska fatta beslut i &rendet. Om beslutsritten
har delegerats, har den enskilde rétt att framfora uppgifterna till den som pa
ndmndens viignar ska fatta beslut.?*®

Beslut som avslutar drendet

Handldggningen av drendet avslutas med ett beslut, ett s.k. slutligt beslut. I
de flesta fall innebdr ett slutligt beslut att sakfragan i drendet avgors, t.ex. att
ndmnden beslutar att bifalla eller avsld en ansokan om en insats.

Ett drende kan ocksa avslutas utan att sjdlva sakfragan provas, t.ex. om
drendet inte kan tas upp till provning for att det har uppkommit genom en
person som inte har behorighet eller befogenhet att ansoka.

Underratta den enskilde om beslutet
Niér det slutliga beslutet dr fattat ska den enskilde underréttas om innehéllet 1
det. >* Om beslutet gar den enskilde emot och kan 6verklagas, ska personen
underrittas om hur han eller hon kan éverklaga det.>°

244 Se 16 och 17 §§ FL. Fran och med den 1 juli 2018 finns bestdmmelser om partsinsyn i 10 § forvaltningslagen
(2017:900) och om krav pa kommunikation innan en myndighet fattar beslut i ett drende i 25 § samma lag.
2458e21b § LSS.

246.8e 17 § FL.

247Ge 8a § LSS.

248 Se proposition 2009/10:176 Personlig assistans och andra insatser — dtgéirder for dkad kvalitet och trygghet s. 74.
249 Se 21 § forsta stycket FL. Frdn och med den 1 juli 2018 giiller enligt 33 § forsta stycket forvaltningslagen
(2017:900) att en myndighet som meddelar ett beslut i ett drende s snart som méjligt ska underritta den som ér part
om det fullstdndiga innehéllet i beslutet, om det inte dr uppenbart obehdvligt.

230 Se 21 § andra stycket FL. Fran och med den 1 juli 2018 géller enligt 33 § andra stycket forsta meningen att om par-
ten far 9verklaga beslutet ska han eller hon dven underréttas om hur det gar till.
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Beslutet gdller omedelbart

Beslut om insatser enligt 9 § LSS giller omedelbart.>>! Om kommunen inte
inom skilig tid tillhandahaller en insats som nigon dr beréttigad till enligt be-
slutet av ndmnden kan kommunen &ldggas att betala en sédrskild avgift till sta-
ten>?. Lis mer om sérskild avgift i kapitel 17.

Den enskilde kan dverklaga beslut om insats

Om den enskilde far avslag pa sin begéran om insats enligt 9 § LSS far han
eller hon dverklaga beslutet till allmén forvaltningsdomstol®>*. Ett sddant be-
slut 6verklagas genom forvaltningsbesvir. Det innebér att domstolen kan
gora en fullstindig provning i sak av det 6verklagade beslutet inom ramen
for parternas yrkanden. Domstolen kan éndra ett 6verklagat beslut och sétta
ett nytt beslut 1 stéllet for det tidigare.

Vid 6verklagande till kammarritt och Hogsta forvaltningsdomstolen kravs
prévningstillstand*>*.

Den som har fatt avslag pa en begidran om insats har ocksa mojlighet att
aterkomma med en ny ansokan och fa saken prévad pa nytt. En person som
begér en insats far alltsé inte avvisas med hdnvisning till att saken redan varit
under ndimndens bedomning. Detta géller oavsett om beslutet har 6verklagats
eller inte.

Individuell plan ska erbjudas

I samband med att en insats enligt LSS beviljas ska den enskilde erbjudas att
en individuell plan med beslutade och planerade insatser uppréttas i samrad
med honom eller henne. Den som har beviljats en insats ska nir som

helst kunna begéra att en plan upprittas, om det inte redan har skett. I planen
ska dven atgéirder redovisas som vidtas av andra &n kommunen eller lands-
tinget. Planen ska omprdvas fortldpande och minst en gdng om aret.>*>

Arbetet med en individuell plan enligt LSS bestar ofta av tvé delar, dels
planeringsprocessen som den enskilde genomfor tillsammans med berérda
myndigheter, dels sjdlva planen. I planen dokumenteras det som planeras, be-
slutas och genomfors.

Syftet med en individuell plan &r bl.a. att ge den enskilde inflytande och
overblick dver de olika atgirder och insatser som rdr honom eller henne*®.
Planen ar till for att klargdra den enskildes behov av insatser samt underlétta
samordningen mellan de olika organ som den enskilde far stod av>’.
Kommunen ska verka for att insatser som ska tas upp 1 den individuella pla-
nen samordnas>>®. Samordningsansvaret giller alla insatser till den enskilde,

4dven sddana som limnas av andra organ®”’.

2515627 § LSS.

252 8¢ 28 a § LSS.

253 8¢ 27 § 1 LSS.

254 Se 27 § andra stycket LSS och 34 a— 37 §§ forvaltningsprocesslagen (1971:291).
2558e 10 § LSS.

256 Se prop. 1999/2000:79 s. 126.

257 Se prop. 1992/93:159 s. 182.

258 Se 14 § LSS.

239 Se prop. 1992/93:159 s. 183.
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Beslutet verkstalls

Efter att nimnden har fattat ett slutligt beslut om en insats enligt LSS beslutar
ndmnden hur beslutet ska verkstéllas, t.ex. var ett beslut om bostad med sér-
skild service ska verkstillas. Ofta genomfors beslutet av ndgon annan én den
beslutande nimnden.

Verksamheten enligt LSS ska vara grundad pd respekt for den enskildes
sjalvbestimmanderétt och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga ut-
strickning ges inflytande och medbestimmande Sver insatser som ges.**

Overfdra information till utféraren

Nir det ar klarlagt var insatsen ska genomforas behdver handlidggaren eller
nagon annan representant for den beslutande nimnden svara for att uppgifter
lamnas Over till den eller de som ska genomfora insatsen. Vilka uppgifter
som kan ldmnas till utféraren maste handléggaren ta stéllning till i det en-
skilda fallet med utgdngspunkt fran bestimmelserna i offentlighets- och sek-
retesslagen (2009:400), OSL, t.ex. efter samtycke fran den enskilde som upp-
gifterna géller. Enligt 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5 ska nimndens uppdrag till
en utforare dokumenteras. Av bestimmelsen framgér dven vilka uppgifter
som dokumentationen av nimndens uppdrag ska innehalla. Uppgifter om vil-
ken bedomning som ndmnden har gjort av den enskildes behov, vad som in-
gér 1 uppdraget och vilket eller vilka mal som giller for insatsen &r nagra av
dessa.

Informationen behdvs for att utforaren tillsammans med individen ska
kunna planera hur insatsen ska genomforas och for att utforaren ska kunna
vilja lampliga arbetssitt och ritt kompetens for uppdraget. Det ger stod for
utforaren att fortsétta ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt.

Delaktighet vid utformning av uppdrag

Den enskildes mojligheter att bli lyssnad pa och ha inflytande vid utform-
ningen av uppdrag till utforare ar ett centralt omrade i arbetet for delaktighet.
Valfrihetssystem och andra sitt att organisera arbetet med uppdragen kan ge
olika forutsittningar for den enskildes delaktighet, likasa tillgangen till olika
alternativ i storre och mindre kommuner. Grundldggande for delaktigheten ér
dock att den enskilde

* har mojlighet att ta del av, forstd och kommunicera (ge synpunkter pd) for-
slag till uppdrag

* blir informerad om och har mdjlighet att ta stéllning till deltagande 1 sér-
skilda metoder och arbetssitt hos vissa utforare

* har mojlighet att utifrn lokala forutsattningar gora vélinformerade val av
utforare eller paverka val av utforare. ¢!

Som framgar ovan dr ocksé majligheten att forsta och ta stédllning till en fraga
om samtycke till att uppgifter ldmnas Gver till utforare viktig i detta samman-
hang.

260 §e 6 § LSS.
261 Se Viigar till 6kad delaktighet. Socialstyrelsen 2017
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Folja upp beslutad insats

Aven om det ir ndgon annan in den beslutande nimnden som svarar for ge-
nomforandet av en insats har den beslutande ndmnden fortfarande ansvar for
att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen dr av god kvali-
tet.?%

I LSS finns inga bestimmelser som anger hur ofta nimnden ska folja upp
ett beslut om insatser enligt 9 § LSS. Den enda bestimmelsen dédr nagon tids-
ram anges dar 10 § LSS, som géller nimndens skyldighet att erbjuda en indi-
viduell plan respektive den enskildes mojlighet att begéra att en individuell
plan upprittas. En sddan plan ska omprovas fortlopande och minst en géng
om dret.

Uppfdljning och utvardering
Bostad med sérskild service dr en insats som kan utformas pa olika sétt och
ndmnden behdver se till att insatsen for den enskilde bidrar till de mal som
finns uttryckta i lagen. Personer som tillhor personkretsen enligt LSS far inte
automatiskt goda levnadsvillkor och blir delaktiga i samhillet for att de blivit
beviljade en insats. Darfor behover det f6ljas upp hur insatsen fungerar for
individen.

Ett satt att méta fordndringar 4r en kartliggning av de behovsomraden som
beskrivs 1 klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa; ICF
och sedan se om delar och komponenter @ndrats.

Om behoven hos den enskilde forandras

Ibland kan behoven hos den enskilde fordndras pa ett sitt som gor att insat-
sen inte langre svarar mot den enskildes behov. Da kan det bli aktuellt att ut-
oka eller pd andra sitt fordndra insatsen, alternativt 6verviga andra insatser
for personen. Hur nimnden da ska agera beror bland annat pa den enskildes
egna Onskemal.

262 Se proposition 2007/08:43 Rapporteringsskyldighet av ej verkstillda beslut enligt lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, m.m. s. 13 och prop. 2009/10:131 s. 27 och 34.
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12. Personkretstillhdrighet

LSS syftar till att garantera personer med omfattande och varaktiga funk-
tionshinder stod som kan undanrdja svérigheter i den dagliga livsforingen?®’.
Rétten till insatser enligt lagen omfattar bara vissa personer. Nar ndgon begér
en insats enligt LSS maéste darfor en beddmning av personkretstillhorigheten
goras. Vilka de dr, den sé kallade personkretsen, anges i 1 § LSS.

Det hér kapitlet handlar om vilka kriterier som behdver vara uppfyllda for
att en person ska anses tillhora lagens personkrets och hur en sddan bedom-
ning kan ga till.

I detta kapitel anvénds ibland begreppet funktionshinder for att beskriva en
skada eller ett tillstdnd hos individen, och inte enbart som det miljérelaterade
begrepp som det anvidnds idag. Det beror pa att texterna dr himtade fran lag
och forarbeten som skrevs pa 1990-talet innan Socialstyrelsen tog upp be-
greppen i sin termbank. Se ldsanvisningen.

Lagens personkrets

Vilka grupper som omfattas av LSS anges i 1 §. Det ar personer

1.  med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,
med betydande och bestdende begdvningsmaéssigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre véld eller kroppslig sjuk-
dom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppen-
bart inte beror pd normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar bety-
dande svarigheter i den dagliga livsforingen och dédrmed ett omfattande
behov av stdd eller service.

For att enskilda personer ska kunna fé stod enligt LSS maste de uppfylla kri-
terierna fOr att ingé i den personkrets som lagen omfattar. Det finns ingen
faststilld manual for hur en sddan personkretsbedémning ska gé till. Men av
beskrivningen av personkretsens olika grupperi 1 § LSS framgar vad som
maste vara uppfyllt for att LSS-insatser ska kunna beviljas.

Personkretsbeddmningen &r det forsta steget i beddmningen av rétten till
insatser enligt LSS. For att ndgon ska ha ritt till insatser krdvs ocksé att han
eller hon behdver sddan hjélp i sin livsforing och att behovet inte faktiskt till-
godoses pa annat sitt*®*, Det innebr att en person kan beddémas tillhéra per-
sonkretsen for LSS utan att beviljas den insats som han eller hon har begért.
(Se vidare 1 kapitel 11 Handldggning av begiran om bostad med sérskild ser-
vice.) Ritten till insatsen daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS omfattar bara
personer som angesi 1 § 1 och 2 LSS.?%

263 Se prop. 1992/93:159 s. 45.
264 Se 7 § LSS och prop. 1992/93:159 s 172.
265 8¢ 7 § LSS.
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Underlag fill bedomningen

Utredningen av personkretstillhdrigheten gors samtidigt som utredningen av
behovet av insatser. Beslut om personkretstillhdrighet fattas inte sirskilt, utan
ska vara en del av beslut om insatser26¢.

Provningen av personkretstillhorigheten kan ofta géras utan nagon mer in-
giende utredning. I andra fall, om det &r ett mer komplicerat drende, behover
handlidggaren samla in information for att kunna gora utredningen. Ibland be-
hover det ske pé flera sétt for att handlidggaren ska fa ett tillrdckligt underlag.
En utredning ska dock aldrig géras mer omfattande dn vad som dr motiverat i
det enskilda drendet. En viktig killa dr den enskildes egen beskrivning av sin
situation. Kompletterande uppgifter kan ocksa behdvas fran andra. I saidana
fall behdvs samtycke frén den enskilde.

Om det ar uppenbart att en person har ett omfattande stoddbehov pa grund
av betydande svérigheter i den dagliga livsforingen orsakade av ett varaktigt
funktionshinder behdvs normalt ingen sérskild utredning om personkretstill-
horighet. Daremot bor en utredning géras om tveksamhet rdder om stodbeho-
vets omfattning eller om sambandet mellan stddbehov och funktionshin-
der.?*” Nir det giller gravt utvecklingsstdrda personer medfor deras
funktionsnedsittning exempelvis regelmaéssigt att de har ett omfattande be-
hov av stdd i den dagliga livsforingen®®®.

Manga ganger kan enskilda sjdlva visa intyg etc. som underlag for bedom-
ningen av beslut om personkretstillhorighet. I sérskilt komplicerade situa-
tioner, eller om det inte finns personal anstélld som har tillrdckliga kunskaper
inom omrédet, bor underlag kunna inhdmtas fran personal inom t.ex. habilite-
ringen, sjukvarden och socialtjansten m.fl. Kompletterande undersokningar
kan 1 vissa fall vara nddvédndiga innan slutlig stéllning kan tas till person-
kretstillhorighet.>® For att sidana kontakter ska kunna tas krivs dock den en-
skildes samtycke.

Om utredningen visar att den enskilde har behov som inte kan tillgodoses
genom insatser enligt LSS, dirfor att han eller hon inte tillhor personkretsen,
kan den enskilde i vissa fall fa sina behov tillgodosedda genom insatser en-
ligt SoL. Den enskilde behover da fa information om att han eller hon har
mojlighet att ocksé ansdka om insatser enligt SoL. Viktigt att tinka pa &r
ocksa att ett avslag pa ansokan om insats pa grund av att personen inte be-
doms tillhdra personkretsen for LSS dr ett overklagbart beslut.

Personkretsen dr indelad 1 tre grupper. Grupp ett och tva bygger pa medi-
cinska diagnoser medan grupp tre bygger pa de svarigheter i livsforingen och
stddbehov som den enskilde har?’’. Nedan finns information om de olika
grupperna il § LSS.

Grupp 1

I forsta punkten anges att personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstind omfattas av lagens bestimmelser.

266 Se prop. 1992/93:159 s. 170.
267 Se prop. 1992/93:159 s. 57.
268 Se prop. 1992/93:159 s 53.
269 Se prop. 1992/93:159 s. 57.
270 Se prop. 1992/93:159 s. 167.
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Utvecklingsstérning

Utvecklingsstorning dr en symtombeskrivning och innebér att en person har
en nedsatt intelligens i kombination med svarigheter att klara vardagslivet
sjilvstindigt.”!

Kéannetecken for utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsatt-
ning innebdr svarigheter att tdnka abstrakt, det vill sdga formaga att i1 tan-
karna gora berdkningar och tédnka ut konsekvenser. Det tar ldngre tid att ldra
och att forsta olika saker.?’*

Personer med utvecklingsstdrning dr ingen homogen grupp. Ibland delas
gruppen in i undergrupper exempelvis lindrig, medelsvér, svar och grav ut-
vecklingsstorning®”®. Samtidigt kan begavning inte mitas efter en jimnt fal-
lande skala. En individ kan ha stora svarigheter i ett avseende men klara sig
normalt i ett annat. Variationen av funktion och stédbehov ar stor. Férmagor
och behov kan variera beroende pd sammanhang och over tid.

Gemensamt for alla personer med utvecklingsstorning &r att de uppfattar
och forstar omvérlden pa ett konkret sétt. De har svart med abstraktioner vil-
ket innebdr svarigheter att tolka symboler som bokstaver, siffror, pengar och
kartor.?’* Detta leder till en begriinsad forméga att lira sig lisa, skriva och
rakna. De kan ocksa ha svart att planera framét i tiden, att forsta samman-
hang, att bedoma olika handlingsalternativ och att inse konsekvenserna av sa-
dant som de inte tidigare har egen erfarenhet av. En person med utvecklings-
storning har svért att klara av nya och ovana situationer och behover fler
tillfallen och mer tid for inldrning. Ménga personer behdver hjdlpmedel som
stod for minne, tidsuppfattning och struktur i vardagen.

Det finns olika orsaker till utvecklingsstorningen. For att fa diagnosen be-
hover inte den medicinska eller biologiska orsaken till utvecklingsstdrningen
vara kénd.

Begreppen éar olika i olika diagnosmanualer. Intellektuell funktionsnedsatt-
ning ar det begrepp som vanligtvis anvédnds i utredningar enligt DSM-5 me-
dan psykisk utvecklingsstorning fortfarande dr begrepp som anvinds i ICD-
10, men inneborden ar densamma.

Autism och autismliknande tillstdnd

Autism och diagnoser 1 autismspektrumet ér ett av de omraden dir kunskaper
och diagnostik har utvecklats sedan borjan av 1990-talet.>”> I DSM-5 har
man ersatt den tidigare uppdelningen i autism, Asperger syndrom m.fl. med
Autism spectrum disorder (ASD), vilket versatts med Autism. I LSS forar-
beten beskrivs att med autism och autismliknande tillstdnd avses sddana
djupgaende storningar i frdga om social formaga, kommunikation och bete-
ende som medfor allvarligt funktionshinder 1 frdga om psykosocial och/eller
pedagogisk anpassning. Storningarna debuterar under barndomen, oftast men

2"l Soderman L, Antonsson S. Nya omsorgsboken. Kap. 1. Utvecklingsstérning. Granlund M, Géransson K.
Malmg; 2011.

272 www.1177.se/Stockholm/Fakta-och-rad/Sjukdomar/Utvecklingsstorning/Hamtad 2018-01-30

23 Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och relaterade hélsoproblem — Systematisk forteckning,
Svensk version 2017 — Del 1 (3). Socialstyrelsen 2017

21 Barn som har fordldrar med utvecklingsstérning. Socialstyrelsen; 2007.

275 Se Mdjlighet att leva som andra. Slutbetéinkande av LSS-kommittén (SOU 2008:77) s. 290.
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inte alltid fore tre ars alder, och ger néstan alltid allvarliga psykiska funk-
tionshinder under hela livet*’S.

Autismspektrumtillstand eller autism dr numera ett samlingsnamn for flera
olika diagnoser som innebér svérigheter eller begransningar inom féljande
omréden:

» formégan till msesidigt socialt samspel
* formégan till msesidig social kommunikation
» forestdllningsforméga, flexibilitet och variation 1 beteenden och intres-
277
sen.

Spénnvidden inom diagnosgruppen autism &r stor. Manga personer med aut-
ism har en utvecklingsstdrning medan andra &r normal- eller vilbegdvade,
men kan dnd4 vara i behov av ett omfattande stod.

Vilka konsekvenser funktionsnedséttningen medfor beror bl.a. pa alder,
begéavning och omhéndertagande. Nedséttningar i formagan till socialt sam-
spel utmirks framfor allt av en svérighet att forsta avsikten med och reglerna
for social interaktion och inte av nagon ovilja till kontakt med andra. De so-
ciala kommunikationsnedsattningarna kan innebéra stora svarigheter 1 att
kommunicera pa ett dmsesidigt sétt. Gester, tonfall, mimik och kroppssprak
kan vara svara att forstd, dven for den som har ett vil utvecklat sprak?’s.

Aven om manga personer med autism ocksé har nedsatt begavning, har de
ofta en annorlunda, extremt ojimn begévningsprofil och specifika inlarnings-
problem som skiljer dem fran personer med utvecklingsstorning.

Personer med autism kan ocksé ha ett annorlunda sétt att tolka sinnesin-
tryck. Vissa personer kan till exempel ha en 6verkdnslighet for ljud, ljus, be-
roring eller lukt, medan andra kan ha en nedsatt kinslighet inom dessa per-

ceptionsomraden?’.

Grupp 2

I andra punkten anges att personer med betydande och bestdende begav-
ningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom omfattas av lagens bestimmelser. Det ar
fragan om personer som efter de sé kallade utvecklingséren fatt en hjarn-
skada och till f6ljd av den fatt ett betydande och bestdende begdvningsmiss-
igt funktionshinder®*°.

Det kan vara svart att bedoma vad som ar begavningsmaéssigt, dvs. om
hjarnskadan paverkat begavningen. ”Bestaende begédvningsméssigt funk-
tionshinder” anvénds sillan ldngre som diagnos i ldkarintyg, men finns kvar
som begrepp i lagstiftningen. Man talar i dag snarare om kognitiva svarig-
heter, vilket innebér problem med koncentration, perception, minne m.m.*!

276 Se prop. 1992/93:159 5. 167.

211 Barn som tinker annorlunda — Barn med autism, Aspergers syndrom och andra autismspektrumtillstind.
Socialstyrelsen; 2010.

278 Regionalt vardprogram. Adhd, lindrig utvecklingsstérning och autismspektrumtillstand hos barn, ungdomar och
vuxna. Stockholms ldns landsting, 2010

2 www.spsm.se/funktionsnedsattningar/neuropsykiatriska-funktionsnedsattningar-npf/adhd-och-autism---for-
magor-och-forutsattningar-for-larande/ Himtad 2018-01-30

280 Se prop. 1992/93:159 s. 167.

21 Erman M. LSS — en véigledning; 2008.
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Utlésande faktorer kan vara sjukdomar som tumorer, hjarnblodningar och in-
flammationer®®?. Aven neurologiska sjukdomar kan medfora kognitiva sva-
righeter. Misshandel, trafikolyckor, drunkningstillbud och sjdlvmordsforsok
ar exempel pa yttre vald som kan ge bestdende hjidrnskador.

Personer med forvirvad hjarnskada maste pa nytt lira sig de formagor som
de tidigare hade. Angest och depression #r vanligt di ndgon blir medveten
om sin forlust av tidigare formagor och sociala nitverk. >33

HFD har i avgérandet RA 2008 ref 78 funnit att en person med Alzheimers
sjukdom tillhérde den personkrets som angesi 1 § 2 LSS.

Grupp 3

I tredje punkten anges att personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora
och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och ddrmed
ett omfattande behov av stdd eller service omfattas av lagens bestimmelser.

I forarbetena till lagen anges att alla angivna rekvisit ska vara uppfyllda for
att lagen skall vara tillamplig men att rekvisiten inte gér att helt sjalvstandigt
beddma var for sig, eftersom de paverkar varandra®®*.

I avgorandet RA 1999 ref. 54 fann HFD att en 81-arig man med grav syn-
skada hade ett sddant stort och varaktigt funktionshinder som avsesi 1 § 3
LSS men att funktionshindret inte fororsakade sadana betydande svérigheter i
hans dagliga livsforing som forutsétts 1 bestimmelsen. Det hirmed samman-
hiangande behovet av stdd och service bedomdes inte heller som omfattande.
Eftersom inte samtliga krav enligt bestimmelsen var uppfyllda ansdgs han
inte hora till personkretsen.

Med funktionshinder avses i lagen medfddda eller forvirvade fysiska eller
psykiska funktionshinder pa grund av sjukdom eller skada. Orsaken till sjuk-
domen eller skadan eller den medicinska diagnosen bor inte spela ndgon roll
i sammanhanget.

Funktionshindret ska vara stort och varaktigt. Med varaktiga. menas i det
hiar sammanhanget att de inte ska vara av tillfillig eller mer 6vergaende na-
tur?®®. Det ska ha en sddan karaktir eller omfattning att det starkt paverkar
flera viktiga livsomraden samtidigt, t.ex. boende och fritid eller behov av ha-
bilitering. Ett exempel kan vara en person som till f6ljd av funktionsnedsétt-
ning dagligen dr mycket beroende av hjélpmedel eller har aterkommande be-
hov av en annan persons hjélp for den dagliga livsforingen i boendet, 1
utbildningssituationen, pa arbetet, pa fritiden eller for att forflytta sig, med-
dela sig med andra eller ta emot information. Exempel pd sddana funktions-
nedséttningar kan vara uttalade rorelsehinder, grava syn- och horselskador el-
ler svarartade effekter av sjukdomar som t.ex. diabetes eller hjért- och
lungsjukdomar.?®’

282 Propp. 1992/93:159 s 168

28 Davidsson B. Handliggning av stod och service till ménniskor med funktionshinder enligt LSS och SoL; 2007.
284 Se prop. 1992/93:159 s. 168.

285 Se prop. 1992/93:159 s. 55.

286 Se prop. 1992/93:159 s. 169.

87 Se prop. 1992/93:159 s. 55.
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I avgdrandet RA 2001 ref. 33 fann HFD att ett fyradrigt dovt barn tillhérde
den personkrets som anges i 1 § 3 LSS och dédrmed hade rétt till insatsen av-
l6sarservice 1 hemmet.

Med betydande svérigheter i den dagliga livsforingen menas bland annat
att den enskilde inte pa egen hand kan klara vardagsrutiner som toalettbestyr
och hygien, paklddning, mathallning, kommunikation, f6rflyttning inomhus
eller utomhus, sysselséttning och nddvindig traning och/eller behandling.
Det kan ocksa handla om att kunna gora sig forstddd eller forsta sin eko-
nomi.**®

I begreppet omfattande behov av stdd eller service kan ligga bade kvantita-
tiva och kvalitativa aspekter. Detta innebér att den enskilde i allménhet har
ett dagligt behov av langvarigt eller upprepat stod. Ibland kan det dock beho-
vas aterkommande insatser av sé speciell art att de trots mindre tidsétgang ar
att betrakta som omfattande. En bedomning av en persons behov av stdd eller
service maste alltid ske utifrdn en sammanvégning av medicinska, sociala
och psykologiska faktorer.?*’

I avgorandet HFD 2011 ref. 36 fann HFD att en funktionshindrad foralders
behov av hjidlp med omvardnad och tillsyn av barn inte kunde beaktas vid be-
domning av om fordldern omfattades av personkretseni 1 § 3 LSS.

Aven funktionsnedsittningar som for en utomstiende kan verka ha mindre
konsekvenser kan for den enskilde fororsaka betydande inskrankningar i det
dagliga livet och medfora behov av sérskilda stodinsatser. Det kan t.ex. gilla
for méanniskor med vissa medicinska funktionsnedsittningar. Vissa mag- och
tarmsjukdomar kan t.ex. medfora behov av tdta tarmtomningar. Personer med
vissa mindre kdnda diagnoser kan ocksé behova tillgang till sirskilda resur-
ser och sérskilt kunnande pa grund av att allménna kunskaper om funktions-
nedsittningen och dess konsekvenser #r begrinsande. Aven vissa psykiska
storningar kan leda till stora och varaktiga funktionshinder. En del personer
kan ocksé ha sérskilt stora svarigheter i den dagliga livsforingen till foljd av
kombinationer av skador vars sammantagna f6ljder ar speciellt svéra eller
komplicerade. Det kan t.ex. gélla for personer med dovblindhet, med kombi-
nationer av rorelsehinder eller med tal- och sprikstérning i kombination med
utvecklingsstorning.?”° I avgorandet HFD 2012 ref. 8 beddmdes en person
med flera funktionshinder inte tillhora personkretsen enligt 1 § 3 LSS.

For att en person ska omfattas av personkretsens tredje grupp krivs ocksa
att det ar uppenbart att hans eller hennes funktionshinder inte beror pa nor-
malt aldrande.

288 Se prop. 1992/93:159 s. s. 56 och 169.
289 Se prop. 1992/93:159 s. 169.
20 Se prop.1992/93:159 s. 55.
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13. Planering for framfida behov

Det hér kapitlet handlar om kommunens ansvar att planera for kommande be-
hov och att informera om verksamheten enligt LSS.

Att tillgodose behov krdver planering

Ett beslut om insatsen bostad med sirskild service for vuxna géller omedel-
bart*®'. Det innebiir att en person som beviljats en bostad enligt LSS i princip
ska kunna flytta in i sin bostad tdmligen omgaende. Verkstilligheten av ett
beslut om en insats dr dock beroende av att insatsen faktiskt existerar eller re-
lativt omgaende kan goras tillginglig.

En del insatser kraver langre planeringstid, t.ex. att tillgodose behovet av
bostdder med sérskild service for vuxna. Detta arbete behover i regel pabor-
jas 1 mycket god tid. Det dr darfor av vikt att behov tidigt blir kéinda sé att
kommunen har en beredskap och en reell mojlighet att kunna tillgodose den
enskildes individuella behov. For att kommunerna ska ha en beredskap och
en realistisk mdjlighet att uppfylla det kravet krévs en aktiv uppsokande
verksamhet och en effektiv systematisk planering.**>

Uppsdkande verksamhet kan ge kunskap om behov

I socialtjénstlagen framgér att socialndmnden ska gora sig vil fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen for manniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om socialtjans-
tens verksamhet pa dessa omrdden. Kommunen ska planera sina insatser for
ménniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. I planeringen ska kom-
munen samverka med landstinget samt andra samhéllsorgan och organisa-
tioner.?%?

I LSS preciseras skyldigheten i forhallande till de personer som omfattas
av lagens personkrets. Dir regleras kommunens uppgift att fortlopande folja
upp vilka personer som omfattas av lagen och vilka deras behov av stdd och
service ir och att verka for att de far sina behov tillgodosedda.**

Den uppsokande verksamheten gor det majligt att dels skaffa kunskap om
vilka som kan ténkas ha behov av insatser, dels kontinuerligt f6lja dessa per-
soner for att ta reda pa individuella 6nskemal for framtiden.

En aktiv uppsokande verksamhet dr grundldggande for kommunens moj-
lighet att kédnna till dagsldget nir det giller behovet av bostdder med sdrskild
service och for att kommunen ska kunna planera och ha framforhdllning for
framtida behov.

21827 § LSS.

22 Se prop. 1992/93:159 s. 139-142.
293 Se 5 kap. 8 § SoL.

2948e 15§ 1 och 2 LSS.
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Den enskilde behover information

Att fa korrekt, relevant och forstdelig information om olika insatsers innehall
ar en forutséttning for att en person ska kunna ta stillning till vad han eller
hon vill ans6ka om nu eller 1 framtiden. Kommunen behdver déarfor kunna in-
formera om vilket stod den enskilde kan fa fran kommunen och vilka réttig-
heter han eller hon har. Den enskilde som behdver en bostad med sérskild
service 1 dagsldget eller framdver behover ofta information om i vilka former
en sddan kan erbjudas och om skillnaderna mellan att fa bistdnd enligt SoL.
och insatser enligt LSS.

Till kommunens uppgifter enligt LSS hor att informera om mal och medel
for verksamheten enligt lagen®”.

I forarbetena till LSS anges att skyldigheten att informera om mél och me-
del framst tar sikte pa behovet av information till personer som tillhor lagens
personkrets, deras anhdriga samt personer som ir i allmén tjénst.?°

Den uppsokande verksamheten ger ocksa kommunen mojlighet att pa ett
bra sétt nd ut med information om socialtjénstens insatser till personer med
funktionsnedsittning®”’.

I ett beslut fran 2006 har JO kritiserat en ndmnd for att man ldmnat brist-
fallig information till en enskild om mgjligheten att fa insatser med stod av
LSS*%,

Samverkan underlattar planeringen

Till kommunens uppgifter hor dven att samverka med organisationer som fo-
retrider ménniskor med omfattande funktionshinder®®’.

Genom samverkan med funktionshindersorganisationerna kan de erfaren-
heter som personer med funktionsnedséttning sjélva har tillforas verksamheten.
Formerna for samarbetet bor enligt forarbetena till LSS bestimmas av kommu-
nerna och organisationerna sjilva utifran lokala forutsittningar.*”° Det kan
t.ex. innebdra att organisationerna fortlopande far mojlighet att ldmna forslag
och ge synpunkter pa hur verksamhet enligt LSS planeras och bedrivs.

I planeringen av insatser for ménniskor med funktionshinder ska kommu-
nen enligt reglerna i SoL d4ven samverka med landstinget och andra samhalls-
organ och organisationer®’'.

Uppsodkande arbete i samarbete med andra aktorer kan gora det lattare att
nd personer som omfattas av LSS personkrets. Ett sitt kan vara att lagga ut
tillgdnglig presentation av mojligheter till samhéllsstod via bibliotek, med-
borgarcentraler och organisationer eller samfund. Ett annat sitt kan vara att
ha informationstraffar i samarbete med elevhélsan eller hilso- och sjukvar-
den som habiliteringen. For att kunna f& en bild av hur behovet av bostdder
med sérskild service ser ut om nagra ar dr det ocksa viktigt att socialtjinsten
arbetar aktivt fOr att hitta sitt att informera barn och unga om rétten till stod
och service t.ex. genom de skolor dir barnen och de unga ir elever.

2958e 15 § 3 LSS.

2% Se prop. 1992/93:159 s. 184.
7 Se prop. 1992/93:159 s. 141.
298 e JO 2007/08 s. 362.

29 Se 15§ 7 LSS.

300 Se prop. 1992/93:159 s. 185.
301 Se 5 kap. 8 § SoL.
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14. Ansvarstfordelning mellan
kommunerna

Ansvaret for bostad med sérskild service for vuxna och annan sérskilt anpas-
sad bostad for vuxna enligt 9 § 9 LSS ligger pa kommunen. Lagen mojliggor
dock for kommunen att sluta avtal med ndgon annan om att utfora insatsen.

Det hér kapitlet beskriver ansvarsfordelningen mellan kommunerna och
mojligheten for enskilda att ansdka om forhandsbesked vid flytt. Ytterligare
information finns i Socialstyrelsens handbok Handldggning och dokumentat-
ion inom socialtjdnsten.

Bosattningskommunens ansvar

Huvudregeln 1 LSS ar att en kommuns ansvar giller gentemot dem som é&r
bosatta i kommunen®*?. Vid bedémning av frigan om var en person ska anses
vara bosatt kan ledning himtas fran folkbokforingens bestimmelser om ratt
folkbokforingsort. En person kan alltsa i regel anses bosatt pa den ort dir han
eller hon #r folkbokford.**® Mer information om reglerna kring folkbokforing
finns péd Skatteverkets webbplats, www.skatteverket.se.

Ansvaret for insatser enligt 9 § 2-10 LSS omfattar dock inte dem som é&r
bosatta i kommunen genom beslut av en annan kommun i vissa fall (se ne-
dan).

Vistelsekommunens ansvar i akuta situationer

Ett undantag frén bosittningskommunens ansvar dr ndr ndgon vistas i en an-
nan kommun och behover omedelbart stod. Om behov av insatser enligt LSS
uppkommer under en tillfallig vistelse 1 en kommun ska vistelsekommunen
ansvara for det stod och den hjilp som behdvs i akuta situationer>%*,

Vistelsekommunen har dven ansvar for stod och hjilp enligt SoL som kan
behdvas i en akut situation®?.

Annan utférare kan tillhandahdlla insatser

Grundtanken i LSS ér att varje kommun ska svara for insatser, t.ex. i form av
bostad med sérskild service for vuxna for de som bor i kommunen. Kommu-
nen kan dock, med bibehéllet ansvar, sluta avtal med nagon annan om att till-
handahalla insatser enligt LSS*%. Ett sidant avtal kan bl.a. triiffas med en en-
skild som bedriver verksamhet med LSS-insatser. Avtal med nagon annan
om att tillhandahdlla insatser innebér bara avtal om sjélva utforandet av insat-

302 Se 16 § forsta stycket LSS

303 Se prop. 1992/93:159 s. 185.

304 Se 16 § fidrde stycket LSS. Aven proposition 2010/11:49 Ansvarsfordelning mellan boscittningskommun och vistel-
sekommun s. 58 och 92.

305 Se 2 a kap. 2 § SoL.

306 Se 17 § forsta stycket LSS.
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sen. Myndighetsutovning, t.ex. beslut om insatser, kan inte 6verlatas pa na-
gon annan.>?” Avtalet kan gilla bade kdp av enstaka tjdnster, t.ex. en plats pa
ett boende, och entreprenadverksamhet.

En forutsittning for att en enskild person yrkesméssigt ska fa bedriva en
verksamhet med bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS ar att IVO
gett tillstand till verksamheten®®®. (Bestimmelserna om tillstdnd beskrivs i
kapitel 19.)

De kvalitetskrav som géller ar givetvis desamma oavsett vem som tillhan-
dahéller insatsen.

Nadmndens ansvar fér beviljad insats

Den ndmnd som fattar beslut om en insats enligt LSS har alltid ansvar for att
den enskilde verkligen far den insats som har beviljats. Det géller oavsett
vem, den beslutande ndmnden sjélv, en annan ndmnd eller en enskild verk-
samhet, som verkstiller den beslutade insatsen. Med detta ansvar foljer ocksa
en skyldighet att dokumentera att beslutet har verkstillts samt att f6lja upp
den beviljade insatsen.’*

Ett landsting kan 6verta huvudmannaskapet

Ansvaret for en eller flera uppgifter enligt LSS kan 6verlatas fran kommun
till landsting eller frén landsting till kommun genom avtal. D4 éndras ocksé
huvudmannaskapet. Om en sadan dverlatelse sker ska vad som sdgs i LSS
om landsting respektive kommun gilla for den nya huvudmannen.*'°

Bostad i annan kommun med bibehdllet
ansvar - bara om det finns sarskilda skal

Om det finns sérskilda skél far en kommun verkstélla ett beslut enligt 9 § 9
LSS i en annan kommun. Kommunen som beslutar om boendet behéller d&
ansvaret for LSS-insatser for den enskilde &ven om han eller hon genom be-
slutet blir bosatt i den andra kommunen.*!'' Om den enskilde fir behov av
andra LSS-insatser ska darfor den ursprungliga kommunen ansvara ocksa for
dem. Ansvaret omfattar savil utredning och beslut som kostnader och verk-
stillighet.’!?

Ett beslut om boende i annan kommun fér bara fattas om det finns sér-
skilda skil*!®. Det kan t.ex. handla om att underlitta for personer som har en
ovanlig diagnos eller komplicerade funktionsnedséttningar att fa tillging till
anpassade boendeldsningar och sérskild kompetens som det kan vara svart att
tillhandahélla i sma kommuner. Det ger ocksa mdjlighet for kommuner med
ett litet befolkningsunderlag att samverka om t.ex. gemensamma gruppbosta-
der for att kunna erbjuda fler boendealternativ.*'*

307 Se prop. 1992/93:159 s. 186 och prop. 2009/10:176 s. 61.

308 3¢ 23 § LSS.

309 Se prop. 2007/08:43 s. 13.

310 S 17 § andra stycket LSS. Aven prop. 1992/93:159 s. 92-96 och 186 f.
3118e 16 ¢ § LSS.

312 Se prop. 2010/11:49 s. 94.

3138e16 ¢ § LSS.

314 Se prop. 2010/11:49 s. 65.
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En kommun som fattat beslut om bostad med sirskild service for vuxna
enligt LSS i en annan kommun har dven ansvar for insatser enligt SoL, t.ex.
ekonomiskt bistind, till den enskilde®'®. P4 motsvarande sitt omfattar kom-
munens ansvar for insatser enligt LSS dven personer som ér bosatt i boende
enligt SoL i en annan kommun till f5ljd av ett beslut av kommunen?'®.

Underr&ttelseskyldighet

For att undvika att en kommun dér en enskild &r bosatt eller vistas inte kidn-
ner till detta forhéllande finns en underrittelseskyldighet for den placerande
kommunen. Underrittelseskyldigheten regleras i 17 § forsta stycket LSS och
innebdr att den kommun som tréaffar avtal om en insats enligt 9 § 9 LSS med
en enskild utforare i en annan kommun ska underrétta den kommun dér den
enskilde utforarens verksamhet ir beldigen om detta avtal®!’.

Mojlighet till forhandsbesked vid flytt

Personer med funktionsnedséttning har lika rétt att leva i samhillet och ha
samma valmojligheter som andra personer, exempelvis mojlighet att vilja
bostadsort>!®, Detta har historiskt sett ibland varit problematiskt. I 16 § LSS
finns dock en bestimmelse som har till syfte att underlétta for personer med
funktionsnedsittning att flytta mellan olika kommuner. Genom bestimmel-
sen har den enskilde, om han eller hon vill flytta frdn en kommun till en an-
nan, rétt att i forvig fa besked av inflyttningskommunen om han eller hon har
ratt till insatser 1 den kommunen. Avsikten att flytta till kommunen maste
dock vara klar och bestdmd. Den enskilde kan exempelvis inte kréva for-
handsbesked av flera kommuner f6r samma tid. En ansékan om férhandsbe-
sked fran en person som tanker bositta sig i kommunen ska behandlas pa
samma villkor som om personen redan var bosatt dir.*"?

Inflyttningskommunen ska utan drojsmal planera och forbereda insatser
som forhandsbeskedet ger den enskilde rétt till om han eller hon bositter sig 1
kommunen. Férhandsbeskedets giltighetstid dr begransad till sex manader,
raknat frdn den dag ndr den eller de insatser som forhandsbeskedet omfattar
blir tillgéingliga for den enskilde.**°

En enskild som redan &r bosatt i en kommun kan ansdka om forhandsbe-
sked i denna kommun under forutsittning att det &r en annan kommun som
har det ursprungliga ansvaret for de LSS-insatser som redan &r beviljade. Det
géller om ansokan avser antingen insats enligt 9 § 8 eller 9, eller andra insat-
ser enligt 9 § och den enskilde ordnar eget boende.**!

Kommunen har kvar ansvaret till dess att den nya boséttningskommunen,
efter att ha meddelat forhandsbesked, borjar verkstélla insatser for den en-
skilde.?*? Det ricker inte med att en ansdkan om forhandsbesked har provats
utan den enskilde méste d&ven ha mdjlighet att védlja om han eller hon vill

315 Se 2 a kap. 4 § SoL.

316 3¢ 16 d § LSS.

317 Se prop. 2009/10:176 s. 60-61 och 76.

318 Se artikel 19 FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.
319 Se prop. 1992/93:159 s 185.

320 Se 16 § andra stycket LSS.

321 Se 16 § tredje stycket LSS.

3228e 16 e § LSS.
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nyttja de erbjudna insatserna. Nidr kommunen efter forhandsbesked borjar
verkstilla insatserna upphdr ansvaret for den andra kommunen.*?

Kommunen kan inte annat 4n undantagsvis avsla en ansokan om en insats
genom forhandsbesked darfor att behovet redan ér tillgodosett 1 hemkommu-
nen>*,

Ett exempel nér den enskilde kan utnyttja mojligheten till forhandsbesked
kan vara om den kommun som beslutat om boende i en annan kommun efter
en tid har byggt upp och erbjuder ett boende i den egna kommunen. Om den
enskilde da inte onskar flytta ter till denna kommun kan personen ansoka
om forhandsbesked 1 bosattningskommunen. Nér forhandsbeskedet ges har
han mgjlighet att vélja vilken kommun som fortsdttningsvis ska vara hans bo-
sattningskommun.

Beslut som avser forhandsbesked om ritt till insats kan dverklagas hos all-
mén forvaltningsdomstol. Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kam-
marritten.*?

Aven ett beslut om #ndring av genomforandet av en tidigare beviljad insats
enligt 9 § 9 LSS kan overklagas till forvaltningsratten. Men domstolens prov-
ning begréansas da till frigan om den enskilde tillforsdkrades goda levnads-
villkor genom beslutet om éndrat genomforande av de tidigare beviljade in-
satserna. Domstolen kan alltsd inte ta stillning till var den enskilde
tillforsikras de bista levnadsvillkoren. ¥

Ansvar vid kortare vistelser i annan kommun

Bosittningskommunens ansvar omfattar ocksé insatser som den enskilde be-
hover nir han eller hon vistas en kortare tid i en annan kommun. Men den
kommun dér den enskilde vistas (vistelsekommunen) dr da skyldig att bistd
med utredning och verkstillighet av insatserna om bosdttningskommunen be-
giir det’”’. Bosittningskommunen kan ocksé vilja att utfora insatsen med
egen personal eller genom avtal med privat utforare.>*® Vistelsekommunen
ansvarar dock for stod och hjélp som den enskilde behover i akuta situationer
under vistelsen®?’.

Med kortare tid avses i det hdr sammanhanget semesterresor och andra till-
filliga vistelser upp till sex manader’.

Vistelsekommunen kan vélja att sjdlv utfora insatsen eller genom avtal lata
nagon annan utfora den®!.

Om bosittningskommunen begir vistelsekommunens bistand med verk-
stélligheten ska boséttningskommunen ersitta vistelsekommunen for verk-
stillighetskostnaderna. Erséttningen ska betalas enligt den ersittningsniva

som bosittningskommunen tillimpar for motsvarande insatser.>*?

323 Se prop. 2010/11:49 s. 71 och 94 f.

324 Se RA 2004 ref. 110.

3258e 27 § LSS.

326 Se HFD 2012 ref 59 och HFD 2016 not 7.
275¢164a§LSS.

328 Se prop. 2010/11:49 5. 93.

329 Se 16 § fjdrde stycket LSS.

30 Se prop. 2010/11:49 s. 92.

31 Se prop. 2010/11:49 5. 93.

328e16b § LSS.
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15. Den enskilde kan ha en
stallforetradare

Det hér kapitlet handlar om olika stillforetrddarskap som kan vara aktuella
for personer som ansoker om eller redan bor i en bostad med sérskild service
enligt LSS. Det méste vara klart for bade handlédggare och boendepersonal
om den enskilde for sin talan sjdlv eller om det d4r nagon annan som foretra-
der personen, en stillforetrddare. Mer information finns 1 Socialstyrelsens
handbok Handldggning och dokumentation inom socialtjéiinsten.

Allmé&nna utgdngspunkter

Fram till dess att ett barn fyller 18 ar har barnets vardnadshavare ett ansvar
for barnets personliga forhdllanden och ska se till att barnets behov av om-
vardnad, trygghet och en god fostran blir tillgodosedda®*®. Vardnadshavaren
har rétt och skyldighet att bestimma i fragor som ror barnets personliga an-
gelidgenheter men ska 1 takt med barnets stigande alder och utveckling ta allt
storre hinsyn till barnets synpunkter och 6nskemal.***

Vardnaden om ett barn bestér till dess att barnet fyller 18 4r**°. Direfter
géller andra bestimmelser om stéllforetrddare for vuxna personer som inte
kan eller vill foretrdda sig sjélva.

En stéllforetradare dr ndgon som kan vidta atgarder for en annan person.
Det ska skiljas fran ndgon som enbart har till uppgift att stodja en person for
att han eller hon sjédlv ska kunna ta tillvara sina réttigheter vid t.ex. kontakt
med en myndighet. Stddpersonen kan vara en anhdrig eller vdn som den en-
skilde kénner fortroende for men denne kan inte foretrada den enskilde i juri-
disk mening.*°

I verksamheter enligt LSS &r det alltid viktigt att respektera den enskildes
sjalvbestimmanderétt och integritet och 1 storsta mdjliga utstrackning ge den
enskilde inflytande och medbestimmande dver insatser som ges. Savél hand-
laggare som utforare behover darfor ge varje person forutséttningar att ut-
trycka sin vilja och att vara delaktig, &ven om den enskilde har en stéllfore-
trddare som fattar vissa typer av beslut 1 hans eller hennes stille.

Insatser enligt LSS ska ges den enskilde endast om han eller hon begir det.
Om den enskilde dr under 15 ar eller uppenbart saknar forméga att pa egen
hand ta stéllning i fragan kan vardnadshavare, god man, formyndare, forval-
tare eller framtidsfullmaktshavare begira insatser for honom eller henne.*¥’

333 Se 6 kap. 1 och 2 §§ foréldrabalken, FB.

34 Qe 6 kap. 11 § FB.

35 Se 6 kap. 2 § FB.

336 Se bl.a. JO 2010/11 s. 328 och JO:s beslut den 17 april 2015, dnr 6082-2013.
378e 8 § LSS.
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Ombud

Utgéngspunkten nér det giller handlaggning av begdran om insats enligt LSS
ar att den enskilde med myndighetens hjilp i de flesta drenden ska kunna ta
tillvara sina rattigheter pa egen hand. Av olika skil kan dock den som begér en
insats enligt LSS vilja anvénda sig av ett ombud och har da ritt till det. Den
som har ombud ska dock medverka personligen, om myndigheten begir det.**

Med ombud menas den som har fullmakt att helt eller delvis fora talan for
uppdragsgivarens, den enskildes, rdkning. Omfattningen av uppdraget fram-
gar av fullmakten. Atgérder som ombudet vidtar enligt fullmakt #r bindande
for uppdragsgivaren.

God man och forvaltare

En vuxen person som behover hjélp med att ta hand om sina angeldgenheter,
t.ex. att begéra insatser enligt LSS, kan 1 vissa fall fd en god man eller forval-
tare utsedd for sig.

Vilka som kan ansdka om god man eller forvaltare regleras 1 fordldrabal-
ken, FB. Av LSS framgar dock att det till kommunens uppgifter hor att an-
miéla till 6verformyndaren dels nér en person som omfattas av 1 § LSS kan
antas behova forvaltare eller god man, dels nér ett forvaltarskap eller god-
manskap bor kunna upphéra®*.

Béde gode mén och forvaltare ska fullgora sina skyldigheter omsorgsfullt

och alltid handla pa det sétt som bést gagnar den enskilde®*.

God man

En god man kan forordnas for en vuxen person som pa grund av sjukdom, psy-
kisk storning, forsvagat hélsotillstand eller liknande forhallande behdver hjilp
med att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person. Det &r
tingsritten som beslutar om den enskilde ska ha en god man och vad som ska
ingd i den gode mannens uppdrag. Ett beslut om godmanskap féar inte medde-
las utan samtycke av den for vilken godmanskap ska anordnas, om inte den en-
skildes tillstand hindrar att hans eller hennes mening inhimtas.**!

En god man fungerar som rédgivare och foretrddare och hjélper den en-
skilde att bevaka hans eller hennes intressen. Tingsréttens forordnande anger
ramen for den gode mannens behodrighet.

Att bevaka nagons ritt innebér att den gode mannen hjilper personen att
utova sin rittsliga handlingsforméga. En uppgift for den gode mannen kan
vara att se till att personen far det stod och de insatser fran samhéllet som han
eller hon behdver t.ex. ansdka om insatser enligt LSS. Att forvalta egendom
innebdr bl.a. att skota den enskildes ekonomi.

I begreppet sorja for person ingar personlig omsorg om den enskilde och
att se till att den enskilde t.ex. far den vard som han eller hon behover. Det
innebdr inte att den gode mannen ska utfora den faktiska omsorgen. Daremot

338 Se 9 § FL. Motsvarande bestimmelser finns frin och med den 1 juli 2018 i 14 § forvaltningslag (2017:900).
98¢ 15 § 6 LSS.

340 Se 12 kap. 3 § FB.

31 Se 11 kap. 4 § FB.
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ska han eller hon vidta atgérder sé att den enskilde fir den omsorg som be-
hovs.

En person som har god man behéller sin rattshandlingsformaga. Den gode
mannen fér bara foretrdda den enskilde inom ramen for sitt forordnande och
om han eller hon har den enskildes samtycke till att foreta nagot. Samtycke
krivs inte om den enskildes tillstdnd hindrar att samtycke ldmnas eller nér
det inte &r mdjligt att hora hans eller hennes mening av ndgon annan orsak.
Den gode mannen behdver inte heller den enskildes samtycke for réittshand-
lingar som avser den dagliga hushallningen, om inte den enskilde gett uttryck
for nagot annat.>** I uttrycket daglig hushallning ingr t.ex. normala ink&p av
livsmedel och klider och betalning av hyra®*+.

Forvaltare

En forvaltare kan forordnas for en vuxen person som pé grund av sjukdom,
psykisk storning, forsvagat hélsotillstand eller liknande forhallande ar ur
stdnd att vdrda sig eller sin egendom. Forvaltarskap fér inte anordnas, om det
ar tillrackligt med godmanskap eller att den enskilde pa nagot annat, mindre
ingripande sétt far hjilp. Det dr tingsratten som beslutar att den enskilde ska
ha forvaltare och om vad som ska inga i forvaltarens uppdrag.®*

Forvaltaruppdraget ska anpassas till den enskildes behov i varje sarskilt
fall och far begrinsas till att avse viss egendom eller angelédgenhet eller egen-
dom Overstigande ett visst viarde. Rétten far overlata 4t 6verformyndaren att
nirmare bestimma uppdragets omfattning. >+

I forvaltarens uppdrag kan det ingd samma uppgifter som for den gode
mannen, dvs. att bevaka den enskildes ritt, forvalta egendom eller sorja for
den enskildes person.

Om ritten inte bestdmt ndgot annat géller ingen sérskild begransning av
forvaltarskapet. Inom ramen for sitt uppdrag har forvaltaren, till skillnad mot
den gode mannen, ensam radighet éver den enskildes egendom och foretra-
der denne 1 alla angelédgenheter som omfattas av uppdraget. Men den en-
skilde sjélv far foreta rattshandlingar i angeldgenheter som omfattas av for-
valtaruppdraget om han eller hon har forvaltarens samtycke.**®

Andra former av stallforetraddarskap

Framftidsfullmaktshavare

En vuxen person som har formdga att ha hand om sina angeldgenheter har
ocksa majlighet att utse nagon annan som kan ha hand om personens angela-
genheter om han eller hon senare 1 livet inte sjdlv kan det genom att uppritta
en framtidsfullmakt**’. Hur det gér till och vilka formkrav som giller fram-
gér av lagen (2017:310) om framtidsfullmakter.

3428e 11 kap. 5 § FB.

343 Se proposition 1987/88:124 om god man och forvaltare s. 166.
34 Se 11 kap. 7 § FB.

35 Se 11 kap. 7 § andra och tredje styckena FB.

346 Se 11 kap. 8-10 §§ FB.

37 Se 1 och 3 §§ lagen (2017:310) om framtidsfullmakter.
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Att framtidsfullmaktshavaren far begéra insatser enligt LSS for fullmakts-
givarens rikning framgar av 8 § LSS. Det giller nar framtidsfullmakten har
triitt i kraft?*®,

En framtidsfullmakt far omfatta ekonomiska och personliga angelédgen-
heter. Fullmaktshavaren ska bevaka fullmaktsgivarens ritt i de angeldgen-
heter som framtidsfullmakten omfattar.>*” Det innebir att fullmaktshavaren
har behorighet att foretrdda fullmaktsgivaren i dessa angeldgenheter. Ekono-
miska angeldgenheter motsvarar det som for en god man ingar 1 att forvalta
egendom, t.ex. att betala rdkningar. Till personliga angeldgenheter rdknas det
som for en god man innefattas i att sérja for nigons person.>>°

Vissa atgarder kan dock aldrig ingé i en framtidsfullmakt. En framtidsfull-
makt far t.ex. inte omfatta atgarder inom hélso- och sjukvard och tandvard.
Det hindrar naturligtvis inte att fullmaktshavaren kan hjilpa fullmaktsgivaren
i hans eller hennes kontakter med myndigheter eller andra.**'

Anhorigas behorighet att rattshandla i vissa fall

Vuxna personer som inte lingre har formaga att ha hand om sina ekonomiska
angeldgenheter kan under vissa forutsittningar foretrddas av sina anhoriga.
Det giller om det dr uppenbart att personen pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat hélsotillstdnd eller ndgot liknande forhédllande inte ldngre
har forméga att ha hand om sina ekonomiska angelédgenheter. Behorigheten
géller bara om denna situation intrdffat sedan den enskilde har fyllt 18 &r. Det
4r den anhdrige som ska bedéma om behdrigheten giller.??

Nar en person som pa grund av en bestaende funktionsnedséttning saknar
beslutsformaga avseende ekonomiska angeldgenheter redan nir han eller hon
fyller 18 &r dr avsikten att personen istéllet ska foretrddas av en god man eller
forvaltare®>>.

Behorigheten géller i1 fraga om ekonomiska angeldgenheter och &r begrén-
sad till ordinira rittshandlingar med anknytning till den enskildes dagliga
livsforing®>*. I forarbetena niimns exempelvis betalningar som rér bostaden,
transporter, sociala tjénster, skatter, tv, telefon, och kostnader for ldkarbesdk,
tandvérd och ndjen.>>

I lagen finns ocksé bestimmelser som reglerar vilka anhoriga som ar beho-
riga och turordningen dem emellan®>°.

Den anhorig som omfattas av behorigheten ska handla i enlighet med den
enskildes intressen och beakta den enskildes vilja eller formodade instéll-
ning>*’.

348 Se prop. 2016/17:30 5. 141.

349 Se 2 § lagen om framtidsfullmakter.

330 Se proposition 2016/17:30 Framtidsfullmakter — en ny form av stéillforetriidarskap for vuxna s. 28 f. och 109 f.
31 Se 2 § lagen om framtidsfullmakter. Se dven prop. 2016/17:30 s. 29 f. och 110.

3528e 17 kap. 1 § FB.

333 Se prop. 2016/17:30 s. 85.

3% Se 17 kap. 1 § FB.

355 Se prop. 2016/17:30 s. 86 och 136.

3% Se 17 kap. 2 § FB.

357 Se 17 kap. 4 § FB. Se dven prop. 2016/17:30 s. 138 f.
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Behorigheten for en anhdrig géller inte 1 de frigor dér den enskilde fore-

trdds av en god man enligt 11 kap. 4 § FB, en forvaltare eller en framtidsfull-

maktshavare>>s.

338 Se 17 kap. 3 § FB.
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16. Sekretess och tysthadsplikt

Offentlighetsprincipen rader i Sverige och innebar att myndigheternas verk-
samhet sé langt som majligt ska bedrivas 1 6ppna former och under insyn av
allménhet och massmedia. [ verksamhet som bedrivs av kommunen enligt
LSS hanteras en méngd uppgifter som ror enskildas personliga forhallanden.
Dessa uppgifter skyddas av regler om sekretess i offentlighets- och sekretess-
lagen, OSL. Reglerna om sekretess dr undantag fran offentlighetsprincipen.
For enskild verksamhet finns bestimmelser om tystnadsplikt i 29 § LSS. Det
hér kapitlet tar 1 upp bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt som kan
vara aktuella i verksamhet med bostad med sérskild service enligt LSS i kort-
het. Mer information finns i Socialstyrelsens handbok; Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten.

Vad innebdr sekretess?

Sekretess innebir ett forbud att rdja en uppgift, vare sig det sker muntligen,
genom utlimnande av en allmin handling eller pa ndgot annat sitt>>°.

Om det rdder sekretess for en uppgift far den som arbetar 1 verksamheten
alltsd som regel inte beritta om den for andra utanfor verksamheten.

Brott mot tystnadsplikt

Den som rojer en uppgift, som han eller hon &r skyldig att hemlighélla kan
domas for brott mot tystnadsplikt®*®. Straffbestimmelsen giller savil i det
allménnas verksamhet som 1 enskild verksamhet.

Huvudregeln i OSL

Sekretess géller inom socialtjidnsten for uppgift om en enskilds personliga
forhéallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den en-
skilde eller ndgon nirstdende till denne lider men. Den hir huvudregeln
framgar av 26 kap. 1 § OSL. Med socialtjanst jimstélls i det hir samman-
hanget verksamhet enligt LSS>®'.

Uttrycket personliga forhallanden omfattar uppgifter av olika slag*®*. Till
det brukar raknas t.ex. namn, personnummer, adress, familjesituation, hilso-
tillstand, funktionsnedséttning och ekonomisk situation.

Aven uttrycket men har en vid betydelse. Redan den omstéindigheten att
vissa kinner till en for ndgon dmtalig uppgift kan vara tillrackligt for att
medfora men. Utgangspunkten for bedomningen av om men foreligger ska
vara den enskildes egen upplevelse.*®

359 Se 3 kap. 1 § OSL.

360 Se 20 kap. 3 § brottsbalken och 14 kap. 2 § OSL.

361 Se 26 kap. 1 § fjdrde stycket 4 OSL.

362 Se t.ex. proposition 1979/80:2 Forslag till Sekretesslag m.m. Del A s. 84.
363 Se prop. 1979/80:2 Del A s. 83.
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Socialtjinstsekretessens utformning medfor att mojligheterna att 1amna ut
uppgifter efter en menprovning dr begrinsade. I vissa fall kan uppgifter dnda
lamnas ut med stod av nagon sekretessbrytande bestimmelse, t.ex. om den
enskilde ger sitt samtycke till att uppgiften limnas ut*** eller om uppgifts-
skyldighet foljer av lag eller forordning®°.

Vilka gdller sekretessen mote

Sekretess mot enskilda och mot andra myndigheter

Sekretess géller bade gentemot enskilda individer och gentemot andra myn-
digheter®*®. Kommunala nimnder, tillsammans med underlydande forvalt-
ning, ses som egna myndigheter i sekretesshidnseende. Sekretessen géller
alltsa dven mot andra kommunala nimnder*®’.

Sekretess inom en myndighet
Sekretess géller ocksé inom en myndighet om

* det finns olika verksamhetsgrenar inom myndigheten, och
» verksamhetsgrenarna #r sjilvstindiga i forhallande till varandra®®®,

Med olika verksamhetsgrenar avses i OSL:s mening att olika delar av en
myndighets verksamhet tillimpar sinsemellan helt olika set av sekretessbe-
stimmelser. Om det finns olika verksamhetsgrenar &r nésta steg att géra en
beddmning av om verksamhetsgrenarna har organiserats pa ett sddant sétt att
de dr sjdlvstindiga 1 forhéllande till varandra. Det dr bara om bdda dessa kri-
terier dr uppfyllda som det uppstar en sekretessgriins inom myndigheten.*®

Inre sekretess

Aven i de fall det saknas sekretessgrinser inom en myndighet méste per-
sonalen hantera information pa ett ansvarsfullt sétt. En befattningshavare
kan inte helt fritt lamna uppgifter som omfattas av sekretess till sina kolle-
gor. Den hédr begransningen brukar kallas for inre sekretess. Det hindrar inte
att uppgifter exempelvis far 1dmnas till andra personer som deltar i handlagg-
ningen av ett drende inom en myndighet®’’ eller att en handliggare frigar en
kollega om rad om det objektivt sett framstar som forsvarbart®’!.

Den inre sekretessen regleras inte 1 OSL men kommer till uttryck i andra
lagar. Exempelvis giller enligt 21 a § LSS att handlingar som ror enskildas
personliga forhdllanden ska forvaras s att obehdriga inte far tillgéng till
dem. I forarbetena till den bestimmelsen ségs att som “obehdrig” anses den

364 Se 12 kap. 2 § OSL.

365 Se 10 kap. 28 § OSL.

366 Se 8 kap. 1 § OSL.

367 Se bland annat proposition 1995/96:196 Beséksinskréinkningar vid viss tvangsvdrd m.m. s. 20 och proposition
1996/97:105 Kommunal samverkan s. 59.

368 S 8 kap. 2 § OSL.

369 Se proposition 2008/09:150 Offentlighets- och sekretesslag s. 360. Utredningen om ritt information i vard och om-
sorg har i sitt slutbetédnkande Rdtt information pa rdtt plats i rdtt tid (SOU 2014:23), s. 607-609, bedomt att sekretess
inte giller mellan verksamheter enligt LSS och verksamheter enligt SoL, om verksamheterna ligger under samma
namnd.

370 Se bland annat proposition 1981/82:186 Andring i sekretesslagen (1980:100) m.m. s. 38.

371Se JO 1983/84 s. 258.
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som inte har legitim anledning att ta del av handlingen 1 sin tjdnsteutov-
L 372
ning”’~.

Sekretess mot anhdriga och stallféretradare

Det finns inte nagra sirskilda sekretessbrytande bestimmelser i OSL som
mojliggodr ett utlimnande av uppgifter till god man eller férvaltare. En god
man eller forvaltare har darfor ingen “automatisk™ ritt att fa ta del av sekre-
tesskyddade uppgifter om sin huvudman. Samma sak giller anhdrigas moj-
lighet att ta del av sekretesskyddade uppgifter om t.ex. ett vuxet barn.

Niér det géller vuxna som har god man eller forvaltare maste namnden eller
den enskilde utforaren darfor gora en provning av om den gode mannen eller
forvaltaren ska fé ta del av uppgifter som omfattas av sekretess respektive
tystnadsplikt. Om uppdraget omfattar att sorja for person finns i forarbeten
stdd for att god man eller forvaltare skulle ha rétt att fa ta del av sekre-
tesskyddade uppgifter som behdvs for att han eller hon ska kunna fullgora
sitt uppdrag®”>.

Fragan om anhdrig ska fa ta del av sekretessbelagda uppgifter kan tas upp
med den enskilde 1 samband med utredning och beslut om insatser. Fragan
kan ocksé tas upp i samband med att den enskilde flyttar in i en bostad med
sarskild service. Uppgifterna kan lamnas ut om den enskilde ger sitt sam-
tycke till det. Om insatsen pagéar under lang tid ar det lampligt att folja upp
frdgan, sa att den enskildes stéllningstagande fortfarande &r aktuellt.

Samtycke

Sekretess till skydd for en enskild géller som huvudregel inte i forhéllande
till den enskilde sjdlv och kan helt eller delvis hdvas av honom eller henne.
Det innebér att det i normalfallet &r mdjligt att Iimna ut uppgifter efter sam-
tycke fran den som sekretessbestimmelsen ska skydda. Samtycket bryter da
sekretessen.®”

Samtycket kan limnas p4 olika sitt och kan niir som helst 4terkallas®”.
Nir en person samtycker till att sekretessbelagda uppgifter far 1amnas ut fran
en myndighet behover det tydligt framgd vilka uppgifter det géller och vem
eller vilka som far ta del av uppgifterna.>”®

Vem ska samtycka?

Det dr den person som sekretessen ér avsedd att skydda, alltsd den person
som uppgifterna handlar om, som “forfogar 6ver sekretessen” och kan ge sitt
samtycke till att uppgifter limnas ut’’’. Det innebir att samtycket bara kan
omfatta uppgifter om just honom eller henne. Om en uppgift handlar om flera
personer, exempelvis bade om en boende och om en familjemedlem, behovs
samtycke fran bdda. Om den enskilde har en legal stillforetrddare, sdsom en

372 Se prop. 2004/05:39 s. 53.

373 Se proposition 1988/89:67 Sekretessfidgor inom undervisningsvéiisendet m.m. s. 39. Se ocksa JO 1981/82 s. 239.
374 8e 10 kap 1 § och 12 kap. 1 och 2 §§ OSL.

375 Se prop. 1979/80:2 Del A s. 331.

376 Se bl.a. JO 2006/07 s. 355 och JO 2011/12's. 557.

377 Se 12 kap. 2 § OSL.
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forvaltare eller en god man, kan det i vissa fall vara den personen som beho-
ver samtycka®’®. Men samtycke frdn god man #r inte alltid tillrickligt, utan
den enskildes eget samtycke till utlimnande kan vara nédvindigt®”.

Skriftligt samtycke ar ofta en fordel

Det finns inga krav i lagen pa att ett samtycke ska vara skriftligt for att vara
giltigt. Men JO har uttalat att om det handlar om kénsliga uppgifter finns det
som regel skil att inhdmta samtycket skriftligt eller &tminstone anteckna nér
och hur det har inhéimtats*°.

Tystnadsplikt i enskild verksamhet

Sekretessen géller 1 forsta hand for myndigheter och personer som arbetar
dir*®!. Personer som arbetar i yrkesmissigt bedriven enskild LSS-verksamhet
omfattas istéllet av en bestimmelse om tystnadsplikt 1 29 § LSS. Déar framgar
att den som ar eller har varit verksam inom yrkesméssigt bedriven enskild
verksamhet som avser insatser enligt LSS inte obehorigen far roja vad han
fatt veta om enskildas personliga forhallanden.

Som obehorigt rdjande anses inte att ndgon fullgor uppgiftsskyldighet som
foljer av lag eller forordning. Vid tolkningen av obehorighetsrekvisitet har
det ansetts naturligt att soka ledning i OSL:s bestimmelser.***

378 Se prop. 2008/09:150 s. 330.

379 Se JO 2009/10 s. 440.

380.8e JO 2010/11 s. 591 och JO 2010/11 s. 638.

381 Se 2 kap. 1 § OSL.

382 Jfr proposition 2005/06:161 Sekretessfidgor — Skyddade adresser, m.m. s. 82 och 93.
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17. Ej verkstallda beslut och domar

Beslut om insatser for en enskild enligt 9 § LSS giller omedelbart*®*. Om
den enskilde inte far den beslutade insatsen inom viss tid maste nimnden
rapportera det till [IVO, kommunens revisorer och till kommunfullmaktige.
Om verkstélligheten drojer for linge kan kommunen eller landstinget bli
skyldig att betala en sérskild avgift. Sarskild avgift kan ocksa bli aktuell om
en domstols avgdrande om en LSS-insats inte verkstills inom skilig tid.>**

Det hér kapitlet beskriver i korthet nimndens skyldigheter att rapportera
beslut som inte har verkstillts och kommunens skyldighet att betala sarskild
avgift. Mer information finns i handboken Handldggning och dokumentation
inom socialtjdnsten.

Rapporteringsskyldighet

Néamnden ska rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 9 § LSS som inte
har verkstéllts inom tre manader frin dagen for beslutet till [IVO och till de
revisorer som avses i 3 kap. 10 § kommunallagen. Rapporteringsskyldigheten
géller bade nya beslut om insatser som inte verkstillts och beslut som inte
har verkstillts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstélligheten av-
brots. For varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och vilken
typ av insats beslutet giller samt kortfattat uppge skilen for dréjsmélet. Rap-
porteringen ska ske en gang per kvartal.>®

Nér ndmnden har verkstillt ett beslut som tidigare har rapporterats som e¢j
verkstdllt ska ndmnden anmaila det till [IVO och revisorerna. Datum for verk-
stilligheten ska dé anges.¢

Statistikrapport Idmnas till kommunfullmdaktige

Néamnden ska ocksa 1dmna en statistikrapport till fullméiktige 6ver hur manga
av namndens gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte har verkstéllts inom
tre manader fran dagen for respektive beslut. Namndens rapporteringsskyl-
dighet till fullméktige omfattar &ven beslut som inte har verkstillts pd nytt
inom tre méanader fran den dag da verkstilligheten avbrots. Namnden ska vi-
dare ange vilka typer av insatser besluten géller samt hur ldng tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut. Aven denna rapportering ska ske en
géng per kvartal.>®” Det ir viktigt att den statistikrapport som niimnden lim-
nar till fullméktige utformas pé ett sddant sétt att sekretessbelagda uppgifter
om enskilda inte limnas ut**®,

383 Se 27 § fjidrde stycket LSS.
384Se 28 a § LSS.
385 8¢ 28 £§ LSS.
36 S¢ 28 g § LSS.
387Se 28 h § LSS.
388 Se prop. 2007/08:43 s. 16.

BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA ENLIGT LSS
SOCIALSTYRELSEN


https://www.jpinfonet.se/JP-Socialnet/handbok/handbok/funktionshinder/lss/
https://www.jpinfonet.se/JP-Socialnet/handbok/handbok/handlaggning-inom-socialtjansten/verkstallighet-av-socialtjanstens-beslut/

Ansvarig for rapporteringen

Rapporteringsskyldigheten fullgors av den eller de namnder som ansvarar for
utredning och beslut i drenden enligt LSS. Det dr ocksa den beslutande
ndmnden som har ansvaret for att den enskilde verkligen far den insats som
har beviljats, oavsett vem — den beslutande ndmnden sjélv, en annan ndmnd
eller en enskild verksamhet — som verkstiller den beslutade insatsen.**’
Angaende vistelsekommunens ansvar i vissa fall, se nedan.

Sarskild avqift

En kommun eller ett landsting som inte inom skélig tid tillhandahéller en in-
sats enligt 9 § LSS som négon &r beréttigad till enligt ett beslut av nimnden
ska dldggas att betala en sirskild avgift. Detsamma géller om kommunen el-
ler landstinget inte inom skélig tid pa nytt tillhandahéller insatsen efter det att
verkstilligheten avbrutits.>*°

Skyldigheten att betala sérskild avgift giller &ven nar kommunen eller
landstinget inte inom skilig tid har tillhandahallit en insats enligt LSS som
nagon dr berittigad till enligt avgdérande fran domstol. Detsamma géller om
insatsen inte inom skalig tid pd nytt tillhandahallits efter att verkstélligheten
av avgdrandet avbrutits.>*! Den sérskilda avgiften tillfaller staten.>*>

Forvaltningsratten provar frdgor om sdrskild avgift

Fragor om sérskild avgift provas av forvaltningsritten efter ansokan av
IVO. Provningstillstind krivs vid dverklagande till kammarritten.

Den sérskilda avgiften far bara domas ut om IVO:s ansokan delgetts kom-
munen eller landstinget inom viss tid.***

Skdlig tid
Beslut om insatser enlig LSS ska i princip verkstillas omedelbart***. I forar-
betena till bestimmelserna om sdrskild avgift anfors dock att det inte kan an-
ses rimligt att kommunen eller landstinget alltid ska kunna tillhandahalla en
viss insats omedelbart. En beddmning av hur 1dng tid som ar skélig tid maste
istéllet goras utifran omsténdigheterna i det enskilda fallet. Om den enskilde,
innan tidpunkten for skilig tid 6verskridits, har fatt ett godtagbart erbjudande
om en bostad som han eller hon tackat nej till, kan det vara sddant som med-
for att ansokan om édldggande av sanktionsavgiften inte bor goras. Detsamma
kan dven gilla t.ex. om kommunen, trots stora anstrangningar, inte lyckas
ordna en kontaktperson inom skilig tid>*°.

Fragan om drojsmaél vid tillhandahéllande av insats enligt LSS har provats
av Hogsta forvaltningsdomstolen i ndgra mal. HFD har i RA 2007 ref. 36 och
RA 2007 ref. 37 yttrat att ett visst drojsmal méste accepteras nir det géller

389 Se prop. 2007/08:43 s. 13.
30 Se 28 a § forsta stycket LSS.
391 Se 28 a § andra stycket LSS.
32 Se 28 a § fjirde stycket LSS.
33 8e28 ¢ § LSS.

945628 ¢ § LSS.

358e 27 § LSS.

3% Se prop. 2007/08:43 s. 19.
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tillhandahéllande av en permanentbostad, sirskilt om det ror sig om en
gruppbostad. I bedomningen av om drojsmalet i forevarande fall var att be-
trakta som oskaligt har domstolen utéver hur ldng tid drojsmaélet varat dven
véigt in om kommunen uppfyllt sitt planeringsansvar och borde kunnat for-
utse behovet av insatsen samt hur den enskildes situation varit under vénteti-
den. HFD gjorde ocksa liknande avviagningar i HFD 2011 not. 91.

Reglerna om sirskild avgift har till syfte att garantera att enskilda som fatt
en dom eller ett beslut om en insats verkligen ocksd kommer i atnjutande av
insatsen. Med beaktande av det fann HFD i RA 2009 ref. 21 att sérskild av-
gift inte skulle utga nér den enskilde ville ha ett visst angivet boende och inte
var beredd att acceptera andra alternativ som kommunen kunde erbjuda.
HFD konstaterade hér att kommunen 1 ett sddant fall inte hade ndgon mdjlig-
het att verkstélla den beslutade insatsen och att den enskilde under véntetiden
tillhandahéllits andra insatser som tillgodosag kraven pa goda levnadsvillkor.

Avgiftens storlek

Den sérskilda avgiften faststills till lagst tio tusen kronor och hogst en miljon
kronor.*"’

Avgiftens storlek paverkas av olika faktorer. Nar avgiftens storlek fast-
stélls ska det sérskilt beaktas hur 1dng tid drojsmélet har pdgatt och hur all-
varligt det i 6vrigt kan anses vara*®®. I forarbetena till bestimmelsen uttalas
att vissa schabloner bor kunna utarbetas. Nér beloppet bestdms i det enskilda
fallet bor en viktig faktor vara hur lange drojsmélet varat. Darutover bor det
ofta finnas skél att beakta kostnaden for den insats som inte tillhandahéllits 1
enlighet med lagens krav och den besparing som drdjsmalet medfort for
kommunen eller landstinget.**’

Avgiften far efterges om det finns synnerliga skil for det**’. Omstindig-
heter som kan vara synnerliga skél &r sddana som legat utanfor kommunens
eller landstingets kontroll*"!,

I ringa fall ska inte ndgon avgift tas ut™-. Med ringa fall avses framst att
drojsmalet varit forhallandevis kortvarigt*®>.

Om kommunen eller landstinget fortfarande inte tillhandahaller insatsen
efter att ha alagts att betala sirskild avgift kan en ny sérskild avgift domas
utiod

t402

Den sarskilda avgiften betalas av kommunen

Den sérskilda avgiften riktas mot kommunen eller landstinget som juridisk
person*®. Huvudregeln ir att det ir bosittningskommunen som ansvarar for
insatser enligt LSS at den enskilde (se kapitel 14). Utgdngspunkten &ar déarfor

att ansvaret att betala den sérskilda avgiften ligger pé boséttningskommunen.

397 Se 28 b § forsta stycket LSS.

38 Se 28 b § andra stycket LSS.

399 Se proposition 2001/02:122 Atgdrder mot kommunalt domstolstrots s. 30.
400 e 28 b § tredje stycket LSS.

401 Se prop. 2001/02:122 s. 30.

4028 28 b § tredje stycket LSS.

403 Se prop. 2001/02:122 s. 30.

4048e 28 d § LSS.

405 Se prop. 2007/08:43 s. 19.
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Niér en enskild avser att vistas en kortare tid 1 en annan kommun &r dock
vistelsekommunen skyldig att verkstélla boséttningskommunens beslut om
bosittningskommunen begir det**®. Om bosittningskommunen har begirt sa-
dan verkstillighet ska skyldigheten att rapportera till IVO och kommunfull-
miktige avse dven vistelsekommunen®"’. I sidana fall &r det ocksa vistelse-
kommunen som ska betala den sérskilda avgiften*®®,

406 Se 16 a §2 LSS.
407 Se 281 § LSS.
408 3¢ 28 a § tredje stycket LSS.
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18. Tillsyn

All verksamhet som bedrivs enligt LSS stér under tillsyn av Inspektionen for
vard och omsorg, IVO*?. Det giller bade enskild och kommunal verksam-
het*!. Tillsynen omfattar bade myndighetsutdvning, t.ex. drendehandligg-
ning och sjilva utforandet av stodet eller servicen*''.

Tillsynen har en viktig funktion for att kontrollera att lagar, forordningar
och foreskrifter som finns pa omradet ocksa efterlevs och att en kvalitativt
sett god vard, omsorg och insats for den enskilde individen ocksa ges pa lika
villkor dver landet*'?.

Inspektionen for vard och omsorg ska inom ramen for sin tillsyn ldmna rad
och ge végledning, kontrollera att brister och missforhallanden avhjélps, for-
medla kunskap och erfarenheter som erhalls genom tillsynen, och informera
och ge rad till allmidnheten*'®. Det hiir avsnittet tar i upp frigan om tillsyn i
verksamheter som ror bostad med sérskild service enligt 9 § 9 LSS i korthet.
Mer information finns pa IVO:s webbplats, www.ivo.se.

Tillsyn innebdr granskning

Tillsyn enligt LSS innebér granskning av att verksamheten uppfyller krav
och mél enligt lagar och andra foreskrifter samt beslut som har meddelats
med stdd av sddana foreskrifter. Tillsynen innebér dven granskning av att den
som har meddelats tillstdnd enligt 23 § LSS fortlopande uppfyller lamplig-
hetskravet i 23 § andra stycket LSS.**

Verksamheten ska lGdmna 6ver handlingar till IVO

Den som bedriver verksamhet som stér under tillsyn enligt LSS ar skyldig att
pa IVO:s begdran ldmna 6ver handlingar och annat material som ror verk-
samheten och ldmna de upplysningar om verksamheten som inspektionen be-
hover for sin tillsyn. IVO far foreldgga den som bedriver verksamheten att
lamna vad som begirs enligt bestimmelsen. Ett sddant beslut om foreldg-
gande fir forenas med vite.*'® Féreliggande far dverklagas till allmin for-
valtningsdomstol*!®.

IVO har ratt att inspektera verksamheten

IVO eller den som myndigheten forordnar har rétt att inspektera verksamhet
som star under dess tillsyn. Den som utfor inspektionen har rétt att fa tilltrdde
till lokaler eller andra utrymmen som anvénds for verksamheten. For tilltrdde

409 Se 25 § LSS.

410 8¢ proposition 2009/10:176 s. 76 f.

411 Se proposition 2008/09:160 Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten s. 118.

412 Se proposition 2012/13:20 Inspektionen for vird och omsorg — en ny tillsynsmyndighet for hélso- och sjukvérd och
socialtjéiinst s. 81 f.

4138e 26 a § LSS.

414 Se 26 § forsta stycket LSS.

4158e 26 ¢ § LSS.

416 3¢ 27 § LSS.
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till bostider krivs dock att den eller de boende ldmnar sitt samtycke till in-
spektionen. Den som utfor inspektionen har ritt att tillfalligt omhénderta
handlingar och annat material som rér verksamheten. Den vars verksamhet
inspekteras ir skyldig att limna den hjélp som behdvs vid inspektionen.*!”
Den som utfor inspektionen har rétt att fa den hjilp som behovs av Polismyn-
digheten for att inspektionen ska kunna genomforas.*!®

Om den enskilde p.g.a. sitt hdlsotillstand inte kan ge sitt medgivande till
ett besok av IVO 1 sin bostad far den som utfor inspektionen genom samtal
med anhorig eller god man, forsoka fa klarhet i om den enskilde skulle kunna
tankas ha samtyckt till ett besok 1 dennes bostad om han eller hon kunnat ut-
trycka sin egen vilja.*!”

Om det férekommer missforhdllande i verksamheten

Om IVO finner att det forekommer ett missforhallande i1 verksamheten som
har betydelse for enskildas mdjligheter att kunna fa de insatser de har rétt till,
fdr myndigheten foreldgga den som svarar for verksamheten att avhjélpa
missforhallandet. Ett foreldggande ska innehélla uppgifter om de atgarder
som inspektionen anser nodvéndiga for att det patalade missforhallandet ska
kunna avhjilpas. Ett beslut om foreldggande far forenas med vite*?’. Ett sa-
dant foreliggande far dverklagas till allmén forvaltningsdomstol*?!.

IVO kan dterkalla tillstdnd och férbjuda fortsatt verksamhet
Om missforhallandet dr allvarligt och foreldggandet inte f6ljs far IVO besluta
att helt eller delvis aterkalla tillstdndet for verksamheten. Om verksamheten
inte ar tillstdndspliktig far IVO istillet besluta att helt eller delvis forbjuda
fortsatt verksamhet. **?

Om missforhallandet innebér fara for enskildas liv, hilsa eller personliga
sikerhet 1 6vrigt, far IVO besluta att helt eller delvis aterkalla tillstandet eller
helt eller delvis forbjuda fortsatt verksamhet utan foregaende foreldggande.
Ett tillstdnd att bedriva verksamhet far dven dterkallas om tillstdndshavaren
inte kan anses limplig enligt 23 § andra stycket LSS.**

Om det finns sannolika skél for att ett tillstdnd helt eller delvis kommer att
aterkallas eller om det finns sannolika skal for att verksamheten helt eller
delvis kommer att forbjudas enligt 26 g §, och ett sddant beslut inte kan
avvaktas, far IVO besluta att tills vidare helt eller delvis forbjuda fortsatt
verksamhet. Ett sddant beslut giller 1 hogst sex ménader. Om det finns syn-
nerliga skil, fir beslutets giltighet forlingas med ytterligare sex manader.***

IVO:s beslut om aterkallelse av tillstind och forbud enligt 26 g och
26 h §§ far dverklagas till allmén forvaltningsdomstol*?>.

478e26d § LSS.

418 Ge 26 ¢ § LSS.

419 Se prop. 2008/09:160 s. 85 f.

420 Se 26 f § forsta stycket LSS.

421 8¢ 27 § LSS.

422 8¢ 26 g § forsta stycket LSS.

423 Se 26 g § andra och tredje styckena LSS.
424G8e26h § LSS.

425 8¢ 27 § LSS.
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19. Krav pad tillstdnd for enskilda

En forutsittning for att ndgon ska fa bedriva en yrkesmaéssig enskild verk-
samhet 1 form av en bostad med sérskild service for vuxna eller annan sér-
skilt anpassad bostad for vuxna enligt 9 § 9 LSS ar att IVO gett tillstand till
verksamheten. Kommuner och landsting som bedriver verksamhet enligt 9 §
9 LSS har ingen tillstandsplikt men ska anméla verksamheten till IVO innan
verksamheten paborjas.**® Tillstdndskravet for enskilda verksamheter giller
aven verksamheter som bedrivs pa entreprenad.

Det hir avsnittet tar upp frdgan om tillstdndsplikt for enskilda verksam-
heter i korthet. Pa IVO:s webbplats, www.ivo.se, finns utforlig information
om vilka krav som ska vara uppfyllda for att tillstind ska beviljas och vad
som géller vid anmélan av verksamhet. Dir finns dven blanketter for ansokan
och anmélan samt 6vrig information.

Ansdkan om tillstand

En ansokan om tillstand att bedriva enskild verksamhet som avsesi9 § 9
LSS ska vara skriftlig, egenhdndigt undertecknad av sdkanden eller behorig
foretrddare for skanden och ange

1 vilken verksamhet som ska bedrivas,

2 vem som ska bedriva verksamheten,

3. hur verksamheten ska bedrivas och dess omfattning,

4.  {or vilka personer verksamheten ar avsedd,

5. hur verksamheten ska finansieras,

6 vem som ska foresta verksamheten,

7.  vilken personal som ska anlitas och personalens utbildning, och

8.  hur det ska sikerstillas att verksamheten bedrivs enligt gillande ritt.**’

Till ansokan ska fogas ritningar 6ver de lokaler som verksamheten ska vara
inrymd i samt uppgift om vilka brandskyddsatgérder som har vidtagits**®.
Om det &r en juridisk person som ansdker om tillstand ska ansokan dven

innehélla foljande handlingar géllande den juridiska personen:

1.  bolagsordning, stadgar eller stiftelseforordnande,

2. handling som visar vem som &r behorig foretradare,

3. handling som visar vem som &r verkstillande direktér och annan person
som har ett bestimmande inflytande 6ver verksamheten,

4.  handling som visar vem som &r styrelseledamot eller styrelsesuppleant
och som sjélv eller genom nirstdende har andelsritt eller dirmed jam-
forligt ekonomiskt intresse i den juridiska personen,

426 3¢ 23 LSS.
47 8e 7 § forsta stycket forordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
428 e 7 § andra stycket forordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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5. handling som visar samtliga bolagsmén, om sdkanden &r ett komman-
ditbolag eller annat handelsbolag, och

6. arsredovisning, arsbokslut eller motsvarande sammanstéllning av den
juridiska personens riakenskaper samt verksamhetsberittelse och revis-
ionsberittelse for de narmast foregdende rikenskapséaren, om verksam-
het tidigare har bedrivits i den juridiska personen.**

IVO provar ansékan

Tillstdnd far meddelas endast den som med hansyn till sina ekonomiska for-
hallanden och omsténdigheterna 1 6vrigt visar sig lamplig att bedriva verk-
samheten. I frdga om en juridisk person ska lamplighetsprovningen dven avse

1. den verkstéllande direktoren och annan som genom en ledande stillning
eller pa annat sétt har ett bestimmande inflytande 6ver verksamheten,

2. de styrelseledamoter och styrelsesuppleanter som till foljd av eget eller
nirstaendes ekonomiska intresse har en visentlig gemenskap med den
juridiska personen, som &r grundad pa andelsritt eller ddrmed jam{for-
ligt ekonomiskt intresse, och

3. bolagsminnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag.**°

Uttrycket ekonomiska forhallanden avser sokandens ekonomiska skdtsamhet
1 frdga om redovisning, betalning av skatter och arbetsgivaravgifter och lik-
nande®'.

Omstandigheter 1 6vrigt som kan ha betydelse vid lamplighetsprovningen
ar bl.a. kompetens, utbildning och erfarenhet av betydelse for verksamheten,
kunskaper om de krav som stélls pd verksamheten enligt géllande foreskrifter
samt tillgang till kompetent administrativ och ekonomisk forvaltning. Aven
fysiska personers lamplighet, sdsom eventuell tidigare brottslighet vigs in i
beddmningen. Om ett tillstaind for samma sokande, eller ndgon annan i per-
sonkretsen som ska provas, tidigare har aterkallats kan det paverka bedom-
ningen av limpligheten.*?

Skriftligt tillstdndsbevis

Nar tillstand har meddelats utfardar IVO ett skriftligt bevis. I beviset anges
vem som ska bedriva verksamheten, vilken verksamhet som ska bedrivas,
vem som ska forestd verksamheten samt évriga villkor for tillstdndet. Aven
det hogsta antal personer som samtidigt kan fa stdd och service i verksam-
heten anges. Tillstandet kan meddelas tills vidare eller for viss tid. Ett till-
stand far inte dverlatas. **3

429 Qe 8 a § forordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
430 8¢ 23 § andra stycket LSS.

431 Se proposition 2012/13:1 utgiftsomréade 9 s. 256.

432 Se prop. 2012/13:1 utgiftsomrade 9 s. 215 f. och 256.

433 8e 9 § forordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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Forandring av fillstdndspliktig verksamhet

Tillstdnd att fordndra en enskild verksamhet sé att den inte lingre motsvarar
det meddelade tillstdndet ska sokas hos IVO. Anmélan om att ldgga ned en
enskild verksamhet ska omedelbart goras till IVO.**

Register

Nér beslut om tillstand &r fattat fors det in 1 ett register hos IVO. Registret in-
nehaller d&ven uppgifter om kommuner och landsting som anmélt sin verk-
samhet till IVO. Registret utgdr sedan underlag for tillsynsverksamheten.**

Mojlighet att dverklaga tillstdndsbeslut

Ett beslut av IVO som giller tillstadnd till enskild verksamhet far 6verklagas
till allmén forvaltningsdomstol. Provningstillstdnd kravs vid dverklagande
till kammarritten. ¢

Boter

Den som uppsatligen eller av oaktsamhet driver tillstdndspliktig enskild verk-
samhet utan att ha tillstind kan démas till béter*’. Detta giller om tillstind
inte har sokts, inte beviljats eller terkallats**®.

434 Qe 10 § forordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
4358e 11 b § forordningen om stéd och service till vissa funktionshindrade.
436 §6 27 § LSS.

437 8e 28 § LSS.

438 Se prop. 1992/93:159 s. 190.
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Bilaga SOSFS 2002:9

Senaste versionen av Socialstyrelsens foreskrifter och
allmdanna rdd (SOSFS 2002:9) om bostad med sdrskild
service for vuxna enligt 9 § 92 lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

Hir presenteras foreskrifterna och allménna raden i konsoliderad form, det vill
sdga med alla gillande bestimmelser och rekommendationer fran grundforfatt-
ningen och dndringsforfattningar. Observera att det &r den tryckta versionen av
forfattningen i Gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso- och sjuk-
vard, socialtjénst, likemedel, folkhdlsa m.m. (HSLF-FS) som giller. Kontrollera
darfor alltid texten mot den tryckta versionen. For uppgift om anvdnda bemyndi-
ganden och ikrafttradandebestimmelser, se respektive forfattning.

Andrad t.o.m. HSLF-FS 2016:87.

Definitioner
Foreskrifter

1 § Med omvdardnad avses 1 dessa foreskrifter och allménna rad all
individuellt anpassad hjélp i den dagliga livsforingen som for de boende
skall ingd 1 insatsen bostad med sérskild service for vuxna enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

2 § Med individuellt anpassad hjdilp i den dagliga livsforingen avses
insatser som skall tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala
behov, t.ex. hjélp med att

— dta, dricka och forflytta sig,

— skota personlig hygien och kli sig,

— skota hemmet, tillreda méltider, gora drenden och inkop,

— kommunicera, uppritthalla sociala kontakter och bryta isolering,

— gora tillvaron begriplig, forutségbar och trygg,

— planera framét,

— gora tillginglig den hélso- och sjukvérd, inklusive habilitering, rehabili-
tering och hjdlpmedel, och den tandvard som den enskilde behdver,
samt

— se till att misstankar om §vergrepp och andra brott mot den enskilde po-
lisanmals.
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Omvadrdnad
Foreskrifter

3 § Omvardnad enligt 9 e § lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade ska

— ges pa ett sddant sétt att den starker den enskildes tilltro till sin egen
forméga,

— kontinuerligt anpassas efter rdidande omstandigheter sa att den svarar
mot den enskildes aktuella situation, och

— noggrant planeras, dokumenteras och f6ljas upp. (HSLF-FS 2016:87)

Bostad utan institutionell pragel
Allmdnna rad

For att undvika en institutionell miljo bor en bostad med sérskild service
for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade inte vara beldgen i néra anslutning till

— en annan sadan bostad, eller
— andra bostidder som inte dr ordindra sasom t.ex. korttidshem eller
sarskilda boendeformer for dldre.

Som regel bor inte heller en bostad med sirskild service for vuxna
samlokaliseras med lokaler for daglig verksambhet.

Person som forestdr verksamheten
Foreskrifter

4 § Samtliga former av bostad med sérskild service for vuxna skall ha
en av huvudmannen sérskilt utsedd person som forestar verksamheten.

Gruppbostad
Foreskrifter

5 § Med lamplig utbildning enligt 3 § forordningen (1993:1090) om
stdd och service till vissa funktionshindrade avses en hogskoleutbildning
som &r relevant for att en person skall kunna forestd verksamheten

1 en gruppbostad. Den person som av huvudmannen ar utsedd att ha
denna ledarskapsfunktion skall ha tillrdcklig kunskap och kompetens

for att bl.a. kunna ansvara for att

— arbetet organiseras sa att den enskilde genom omvardnaden tillforsidkras
goda levnadsvillkor,

— omvardnaden kdnnetecknas av en god etik och ett viardigt bemdtande,

— omvardnaden for varje boende planeras, dokumenteras och oljs upp,

— kommunens eventuella dvriga krav pé eller riktlinjer for vad som
skall dokumenteras verkstalls,
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— rutiner finns for att hantera synpunkter och klagomal,

— personalen har den kunskap som behdvs for en &ndamalsenlig verksam-
het,

— personalens behov av handledning tillgodoses,

— personalens behov av kompetensutveckling bevakas och stdds,

— personal rekryteras och introduceras,

— verksamheten planeras, utvecklas och utvérderas,

— verksamhetens resultat formedlas till 6verordnade och politiker, och

— verksamheten utvecklas i takt med éndrad lagstiftning och nya forsk-
ningsresultat.

Ovriga bost&der med sérskild service fér vuxna
Allmdnna rad

Enligt 6 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade skall det finnas den personal som behovs for att ett gott stod och en
god service och omvardnad skall kunna ges. For en person som forestar
en bostad med sérskild service for vuxna som inte dr gruppbostad bor
darfor samma utbildningskrav gilla som for en person som forestar en
gruppbostad.

Antal boende
Gruppbostad

Allmdnna rad

I en gruppbostad bor i regel endast tre till fem personer bo. Ytterligare
nagon boende bor kunna accepteras men endast under forutsittning att
samtliga personer som bor i gruppbostaden tillforsdkras goda levnadsvill-
kor.

Servicebostad
Allmdnna rad

Antalet boende i en servicebostad bor vara sé begrénsat att serviceboendet
integreras 1 bostadsomradet och en institutionell boendemiljo undviks.

Sammansattningen i gruppbostaden
Allmdénna rad

Sa langt det dr mojligt bor huvudmannen beakta de boendes dnskemal
och synpunkter nir det giller sammansittningen av den grupp som skall
bo i gruppbostaden.
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Gemensamhetslokaler i gruppbostaden
Allmdnna rad

Gruppbostadens gemensamhetslokaler bor

— ligga i nédra eller direkt anslutning till de enskilda ldgenheterna,

— vara latta att na,

— vara till for dem som bor 1 gruppbostaden och tjanstgdrande personal,
och

— endast kunna nyttjas av andra pa de boendes villkor.
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