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Att tänka på vid social dokumentation

I social journal skriver du in allt som avviker från genomförandeplanen:
· Om hjälpen inte kan ges
· Om brukaren vill ha det på ett annat sätt eller missnöjd med insatserna
· Här skriver du också om andra händelser som har betydelse för den enskilde som utflykter, besök, upplevelser, klagomål och synpunkter
· Det som dokumenteras i journalen bör vara kortfattat och innehålla andra hänvisningar till andra handlingar i den enskildes personakt (t.ex. genomförandeplan, ordinationer från sjuksköterskan, arbetsterapeuter och biståndshandläggare)
Vi dokumenterat för att: 
· Stärka den enskildes rättigheter- så vi säkrar upp att den enskilde får som den önskar 
· Det är ett viktigt arbetsredskap för oss personal- så att vi vet när, vem och hur uppgiften ska utföras
· Underlätta för uppföljningar och utvärderingar- att man enkelt kan hitta informationen och följa ett flöde så att rätt stöd ges
· Ha ett underlag för kvalitetssäkringar- så att vi utför efter beviljat biståndsbeslut
· Ge underlag till forskning och framställning av statistik
Kom ihåg att:
· Skriva ner de erbjudanden om insatser som den enskilde tackar nej till
· Det som inte skrivs har inte hänt eftersom ingen kommer kunna läsa och påminnas om det senare
· Var försiktig med egna bedömningar 
· Aldrig ställa egna diagnoser 
· Inte tycka eller ha privata funderingar
· Undvika värdeladdade ord
· Den enskilde har rätt att ta del av sin journal 
Social dokumentation består av tre delar:
· Biståndsbeslut- utför biståndshandläggare 
· Genomförandeplan - upprättas av omsorgskontakten och utförs av personal 
· Journal - ska innehålla allt som har betydelse för uppföljning och utvärdering
Vi är skyldiga enligt Socialtjänstlagen att dokumentera och det ska alltid utgå från ett individuellt biståndsbeslut. Det blir tydligt och ett bra arbetsverktyg så inget glöms bort. Dokumentation blir en trygghet för brukaren och besluten går att följas upp. En välskriven genomförandeplan är stor hjälp i kommande arbete. Ta hjälp av dina kollegor om du är osäker på hur du ska uttrycka dig i dokumentationen. 
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