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Uppdragsbeskrivning Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Med syfte att tillgodose behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning for den enskilde ska varje person med insatser fran hemtjansten ha tva personer
som fast omsorgskontakt. Fast omsorgskontakt innebéar ett sarskilt uppdrag att sakerstalla att
den enskildes olika behov tillgodoses i vardagen.

Nytt uppdrag

En av de tva omsorgskontakterna ska inom en vecka presentera sig for den enskilde. Sa
langt det ar mojligt ska en av omsorgskontakterna genomfora forsta besoket. Vid detta besok
overlamnas "hemmaparmen”. Vid omsorgskontakts franvaro langre an en manad ska hen
ersattas av aktuell vikarie eller annan.

Regelbunden kontakt

For att uppdraget som omsorgskontakt ska kunna fullféljas krévs det att omsorgskontakten
och den enskilde traffas med en viss regelbundenhet. Utgangspunkten ar att
omsorgskontakten ska skota s& mycket som mojligt av den personliga omvardnaden hos den
person den enskilde. | den man det ar mojligt ar det omsorgskontakt som deltar vid SIP.

Kontakt med narstaende

For att skapa storsta maojliga trygghet ar det viktigt att omsorgskontakten har en god relation
med den enskilde. Efter den enskildes samtycke (som dokumenteras i social journal) s& ar
det viktigt att ocksa skapa goda kontakter med narstaende. Sa langt det ar majligt skota all
kontakt med narstaende som inte ar av akut karaktar. Kontakt med och information till
narstaende enligt 6verenskommelse.

Planering och samordning

Sakerstalla att genomférandeplanen foljs i vardagen samt dokumentera och informera om
forandringar till all personal inom arbetsgruppen. Félja upp och vid behov revidera
genomforandeplanen. Ta ett helhetsansvar for att den enskildes behov pa olika plan
tillgodoses, t ex infér och under teamtraff, dokumentera i SBAR. (samtycke) Vid behov
uppdatera personuppgifter i Lifecare, t.ex. kontaktuppgifter till narstaende.

Riskbeddmning av arbetsmiljo i den enskildes hem

Omsorgskontakt ansvarar for att gora den forsta riskbedomningen av arbetsmiljon i den
enskildes hem enligt "Riskbedomning av arbetsmiljon i enskildas hem, dar insatser enligt
Sol, LSS och HSL” utférs. Riskbedémningen gors sedan arligen eller utifran forandrade
risker i arbetsmiljon.



