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Rutin installation av Trygghetslarm
Syfte
Syftet med denna rutin är att säkerställa en trygg och säker installation av trygghetslarm.

Berör
Enhetschef med ansvar för trygghetslarm samt ansvariga i larmgruppen

Aktiviteter
1. Beställning inkommer och enhetschef (EC) verkställer beslutet i Lifecare.

2. EC meddelar via meddelande i Lifecare till larmgruppen. I meddelandet ska namn, personuppgifter samt hemtjänstgrupp meddelas.

3. Är trygghetslarmet akut ska det meddelas med övriga uppgifter samt önskat installations datum. 

4. Är det inte möjligt att installera ett ordinarie trygghetslarm finns det som alternativ att installera det tillfälliga larmet enligt rutin och återkoppla till larmgrupp.

5. Inför installation av trygghetslarm och vred gör larmansvarig en planering och meddelar brukare tid inför besöket.

6. Trygghetslarm samt vred installeras hos brukaren.
· Nyckel kvitteras med kvittens.
· Nyckel hängs in i aktuellt nyckelskåp. 
· Nyckelkvittens sätts in i aktuell nyckelpärm. 
· Muntlig samt skriftlig information överlämnas om trygghetslarmet samt vred.

7. Larmgruppen dokumenterar i Lifecare om trygghetslarmet, vred samt nyckel.

8. Ansvarig enhetschef ansvarar för att datum för installation av trygghetslarm meddelas till avgiftshandläggare.
Dokumentation och arkivering
Dokumentation av ovanstående sker i Lifecare.
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