SBAR ger forutsattningar for att fokusera pa det viktigaste i budskapet och for att
onodig information undviks. Metoden ger mdjlighet att utan omskrivningar
kommunicera tydliga rekommendationer och kan 6ka patientsakerheten genom att
hela personalens kompetens tas tillvara

Effekter av SBAR

SBAR bidrar till en tydligare struktur genom att vasentlig information formedlas och
mojligheten att fatta korrekta beslut 6kar vilket leder till battre patientsékerhet.
Forskning har aven visat att efter implementeringen av SBAR forbattrades
kommunikationen inom- samt mellan gruppen lakare och sjukskoterska. Den
forbattrade kommunikationen 6kade aven sékerhetstdnkandet och inrapporterade
misstag till foljd av kommunikation minskade.

Sammanfattning av SBAR

SBAR ar ett verktyg som kan forbattra kommunikationen mellan och inom olika
yrkeskategorier och darigenom 6ka medvetenheten om patientsakerhet i halso- och
sjukvarden. SBAR ska underlatta kommunikationen - inte forsvara den.

. ar ett enkelt och konkret hjalpmedel

. hjalper s&ndaren att strukturera det som ska formedlas for mottagaren
. renodlar informationen

. minskar risken for missférstand

. fungerar i akuta och icke akuta situationer

. karnan ar Situationen och Rekommendationen

. kan anvandas av alla

S - Situation

Situation ar karnan i det som ska formedlas och ska fungera som en kortfattad
"rubrik" for att fanga mottagarens uppmarksamhet. Har presenterar sandaren sig
sjalv och vem det galler.

B - Bakgrund

Bakgrunden beskriver det relevanta for den aktuella situationen. Vid akuta tillfallen
hinner man bara beskriva det allra viktigaste. Icke akuta situationer kan innehalla mer
information.

A - Aktuell bedémning

Aktuell bedémning beskriver den aktuella situationen som ska férmedlas. Anvand
garna ABCDE for att strukturera patienternas vitalstatus. Berdtta om eventuella
atgarder och resultat av dessa. Férmedla din bedomning av den aktuella situationen.

R - Rekommendation



Rekommendation eller varfér du tagit kontakt och vad ska mottagaren goéra. Klargor
for dig sjalv vad mottagaren forvantas gora utifran det som rapporterats under S, B
och A, samt inom vilken tid du anser det ska goras.

Anvandning

SBAR kan anvéndas av alla och i nastan alla typer av informationsoverforingar.
Genom att all personal far kunskap om SBAR ¢kar chansen att kommunikationen blir
tydlig, relevant och direkt. Dessutom vet mottagaren i vilken ordning informationen
ges och kan da lata sandaren prata utan att avbryta. Det finns alltid mojlighet att
stalla frAgor och bekréafta den information som sandaren formedlat i slutet, vilket leder
till att risken for missforstand minskar.

Exempel pa anvandningsomrade for SBAR:
*SBAR fungerar i akuta situationer som kraver snabba beslut och atgarder.

*SBAR fungerar aven i icke akuta situationer i dialogen mellan personal, patienter
och deras anhdriga.

*Vid en presentation av ett arende under ett mote.
*Muntlig eller skriftlig kommunikation.

Exakt vad och hur mycket som berattas under varje bokstav beror pa situationen. Det
ar sandaren som ansvarar for innehallet, och det viktigaste ar att ha en tydlig bild av
situationen innan kontakt tas och veta vilken typ av hjalp som efterfragas.



