=

£

VALDEMARSVIKS
KOMMUN
Sektor stéd och omsorg
Ingar i process Sida
1(2)
Hemtjanst
Upprattad och faststalld av Anvands av Upprattad Revideras
Enhetschefer hemtjanst Hemtjanst 2022-07-01

Rutin och beskrivning av Fast omsorgskontakt i hemtjanst, SO

Syfte

Fran 1 juli 2022 finns i Socialtjanstlagen krav pa att den som har hemtjanst ska erbjudas en
fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart obehdovligt. Fran och med den 1 juli
2023 far endast den som har ett bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskéterska utses
till fast omsorgskontakt. Syftet med rutinen ar att sdkerstalla de forutsattningar som kravs for
att fast omsorgskontakt ska fungera pa ett tillfredstallande satt.

Referens
= Socialtjanstlagen (2001:453),
= Proposition 2021/22:116 En fast omsorgskontakt i hemtjansten.
= SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt i hemtjansten.
= Meddelandeblad: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2022-6-8006.pdf

Beror
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Forutsattningar for uppdraget

Varje person med hemtjanst ska ha tva fasta omsorgskontakter. Uppdrag som
omsorgskontakt ska fordelas jamt i hela arbetsgruppen. Minst en av tva omsorgskontakter
ska vara utbildad underskoterska.

Omsorgskontakterna ska i sa hog grad som mojligt ge insatser till den enskilde och ges
mojlighet att uppratthalla kontakter och samordning. For att moéjliggora kontinuitet ska helst
tjanstgoringen schemalaggs pa olika helger.

Den fasta omsorgskontaktens roll och uppdrag ska vara tydligt foér den enskilde och ev.
narstaende. Den enskildes ska ges mojlighet att vid behov, och i dialog med enhetschef, byta
omsorgskontakt.

| 6vrigt se uppdragsbeskrivning, sid 2.

Dokumentation och arkivering
Dokumentation om vem som har uppdrag som fast omsorgskontakt.
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Uppdragsbeskrivning Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Med syfte att tillgodose behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning for den enskilde ska varje person med insatser fran hemtjansten ha tva personer
som fast omsorgskontakt. Fast omsorgskontakt innebéar ett sarskilt uppdrag att sakerstalla att
den enskildes olika behov tillgodoses i vardagen.

Nytt uppdrag

En av de tva omsorgskontakterna ska inom en vecka presentera sig for den enskilde. Sa
langt det ar mojligt ska en av omsorgskontakterna genomfora forsta besoket. Vid detta besok
overlamnas "hemmaparmen”. Vid omsorgskontakts franvaro langre dn en manad ska hen
ersattas av aktuell vikarie eller annan.

Regelbunden kontakt

For att uppdraget som omsorgskontakt ska kunna fullféljas krévs det att omsorgskontakten
och den enskilde traffas med en viss regelbundenhet. Utgangspunkten ar att
omsorgskontakten ska skota s& mycket som mojligt av den personliga omvardnaden hos den
enskilde. | den man det ar mojligt ar det omsorgskontakt som deltar vid SIP.

Kontakt med narstaende

For att skapa storsta mojliga trygghet ar det viktigt att omsorgskontakten har en god relation
med den enskilde. Efter den enskildes samtycke (som dokumenteras i social journal) sa ar
det viktigt att ocksa skapa goda kontakter med narstaende. Sa langt det ar mojligt skota all
kontakt med narstaende som inte ar av akut karaktar. Kontakt med och information till
narstaende enligt 6verenskommelse.

Planering och samordning

Sékerstalla att genomférandeplanen foljs i vardagen samt dokumentera och informera om
forandringar till all personal inom arbetsgruppen. Félja upp och vid behov revidera
genomférandeplanen. Ta ett helhetsansvar for att den enskildes behov pa olika plan
tillgodoses, t ex infor och under teamtraff, dokumentera i SBAR. (samtycke) Vid behov
uppdatera personuppgifter i Lifecare, t.ex. kontaktuppgifter till narstaende.

Riskbedémning av arbetsmilj6 i den enskildes hem

Omsorgskontakt ansvarar for att gora den forsta riskbedémningen av arbetsmiljon i den
enskildes hem enligt "Riskbedémning av arbetsmiljon i enskildas hem, dar insatser enligt
SoL, LSS och HSL” utférs. Riskbedémningen gors sedan arligen eller utifran forandrade
risker i arbetsmiljon.



