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Bilaga V9, Information städavtal 

Använda begrepp och förkortningar:
L	Lokalvård
V	Verksamhet (primär kommunal verksamhet)
F	Förvaltare  
	Kontaktuppgifter städavtal

	

	Sektorchef 
Namn:
E-post:
Telefon:

	

	Lokalvård/städchef
Namn:
E-post:
Telefon:

	



Ansvar
V ansvarar för beställning, betalning och kontroll av all städning i verksamhetslokaler. 
F bistår V i städfrågor, till exempel med produktfakta angående golvvård m m 

Egenkontroller
L:s kvalitetsuppföljning ska ske regelbundet, kopior på protokoll skickas till V:s städchef.

Gemensam uppföljning
L:s och V:s gemensamma uppföljning ska utföras 4 gånger per år. Uppföljningarna protokollförs och sänds till F:s fastighetschef. 

Städprogram
Beskriver den städning som enligt upprättat avtal ska utföras av L i verksamhetslokaler.  

Periodiskt underhåll
Golvvård, storstädning, fönsterputs och rengöring av golvbrunnar. I enlighet med gränsdragningslistan i Förvaltare/Verksamhet har V ansvar för att periodiskt underhåll utförs i samtliga kommunens lokaler. Golvvård och storstädning utförs 1 gång/år. Polish får inte användas. Golvbrunnar rengörs var 14:e dag. Fönsterputsning enligt verksamhetens önskemål. 

Rutiner vid städreklamation
Om städningen inte utförts enligt städprogram ska verksamheten 
- I första hand kontakta L:s städchef
- I andra hand, om åtgärder inte utförs i enlighet med gällande städavtal, kontakta fastighetschef. 

Inköp papper och hygienartiklar
V ska köpa in papper och hygienartiklar på kommunens ramavtal enligt en av följande rutiner:
- V beställer själv material och gör detta tillgängligt för L 
- V ställer ut en fullmakt till L för beställning och leverans till V:s adress. 
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