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Riktlinje for inhamtande av samtycke till sammanhallen journalfo-
ring

Inledning

Halso- och sjukvarden har genomgatt stora strukturférandringar och antalet
vardgivare som involveras i varden av patienter tkar. Andrade forutsattningar for
hur varden bedrivs stéller nya krav pa atkomst till information éver vardgivargran-
ser.

For att séaker informationshantering ska kunna ske mellan vardgivare och att
samordning av vardinsatser underlattas finns majlighet att ta del av sammanhallen
journalfdring:

"ett elektroniskt system som gor det mojligt for vardgivare att ge eller fa direktat-
komst till personuppgifter hos en annan vardgivare".

Sammanhallen journalféring bidrar till att fa ett utokat beslutsunderlag for vard och
behandling samtidigt som patientens inflytande och delaktighet starks.

Sammanhallen journalféring

Sammanhallen journalféring innebar att vardgivare under vissa forutsattningar kan fa
direktatkomst till varandras elektroniska journalhandlingar och andra personuppgifter som
behandlas for andamal som ror varddokumentation. Sekretessgranserna mellan vardgivarna
kan tillfalligt 6verbryggas nar vardgivarna éppnar upp sitt sekretessomrade.

Ny lag ersatter bestammelserna om sammanhallen journalféring mm

| patientdatalagen (SFS 2008:355) beskrivs att informationshantering inom hélso-
och sjukvard ska vara organiserad s att den tillgodoser god patientséakerhet,

hog kvalitet samt framjar kostnadseffektivitet. Lagen (2022:913) om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation fran 1 jan 2023 ersatter bestimmelserna om
sammanhallen journalféring i patientdatalagen, PDL, och innehaller aven
bestdmmelser om de delar av socialtjdnstens verksamheter som avser omsorg om
aldre personer och personer med funktionsnedsattning.

Lagen innebér att vardgivare och omsorgsgivare, genom direktatkomst eller annat
elektroniskt uttamnande, under sarskilda forutsattningar far tillgangliggéra och ta
del av personuppgifter hos andra vardgivare och omsorgsgivare.

Den nya lagen reglerar férutsattningarna for en sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation. | likhet med vad som idag galler f6r sammanhallen
journalféring inom halso- och sjukvarden ar det frivilligt for vardgivare och
omsorgsgivare att ansluta sig till ett system med sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation. Det ar dock endast anslutningen som ar frivillig. Om en
vardgivare eller omsorgsgivare valjer att ansluta sig maste alla bestammelser i
lagen fdljas.



=

N

VALDEMARSVIKS
KOMMUN

Sektor stdd och omsorg

2 (6)

Nationell patientoversikt (NPO) - Direktatkomst till information

hos annan vardgivare genom sammanhallen journalféring

Tillgdngen till en annan vardgivares personuppgifter om en patient mojliggors

genom att vardgivare ansluter sig till ett sammanhallet journalféringssystem.

| Ostergotlands lan kopplas vardgivarnas olika journalsystem samman genom den tekniska
infrastrukturen Nationell Patientoversikt (NPO).

Nationell Patientéversikt ar ett nationellt IT-st6d som gor det mojligt for vardpersonal att med
patientens samtycke ta del av journalinformation som dokumenterats hos andra vardgivare.
Som namnet antyder ar Nationell Patientdversikt en dversikt av en patients uppgifter fran
flera journalsystem och inte en komplett journal.

Exempel pa information som ses i dversikten ar diagnoser, ordinerade lakemedel, planerade
och genomfdrda kontakter, laboratoriesvar och journalanteckningar.

Varje vardgivare har sitt sekretessomrade.

| Valdemarsviks kommun anvéands aven sammanhallen journalféring genom atkomst till
Panorama via ett annat elektroniskt system enligt lansgemensamt beslut. Atkomst beviljas av
Region Ostergétland och denna riktlinje géller aven anvandandet av Panorama under den tid
som Panorama ar i bruk.

| NPO &r Valdemarsviks kommun bade konsument och producent och i Panorama konsu-
ment

Behandling av personuppgifter
Vardgivarnas ansvar for de personer vars personuppgifter behandlas beskrivs i EU data-
skyddsforordning:

- De registrerade ska fa information om néar och hur deras personuppgifter behandlas
och hur personuppgifter hanteras.

- Personen informeras om de behandlingar av personuppgifter som utfors och kontrolle-
ras, ex. via loggkontroller, att inga obehdriga tar del av uppgifterna. Om patienten inte
motsatter sig att uppgifterna ingar i det sammanhallna journalsystemet kan vardgiva-
ren ladda upp dem.

For att halso- och sjukvardspersonal ska fa ta del av uppgifter som en annan vardgivare gjort
tillgangliga i den sammanhallna journalféringen kravs att:
- uppgifterna ror en patient som det finns en aktuell patientrelation med, dvs.
nar personal ansvarar for ett vardatagande eller planerar, utfor eller foljer
varden. En vardrelation kan paga under en langre tid aven om det sker av-
brott vid ex. sjukhusvistelse eller vaxelvard

- uppgifterna kan antas ha betydelse for att forebygga, utreda eller behandla
sjukdomar och skador hos patienten och

- patienten samtycker till att annan vardgivare far ta del av uppgifterna
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Samtycke

Utgangspunkten ar att personuppgiftsbehandling ar endast tillaten om den enskilde har
lamnat sitt samtycke. Samtycket definieras som varje slag av frivillig, sarskild och otvetydig
viljeyttring genom vilken den registrerade, efter att ha fatt information, godtar behandling av
personuppgifter. Samtycket ska vara frivilligt och innebar att den enskilde i praktiken maste
ha ett fritt val att avgora om uppgifter ska fa behandlas.

Kravet pa att samtycket ska vara sarskilt innebar att ett generellt samtycke till behandling av
personuppgifter inte kan godtas. Att samtycket ska vara en otvetydig viljeyttring innebar att
det inte far rada nagon tvekan om att den enskilde godtar behandlingen av personuppgifter.

Information till patient

Patienten ska fa information om hur personuppgifterna ska behandlas och skyddas mot
obehorig eller otillaten behandling samt mojligheten att sparra uppgifter i sammanhallen
journalféring.

Informationen ska ges pa ett sddant satt att patienten kan forsta vad samtycket innebar for
att kunna ta stallning. Om patienten inte ger sitt samtycke ska patienten vara inférstadd med
att vad det innebar ex. att personal inte kan ta del av andras varddokumentation via
sammanhallen journalféring. Patienten har ratt att nar som helst aterta samtycket.

Samtycke kan inhamtas av aktuell vardgivare/utférare for att galla en annan
vardgivare/utforare under forutsattning att det framkommer att samtycket galler fér den andra
vardgivaren/utféraren.

Inh&dmta samtycke och dokumentation

1. Informera patienten om vad ni avser att inhAmta samtycke om och
tillfraga om samtycke, lampligtvis vid ankomstsamtalet.

2. Patientens stallningstagande (samtycke eller ej samtycke)
dokumenteras journalen.

3. Inom hemsjukvard och korttidsvard ska tidsbegransningen for
samtycket sattas till forvantad vardtid. For évrig verksamhet galler
samtycket tills vardrelationen avslutas ex. vid utférarbyte.

Samtycket galler for personal inom samma verksamhet savida inte
patienten explicit uttrycker att samtycket ar individuellt, dvs. riktat bara for
en unik vardperson inom verksamheten. | sadana fall dokumenteras
denna begrénsning i journalen.

Information pa andra sprak finns pa www.1177.se

Lokal instruktion for Valdemarsviks kommun:

Legitimerad personal inom sektor stéd- och omsorg ar ansluten till HSA- katalogen. HSA-
katalogen ar en nationell elektronisk informationskatalog som styr behdrigheter och via
medarbetaruppdraget ger rattigheter till atkomsten av sammanhallen journalforing.
Administrator finns utsedd som ansvarig fér HSAkatalogen.
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| HSA- katalogen lagras information om: vardgivare, vardenhet/omradesniva, medarbetar-
uppdrag och personposter.

Enhetschef for halso- och sjukvarden ansvarar for vilka medarbetaruppdrag som skapas och
vilka personer som tilldelas respektive uppdrag.

Hur administrering av medarbetaruppdrag gar till beskrivs i Rutin for behorighet och
loggkontroll samt i dokumentet "Ansvarsforbindelse for atkomst till NPO och Panorama”. Leg
personal medges atkomst efter att ha undertecknat ansvarsforbindelsen

Barn och ungdomar samtycke

Barn under 15 ar bedéms efter mognadsgrad. Om legitimerad personal
bedomer ett barn, under 15 ar, & moget att ha férmaga att forsta
informationen och ta stallning i fragan galler givetvis barnets
stallningstagande som beslut av samtycke.

For barn som inte bedéms moget att ta stallning géller att samtycke
erhallits om vardrelation féreligger och barnet har behov av vard.

Barn 6ver 15 ar hanteras som vuxna.

Foraldrar eller narstdende har ingen rétt att ge eller motsaga sig samtycke
for sitt barn.

Patientens mojlighet att begransa elektronisk atkomst

Sparr

Vid inhdmtande av samtycke till behandling av personuppgifter ska
information ges till patienten om mojligheten att spéarra uppgifter. Patienten
har en uttrycklig ratt att motsatta sig att personuppgifter som dokumenteras
i en verksamhet gors tillgangliga for nagon annan som arbetar vid en annan
verksamhet ex. via sammanhallen journalféring.

Om patienten vill sparra sina uppgifter ska patienten vara inférstadd med
vad det innebar ex. att personal inte kan ta del av andras varddokumentat-
ion via sammanhallen journalféring.

Sparr kan aterkallas endast av patienten sjalv. Enheten ansvarar for att i sitt
journalsystem hantera patientens begaran om sparr.

Lokal instruktion Valdemarsviks kommun:

Onskar en patient sparra eller hava sparr inom Region Ostergotlands journaldokumentation
ska patienten sjalv kontakta den lakare som &r ansvarig for aktuellt vardtillfalle/vardprocess
alternativt vanda sig till verksamhetschefen for den vardenhet dar vardkontakten skett.

Har patienten fragor om att sparra journal kan kontakt tas med Regionens

Patientkontor via Region Ostergotlands vaxel 010-103 00 00.

Onskar en patient sparra eller hava sparr inom Valdemarsviks kommuns
journaldokumentation som finns tillganglig i sammanhallen journalféring ska
patienten sjalv kontakta Valdemarsviks kommun. Kontakt tas med chef for halso-
och sjukvardsenheten via kommunens vaxel 0123-19100 som kontaktar
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administrator for patientjournal.

Nodatkomst

Om samtycke inte kan inhamtas far direktatkomst i sammanhallen journalforing
endast ske om nodsituation foreligger och vardgivaren bedémer att patientjournal
fran annan vardgivare kan antas ha betydelse for patientens liv och héalsa.
Nodatkomst kan endast anvandas for en specifik nédsituation och skall
dokumenteras i patientjournalen.

Nodratt

Om det finns sparrade uppgifter om en patient och det foreligger fara for
patientens liv eller att det foreligger allvarlig risk for halsa, far verksamheten
om patienten inte kan hava sparren, ta del av uppgift om vilken eller vilka
verksamheter som har sparrat uppgifterna. Om verksamheten med ledning
av denna uppgift bedomer att de sparrade uppgifterna kan antas ha
betydelse for den vard som patienten oundgéangligen behover, far verksam-
heten begara hos den verksamhet som har sparrat uppgifterna att denne
haver sparren.

Loggkontroller

Varje verksamhet som behandlar personuppgifter ska se till att atkomst till
personuppgifter som behandlas kan kontrolleras. Verksamheten ska utféra
systematiska och aterkommande kontroller av om nagon obehorigen
kommer at personuppgifter. Loggningen avser att forebygga otillaten
behandling av personuppgifter.

Egenkontroll och kvalitetssakring

Ansvar

Kommunstyrelsen, KS

Kommunstyrelsen &r den juridiska vardgivaren for kommunens héalso- och sjukvard som ar
ytterst ansvarig for att det finns riktlinjer och instruktioner utifran foreskrifter kring sammanhal-
len journalféring och inh&mtande av samtycken

Verksamhetschef
-l ansvaret ligger att tillse att verksamheten har kannedom om riktlinjer, instruktioner
och inhamtande av samtycke aktuella och ansvarar for att kompetens kring
sammanhallen journalféring uppratthalls inom verksamheten. Uppgiften kan lamnas till
enhetschef for halso- och sjukvardsenheten enligt denna riktlinje.

Medicinskt ansvariga
- Ansvarar for att uppratta riktlinjer for sammanhallen journalféring, atkomst, loggnings-
funktioner och for inhamtande av samtyckebeslut utifran lagar och foreskrifter.
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Enhetschef fér halso- och sjukvardsenheten
- Ansvarar for att riktlinjer och instruktioner kring sammanhallen journalféring och in-
hamtande av samtyckebeslut ar kanda och efterlevs inom sitt ansvarsomrade.

- Kontrollerar fortldpande att legitimerad personal endast soker uppgifter ur patientjour-
nal dar det finns ett samtyckesbeslut om direktatkomst dokumenterat i journalen och i
samband med aktuell vardrelation.

- Utfor regelbundet loggkontroller i sammanhallen journalféring enligt kommunens
riktlinjer och atgardar brist enligt riktlinjerna

- Ansvarar for att dokumentet "Ansvarsférbindelse fér atkomst till NPO/Panorama”
skrivs under av den legitimerad personal som ska ha atkomst till Sammanhallen
journalféring samt avslutar medarbetare nar uppdrag/anstallning upphor.

Legitimerad personal

- Legitimerad héalso- och sjukvardspersonal ska genom sitt egenansvar sakra foljsam-
heten till riktlinjen och instruktioner om sammanhallen journalféring och inhamtande
av samtycke.

- Legitimerad personal ska underteckna dokument "Ansvarsforbindelse for atkomst till
sammanhallen journalféring”. Ld&mnas ut av chef for halso- och sjukvardsenheten in-
nan atkomst till sammanhallen journalféring medges, samt,

- Informerar chef for halso- och sjukvardsenheten om avslut av behorighet i samband
med att uppdraget/anstallningen upphor.

- Legitimerad personal utses som ansvariga att enligt denna riktlinje f6lja och tillse att
information ges till patienter om sammanhallen journalféring och att samtyckesbeslut
finns dokumenterade i journalen.

- Legitimerad personal ska ha god kunskap om och folja kommunens riktlinjer for obe-
horig atkomst till dokumentation i sammanhallen journalforing

Referenser )
] Samtycke om att ta del av varddata. Partsgemensam 6verenskommelse Ostergotlands lan
2020



