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Verksamhetschef

Enhetschef for halso- och sjukvardsenheten
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Medicinskt ansvarig for rehabilitering
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1 Inledning

Halso- och sjukvard ar en komplex verksamhet i stéandig forandring som &r beroende av samspelet
mellan manniskor, teknik och organisation och sékerhetsarbetet ar darfér avgérande.

Trots att de medicinska resultaten i Sverige ar goda och att det finns en lang tradition av
patientsakerhetsarbete sa intraffar vardskador i héalso- och sjukvardsorganisationerna.

| patientsakerhetslagen, SFS 2010:659, beskrivs att en vardskada har uppstatt nar en patient
drabbas av lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid en patients kontakt med hélso- och sjukvarden.
Det ar av stor vikt att arbeta med patientsakerhet till skydd mot vardskada for att bidra till god och
saker vard och resurser behover anvandas for att undvika risker och skapa positiva varden for
invanare och patienter.

Att tillhandahalla en séker vard handlar om att ha personal med adekvat kompetens, att ha rutiner
och processer pa plats som ar kanda for alla i verksamheten och att varden utfors enligt de lagar,
forordningar och foreskrifter som finns for verksamheten.

Idag far en stor andel av patienterna vard bade fran kommuner och regioner, vilket stéller stora
krav pa samordning och samverkan mellan vardgivare och huvudman.

For att starka och samordna arbetet med patientsakerhetsfragor har Socialstyrelsen tagit fram en
Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024 med
rekommendationen till kommuner och regioner att skapa egna handlingsplaner.

Denna lokala Handlingsplan for 6kad patientsakerhet for 2023-2024 for Valdemarsviks kommun
beskriver 6vergripande utvecklingsarbeten utifran den arliga patientsakerhetsberattelsen.
Handlingsplanenen ar framtagen av verksamhetschef, enhetschef for héalso- och
sjukvardsenheten, MAS och MAR som aven genomfor uppfoljningar.

2 Bakgrund

For ett na ett framgangsrikt arbete inom patientsakerhet ar det nddvandigt att inte enbart fokusera
pa det som redan har hant utan ocksa att starka det skadeforebyggande arbetet. Att arbeta
riskmedvetet och forebyggande &r ytterst viktigt sa att vardskador inte intraffar.

Alla skador som uppstar i halso- och sjukvarden ar inte majliga att undvika, men utfallet for
patienterna gar att paverka. Det kan ske genom okat larande om risker, forbattrad sakerhetskultur
och genom att utveckla nya sakrare arbetssatt.

Socialstyrelsens Nationella handlingsplan for 6kad patientsékerhet har tillkommit for att ge stod till
regioner och kommuner att ta fram handlingsplaner samt etablera principer, prioriteringar och mal
for sitt patientsakerhetsarbete. Detta utifran att det behovs ett mer proaktivt patientséakerhetsarbete
inom hela halso- och sjukvarden, dar alla nivaer tar hansyn till och arbetar utifran ett
patientsakerhetsperspekiiv.

SKR har utifran den nationella handlingsplanen tillsammans med patientsakerhetsnatverket for
medicinskt ansvariga sjukskoterskor utvecklat ett analysverktyg, Agera for saker vard, for att stodja
utvecklingen av patientsékerhetsarbetet i kommunerna. Det &r ett stod for kommunerna for att
genomfora en nuldgesanalys av patientsakerhetsarbetet, identifiera utmaningar och styrkor for en
saker vard och prioritera insatser i en lokal handlingsplan for en god och séker vard och omsorg.

Denna lokala handlingsplan for 6kad patientsakerhet beskriver fokusomraden och genomférandet
av aktiviteter for att 6ka patientsakerheten. Handlingsplanen kan anvandas pa alla nivaer for att
utveckla samverkan till skydd mot vardskada.
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3 Grundlaggande forutsattningar

| den Nationella handlingsplanen for 6kad patientsédkerhet finns fyra grundforutsattningar
identifierade for att uppna visioner och 6vergripande mal inom patientsakerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning.

En engagerad och kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden &r avgérande
for saker vard pa alla nivaer — fran nationella nivan till beslutsfattare och operativa chefer och
ledare i den patientnara verksamheten.

En god sékerhetskultur.

En god sakerhetskultur innebar att alla i halso- och sjukvarden ar medvetna om och vaksamma pa
de risker som kan uppsta. Det innebéar aven att organisationskulturen skapar en 6ppen dialog om
vilka risker, tillstand och omstandigheter som paverkar patientsakerheten. Alla ska kanna sig
trygga med att rapportera, diskutera bade negativa och positiva handelser.

Adekvat kunskap och kompetens.

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns tillrackligt med personal som har
adekvat kompetens och goda forutsattningar att utféra sitt arbete. Kompetenta och engagerade
medarbetare som ges mojlighet att arbeta pa toppen av sin kompetens ar en forutsattning for en
trygg och saker vard av god kvalitet.

Patienten som medskapare.

Varden ska sa langt som mgjligt utformas och genomféras i samrad med patienten. Nar patienten
ar val informerad, far delta aktivt och ges majlighet att paverka den utifran sina 6nskemal och
forutsattningar, kan varden bli annu sakrare.

| den lokala Handlingsplanen for 6kad patientsékerhet 2023-2024 har dessa grundforutsattningar
delats i i fem fokusomraden som &r storre och mindre, men de har stor paverkan pa
patientsdkerheten och medfor forandringar i det dagliga arbetet.

4 Mal

Genom langsiktigt och systematiskt patientsékerhetsarbete ska ingen patient behéva drabbas av
en undvikbar skada. Valdemarsviks kommuns Handlingsplan for 6kad patientsékerhet 2023-2024
ar ett led i det langsiktiga och systematiska patientsakerhetsarbetet i att bedriva en saker vard for
att undvika vardskada.
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Kommunal verksamhet ska genomsyras av en stark sakerhetskultur

Vardskador ska identifieras och férebyggas

Varden ska bedrivas utifran evidensbaserade metoder

Patienten ska vara delaktig i sin egen vard och behandling och i patientsakerhetsarbetet

Det innebar att Valdemarsviks kommuns patientsakerhetsarbete ska vara:

e Personcentrerat
o Kunskapsbaserat
e Organiserat

5 Syfte

Syftet med Valdemarsviks kommuns handlingsplan for 6kad patientsakerhet ar att utveckla, stédja
och starka det systematiska patientsakerhetsarbetet 6ver tid genom att identifiera aktiviteter i
samtliga fokusomraden. Ut6ver att beskriva patientsakerhetsarbetet pa 6vergripande niva sa visar
handlingsplan riktningen for det strategiska patientsakerhetsarbetet pa alla enheter.

Ytterligare viktiga faktorer for att fortsatta utvecklingen ar att soka orsaker pa systemniva och att i
storre utstrackning integrera patientsdkerhetsarbetet i det breda kvalitets- och arbetsmiljdarbetet.

Nar sakerheten utvecklas sker ett fokusskifte, vilket patientsakerhetstrappan nedan visualiserar.
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Fritt efter: D Parker, NPSA, Managing risk in healthcare: understanding your safety culture using the
Manchester Patient Safety Framework (MaPSaF), Journal of Nursing Management, 2009, 17.

Kélla: Hdmtad frdn Socialstyrelsen. Handlingsplan fér 8kad patientsékerhet 2020-2024.

6 Fokusomraden

Den nationella handlingsplanen for 6kad patientsékerhet innehaller fem prioriterade fokusomraden
som kan starka arbetet for en sakrare vard. Dessa fokusomraden utgar fran de huvudsakliga
utmaningarna inom patientsdkerhetsarbetet samtidigt som de bildar en struktur for nationella
atgarder.

+ Okad kunskap om intréaffade vardskador.

« Tillférlitiga och sékra system och processer.

» Saker vard har och nu.
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« Starka analys, larande och utveckling.
» Oka riskmedvetenhet och beredskap.

Utforlig beskrivning om grundforutsattningar och dessa fokusomraden finns i Socialstyrelsens
Nationella handlingsplan for 6kad patientsakerhet 2020 - 2024.

Under respektive fokusomrade finns lokala aktiviteter beskrivna. Aktiviteterna rekommenderas att
brytas ner pa enhetsniva. Aktiviteten ska fanga syftet med fokusomradet och indikatorn mater
genomslaget av aktiviteten och kan variera mellan enheter.

6.1 Oka kunskap om intraffade vardskador

1

Bka kunskap om
intréiffade vardskador

s
b

Fokusomrade 1 syftar till att:

e 0Oka kunskapen om forekomst av skador och vardskador och bakomliggande orsaker
identifiera adekvata omraden att prioritera for atgarder, t.ex. orsaker till allvarliga eller
frekventa vardskador sa att sékerheten okar i varden.

e 0Oka kunskapen om konsekvenserna av vardskador for patienter, profession, vardgivare,
huvudman, politiker samt for samhallet.

e ge underlag till analys av bakomliggande orsak pa systemniva.

i kvalitetsregister samt
besluta om och vidta
atgarder.

Undernéring

Ohalsa i munnen
Blasdysfunktion

Vard i livets slutskede

Aktiviteter Indikatorer Mal Datakalla
Ta fram och analysera Tryckséar Minska férekomst av Kvalitetsregister:
resultat av vardskadelaget | Fall avvikelser.

Senior alert
Palliativregistret
Avvikelsesystemet

Folja struktur for hantering
och uppféljning av inkomna
avvikelserapporter enligt
rutin.

Mottagningstid
Handlaggningstid

Mottagna avvikelser ska
hanteras skyndsamt.
100% ska handlaggas
inom 60 dagar.

Awvikelsesystemet

Implementering och
anvandning av SKRs
verktyg for 6kad
patientsékerhet

Att hela analysverktyget
anvants

100%

SKR analysverktyg for
starkt patientsékerhet

Efterfrdga och analysera
patienter och narstaendes
upplevelser och
synpunkter

Patient och narstadende-
rapporterade resultat.
Patient och narstaende-
rapporterade upplevelser,
PROM och PREM

Oka férekomst

Synpunkter och klagomal
Palliativregistrets
narstdendeenkat

Enkat Trygg hemgang

* PROM (Patient Reported Outcome Measures), PREM (Patient Reported Experience Measure)
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6.2 Tillforlitliga och sékra system, processer och rutiner

Tillfrlitliga och sékra
system ach processer

L

«b

Fokusomrade syftar till att:

o starka patientsakerheten genom att 6ka kunskap och medvetenhet om hur arbetet utférs pa

ett sakert satt

o starka patientsdkerheten genom att "det ska vara latt att gora ratt”

mota forandringarna i halso- och sjukvarden genom utveckling av andamalsenliga
processer med fokus pa patientens vag genom varden

o starka patientsakerheten genom att minska o6nskade variationer

¢ skapa en jamlik, séker, sammanhallen och tillganglig vard

berdrda nar uppdateringar
gjorts av riktlinjer och
rutiner.

Oka kunskap och
medvetenhet om
uppdaterade riktlinjer och
rutiner

riktlinjer och rutiner som
kommunicerats till
verksamheten.

Aktiviteter Indikatorer Mal Datakalla

Skapa strukturer for att Systematiskt arbetssatt 100% Bokas in i medicinskt
systematiskt sprida behdver tas fram ansvarigas arshjul.
analysresultat av Motesanteckningar.
egenkontroller,

handelseanalyser,

journalgranskning,

kvalitetsgranskning samt

resultat i kvalitetsregistren.

Agera for saker vard.

Informera/ involvera Andel uppdaterade 100% MAS/MAR arsplan for

uppdatering av rutiner och
riktlinjer

Arbeta och félja upp trygg
och saker hemgang fran
sjukhus eller korttidsvard

Statistik kring hemgangar.
Indikatorer i samband med
samordnad vard och
omsorgsplanering, SVOP-
rutin.

Inh&mta patienters
synpunkter.

Oka foljsamhet till SVOP-
rutin

Korttidsmaétning.

Cosmic link.

Synpunkter och klagomal.
Avvikelser mellan
vardgivare

Enkat Trygg hemgang.
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6.3 Oka medvetenheten om hur saker varden ar idag

3

Stiker vard
hér och nu

0
[ ]

Fokusomrade syftar till att:

e uppna starkt kunskap om patientsakerhet hos medarbetare, chefer, beslutsfattare
¢ (Okad medvetenhet, formaga och flexibilitet pa alla nivaer i halso- och sjukvarden for att
upptacka, reagera och agera pa storningar i nartid och minska risk for att patient drabbas

av vardskada

o starka patienters och narstaendes delaktighet och medverkan i patientséakerhetsarbetet

Aktiviteter

Indikatorer

Mal

Datakalla

Hog riskmedvetenhet och
féormaga att agera
patientsakert pa alla
organisatoriska nivaer.

Lakemedelsgenom gangar.
Uppféljning samordnad
individuell plan, SIP och
vardplanering.

Patienter och narstaendes
delaktighet.

Fasta vardkontakter.

Oka/bibehélla resultat

jamfort med tidigare ar.

Statistik ur journal KVA
kod.

Cosmic link.

Enkat Trygg hemgang.

Arbeta for att 6ka
medvetenheten om
patientsakerhet pa alla
organisatoriska nivaer.

Regelbundna
patientsékerhets dialoger
med flera professioner.

100%

Bokas in i medicinskt
ansvarigas arshjul.
Méotesanteckningar.

Analysera risker for
vardskador utifran
féljsamhet till ett

Delta i SKR métning om
foljsamhet till basala
hygien och kladrutiner.

Oka resultat

SKR PPM maétning.
Egenkontroller.

mellan verksamhetschef,
enhetschef fér halso- och
sjukvardensenheten, MAS
och MAR for att
tillsammans identifiera och
hantera
patientsakerhetsrisker
utifrén resultat.

Samverkansgrupp och
motestider.

smittférebyggande Sjalvskattningar.
arbetssatt. Utbildningar.
Enhetschefernas
egenkontroll.
Fordjupa samverkan Samverkansgrupp. Upprétta Oppna jamforelser

kommunal hélso- och
sjukvard.

Egenkontroller,
Internkontroller,
Handlingsplaner,
Riskanalyser.
Kvalitetsgranskningar,
Awvikelser,

Synpunkter och klagomal.
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6.4 Starka analys, larande och utveckling

4

Stéirka analys,
larande och uveckling

i
.

Fokusomrade syftar till att:

e Oka kunskapsutvecklingen och det individuella larandet for att skapa forutsattningar for

saker vard

o starka det proaktiva patientsakerhetsarbetet inom halso- och sjukvarden och ta tillvara
lardomar — bade fran det som har fungerat bra och fran det som inte fungerat — for att 6ka

forutsattningarna for en god och séker vard

e i hogre utstrackning ta tillvara och anvanda patienters och narstaendes synpunkter,

klagomal och forbattringsforslag i utvecklingsarbetet

Aktiviteter Indikatorer Mal Datakalla

Aterkoppla resultat och Antal genomférda 100% Moten bokas in i

systematiskt folja upp patientsékerhetsdialoger medicinskt ansvarigas

atgarder for utveckling av med leg personal. arshjul.

kvalitet och

patientsékerhet.

Kontinuerligt anvanda Antal genomférda 100% Moten bokas in i

verktyg och utveckla patientsékerhetsdialoger medicinskt ansvarigas

metoder gemensamt for att | med enhetschefer. arshjul.

analysera data, trender och

maonster for att visualisera

information fran

organisationen om

sékerhet.

Anvanda information fran Antal genomférda 100% Méoten bokas in i

flera olika kallor for att patientsékerhetsdialoger medicinskt ansvarigas

analysera och lara av med verksamhetschef och arshjul.

tidigare erfarenheter, sdval | enhetschef for halso- och Synpunkter och klagomal.

positiva som negativa. sjukvardsenheten. Enkat Trygg hemgang.
Oppna jamférelser halso-
och sjukvard.
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6.5 Okariskmedvetenhet och beredskap

Oka i skmﬁveﬁenhel
‘ B{h bwmp ,

Fokusomrade syftar till att:

e uppna en stabil och anpassningsbar halso- och sjukvardsverksamhet dar uppdraget klaras
med hog patientsakerhet och god arbetsmiljo under bade férvantade och ovantade
forhallanden.

Aktiviteter Indikatorer Mal Datakalla

Skapa mojlighet for Patientenkater. Hog férekomst Korttidsmatning.
patienter och narstaende Palliativregistrets

att delta i eftersamtal och
patientséakerhetsarbetet. narstaendeenkat. Oppna

jamforelser héalso- och
sjukvard. Synpunkter och
klagomal.

Enkat Trygg hemgang.

Proaktivt identifiera och Anvanda SKR verktyg for 100% SKR verktyg for starkt
hantera risker. starkt patientsékerhet. patientsékerhet.
Agera for saker vard.

Samverkan internt samt Delta i beslutade Hog férekomst Méotesanteckningar.
med andra vardgivare. samverkansforum internt

och externt med lanets
kommun__er samt med
Region Ostergétland.

7 Uppfoljning av handlingsplan

Handlingsplanen rekommenderas att brytas ner pa enhetsniva.

Kommunovergripande analyser utifran varje beskrivet omrade genomfors av verksamhetschef,
enhetschef for halso- och sjukvardsorganisationen, MAS och MAR.

Delges slutligen den kommunala och politiska ledningen i patientsakerhetsberattelsen.
Patientsakerhetsberattelsen finns tillganglig pa intranatet fér den som 6nskar ta del av den.
Revidering av handlingsplanen sker i enlighet med den nationella handlingsplanen och utifran nya
behov som identifierats i verksamheterna.
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