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Inledning

All verksamhet som bedriver socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och
halso- och sjukvard ska vara av god kvalitet. Verksamheterna ska fortlopande systematiskt
identifiera forbattringsomraden for att forhindra att missforhallanden eller vardskador intraffar.
Ett led i att séakra och forbattra verksamheten ar att systematiskt arbeta med avvikelser, dvs
handelser som medfort eller som hade kunnat medféra nagot oonskat.

Utgangspunkten ar att avvikelser orsakas av ett samspel mellan manniska — teknik —
organisation. Fokus i analys ar att identifiera orsaker till det intraffade och att arbeta med
atgarder for att eliminera eller minska risker for upprepning pa systemniva.
Awvikelsehantering handlar inte om att peka ut enskilda medarbetares misstag, fel och brister
utan ar ett redskap for att upptacka systemfel som forbattrar kvaliteten pa insatserna.

Genom att systematiskt rapportera, utreda, analysera, atgarda och félja upp avvikelser och
klagomal kan verksamheten dra lardom av det som hant och vidta férebyggande insatser for
att forhindra upprepning och bidra till 6kad patientsakerhet.

Verksamheten ska arbeta systematiskt med forbattringar. | forbattringsarbetet ar
forebyggande atgarder viktiga, till exempel riskanalyser for att forhindra att vardskador,
missforhallanden och andra avvikelser intraffar. De avvikelser som intraffar i verksamheten
ska utredas, sammanstallas och analyseras for att séakerstalla kvaliteten.

Genom att rapportera och folja upp intraffade avvikelser inom halso- och sjukvard och
socialtjanst kan verksamheten dra lardom av det som hant och vidta férebyggande insatser
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for att forhindra upprepning. Avvikelserna ger ocksa den som ansvarar for verksamheten en
indikation pa om faststéllda krav och mal for verksamheten uppnas.

Definitioner

Avvikelse

Avvikelser ar ett samlingsbegrepp for handelser som har lett till, eller kunnat leda till fel eller
brister i verksamhet inom socialtjanst, stéd och service till vissa funktionshindrade och hélso-
och sjukvard. Det kan aven vara avsteg fran genomférandeplaner, vardplaner, andra
dverenskommelser eller utebliven vard och omsorg.

Missforhallande/risk for missforhallande

Med missforhallande avses handelser som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har
medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska halsa och avser
saval utforda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller annat skal har
underlatit att utfora. En pataglig risk for ett missforhallande avser en uppenbar och konkret
risk for ett missforhallande.

Allvarligt missforhallande/pataglig risk for allvarligt missforhallande

Med allvarligt missforhallande avses handelse som innebéar eller har inneburit ett allvarligt hot
mot eller har medfdrt allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller
psykiska halsa och avser saval utférda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller annat skal har underlatit att utféra. En pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande avser en uppenbar och konkret risk for ett allvarligt missforhallande.

Vardskada
Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunna undvikas
om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden.

Allvarlig vardskadal/risk for allvarlig vardskada
Vardskada eller risk for vardskada som ar bestdende och inte ringa, eller har lett till att
patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

Lex Sarah

Lex Sarah ar en benamning som utifrAn SoL och LSS innebar att vardgivaren ar skyldig att
rapportera och anmala missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden i
verksamheten. Nar en allvarlig handelse enligt lex Sarah intraffar ar det sektorchef, i samrad
med myndighetschef och kvalitets- och utvecklingsstrateg som tar stallning till om anmaélan
ska ske och darefter anmaler handelsen till IVO.

Enligt bestammelserna om lex Sarah ska:

e Varje medarbetare ska genast rapportera missférhallanden och patagliga risker for
missférhallanden till den som bedriver verksamheten
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e Den som bedriver verksamheten ska, utan dréjsmal, utreda och avhjalpa eller
undanroja det rapporterade missforhallandet

e Den som bedriver verksamheten ska, om det visar sig att missforhallandet ar allvarligt
eller utgor en pataglig risk for allvarligt missforhallande, snarast anmala det till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Exempel pa missforhallanden

> Fysiska dvergrepp, som slag, nypningar, harda tag
> Sexuella 6vergrepp, som narmanden, trakasserier
> Psykiska 6vergrepp, som hot, bestraffning, trakasserier, skramsel, krankningar

> Brister i bemotande, som klart avviker fran grundlaggande krav pa respekt for
sjalvbestammande, integritet, trygghet och véardighet

> Brister i rattssékerhet vid handlaggning och genomférande

» Brister i utforande av insatser, insatser som utforts felaktigt eller inte alls
» Brister i fysisk milj6, utrustning och teknik

» Ekonomiska 6vergrepp, som stold, utpressning och férskingring

Ytterligare vagledning finns att Idsa i socialstyrelsens bok, "Lex Sarah, Handbok for
tillampningen av bestammelserna som lex Sarah”.

Lex Maria
Allvarlig vardskada/risk for vardskada

Nar en allvarlig vardskada/risk for allvarlig vardskada intraffar ar det Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) som utreder och tar
stallning till om anméalan ska ske och darefter anmaler handelsen till IVO. Vardgivaren ska
utreda handelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada.
Syftet med utredningen ska vara att sa langt som mojligt klarlagga handelseforloppet och
vilka faktorer som har paverkat. Utredningen ska ge underlag for beslut om atgarder som ska
hindra att liknande handelser intraffar pa nytt eller att effekterna begransas om de inte helt
gar att forhindra.

Med en handelse som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada kan t.ex. avses

> en eller flera vidtagna atgarder
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underlatenhet att vidta en eller flera atgarder

brister i samspelet mellan ménniska, teknik och organisation

brister som kan relateras till latenta tillstand i verksamheten

tillfalliga omstandigheter som sammanfaller och paverkar patientsakerheten negativt

YV VYV

Anmalningsskyldighet

| avvikelsehanteringen ingar anmalningsskyldighet till IVO, Inspektionen fér vard och omsorg,
av allvarliga missforhallanden eller risk for allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah och
allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada enligt lex Maria.

Om det finns skalig anledning att befara att en person som har legitimation for ett yrke inom

halso- och sjukvarden och kan utgora en fara for patientsékerheten, ska verksamhetschefen
anmala halso- och sjukvardspersonalen till IVO. Detta galler bade om personen ar verksam

eller har varit verksam hos vardgivaren.

Personuppgiftsincidenter

Enligt dataskyddsférordningen (GDPR) ar myndigheter skyldiga att inom 72 timmar
rapportera personuppgiftsincidenter som innebéar en risk for registrerades fri- och rattigheter.
En av de vanligaste typerna av personuppgiftsincidenter ar att uppgifter som skyddas av
sekretess rojts for obehoriga. Se "Rutin — incidentrapportering” och mall for
incidentrapportering pa intranatet.

Avvikelser fran Region Ostergétland till Valdemarsviks kommun

MAS och MAR ansvarar for att ta emot och hantera avvikelser fran annan vardgivare.
Medicinskt ansvariga registrerar inkommande avvikelser i Lifecare och vidarebefordrar till
berord enhetschef som utreder avvikelsen. MAS och MAR ansvarar for att svar pa avvikelse
lamnas till vardgivaren.

Avvikelser fran Valdemarsviks kommun till Region Ostergétland

Avvikelsen rapporteras i Lifecare, enhetschef formedlar den till MAS och MAR som hanterar
den vidare.

Medicintekniska produkter

| samband med olycka eller tilloud dar medicintekniska produkter (MTP) ar inblandat ska
foljande atgarder vidtas
e Ta hjalpmedlet ut bruk och spara. Det géller aven bruksanvisningar och
forpackningar
e Inga tillbehor far plockas bort fran produkten, tex balte
e Bestall hAmtning av MPT om produkten tillhdr hjalpmedelsleverantor
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| de fall produkten tillhér aktuell hjalpmedelsleverantéren hanteras avvikelser enligt
leverantorens rutin, se rutin/ blankett pA kommunens hemsida. Produktagaren ansvarar for
att anmala handelsen till leverantor, tillverkare och Lakemedelsverket.

Roller och ansvar

En utrednings omfattning

Handelsen ska skyndsamt utredas utifran allvarlighetsgrad och dokumenteras i
avvikelsemodulen. Utredningstiden far ej 6verstiga tvd manader. Handelseanalys,
grundorsaksanalys samt riskanalys ar verktyg att anvanda i utredningen. Detta for att
klargbra vad som hant, varfor det kunnat handa samt undvika att héndelsen sker igen. SKR
tilhandahaller handbdcker for riskanalys och handelseanalys. Ibland ar det en fordel att
kombinera riskanalyser for patientsakerhet, omvardnadens kvalitet och arbetsmiljo eftersom
riskerna paverkar bade den enskilde och personal.

Medarbetarens uppdrag

Alla medarbetare har rapporteringsskyldighet dvs att identifiera, dokumentera och rapportera
negativa handelser och risker. Awvikelserna ska registreras i Lifecare avvikelsemodul.
Lankar till detta finns pa intranatet och i Lifecare.

Alla medarbetare ska medverka i det systematiska arbetssattet vilket innebar att identifiera
orsaker, vidta atgarder och utvardera atgardernas effekt samt sammanstélla och aterkoppla
erfarenheterna till verksamheten.

Vid allvarlig handelse ska chef och/eller legitimerad personal kontaktas omgaende.
Handelsenara atgarder ska vidtas sa att handelsen inte kan intraffa igen. Handelser som
berdr en enskild ska dokumenteras i journal.

Om mottagande chef ar direkt inblandad i hAndelsen ska kvalitets- och utvecklingsstrateg
valjas som organisation vid rapportering. Vid HSL-avvikelser dar brister hos legitimerad
personal uppmarksammats ska rapportering ske till chef for halso- och sjukvarden.

Chefens uppdrag

Ansvarig chef ska bevaka samt ta emot verksamhetens inkomna avvikelser regelbundet.
Avvikelser ska utifran handelsens art hanteras utan drojsmal samt med den omfattning som
kravs. Alla avvikelser ska vara fardigbearbetade och avslutade inom tva manader.

Ansvarig chef kontaktar MAS/MAR om riskanalysen visar risk for allvarlig
vardskada/vardskada. Vid allvarliga missforhallanden eller risk for allvarliga missforhallanden
ska kontakt tas med kvalitets-och utvecklingsstrateg/myndighetschef.

Om héndelsen ar av betydelse ska den enskilde informeras. Nar det ar relevant kan den
enskilde erbjudas att vara delaktig i utrednings- och forbattringsarbete. Den enskilde som
berors av en allvarlig handelse kontaktas inom tva vardagar, ges stod och informeras om
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utredningen och de atgarder som har vidtagits. Narstaende kontaktas enligt den enskildes
onskan, se riktlinjer for samtycke.

Vid HSL-avvikelser dar brister hos legitimerad personal uppmarksammats ska mottagande
chef vidarebefordra &arendet till chef for halso- och sjukvarden.

Chef ansvarar for att informera och utbilda personal (savél ordinarie som vikarierande
personal) om hur avvikelser rapporteras, vad missforhallande enligt lex Sarah och risk for
vardskada/allvarlig vardskada enligt lex Maria innebar. Detta ska ske nar en person anstlls,
paborjar ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande och darefter minst en gang per ar.

Chef ansvarar for att aterkoppling ges till medarbetare i syfte att dra lardom, utveckla
verksamheten genom ett proaktivt arbetsséatt samt planerar och genomfér forbattringsarbete
pa individ- och enhetsniva.

Enhetschef ska manadsvis sammanstalla och analysera enhetens avvikelser for att utifran
det kunna arbeta med forbattringsarbeten. Detta sker aven som en sammanfattande rapport
halvarsvis.

Sektorchef ansvarar for att anmala risk for missforhallande eller missférhallande enligt lex
Sarah till IVO samt att informera namnd om anmalningar enligt lex Sarah.

Kvalitets- och utvecklingsstrateg och Myndighetschef bistar sektorchef i utredning och
anmalan av risk for allvarligt missforhallande eller allvarligt missforhallande enligt lex Sarah.
Ansvarar vidare for att sammanstélla och analysera sektorns SoL/LSS- avvikelser samt
initiera till férbattringsarbeten. Ta emot och utreda avvikelser dar enhetschefen ar direkt
inblandad i handelsen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) ansvarar for att pa delegering utreda och anmala risk for vardskada/ allvarlig
vardskada enligt lex Maria till IVO. Efter avslutad utredning ska aterkoppling ske till patient,
verksamhetschef, enhetschef och namnd.

MAS och MAR sammanstéller verksamhetens HSL avvikelser, initierar till forbattringsarbeten
samt arbetar proaktivt for att minska andelen avvikelser i verksamheten.



