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Rutin Avvikelse mellan vardgivare

Inkommande avvikelser
Awvikelser som inkommer fr&n Region Ostergétlands verksamheter kommer via posten.

e Avvikelsen tas om hand av medicinskt ansvarig.

e Skrivs in som en avvikelse i systemet av MA under avvikelsetyp -avvikelse mellan
vardgivare och far da ett avvikelsenummer. Mottas och hanteras sedan som 6vriga
avvikelser i Lifecare avvikelsemodul.

e Komplettera med avvikelsens diarienummer -diarienummer i annat system

e Originalet scannas in i avvikelsesystemet

e MA utser medutredare.

e Nar utredningen &ar klar sammanstaller MA svar.

e Svaret skickas via post till Region Ostergotlands Patientséakerhetsenhet.

Patientsdkerhetssamordnare
Utvecklingsenheten
Narsjukvarden i Finspang
Box 905

612 25 Finspang

e Om fortsatt lokal analys eller utredning ska goras fortsatter utredningen av avvikel-
sen.

Utgaende avvikelser

e Personal rapporterar avvikelsen i LifeCare avvikelsemodul under avvikelse mellan
vardgivare.

e Avvikelsen mottas och hanteras i lifecare avvikelsemodul av MA

e MA lagger till enhetschef som medutredare.

e Avwvikelse skrivs ut och skickas via post till Region Ostergétlands Patientsakerhets-
enhet.
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Patientsdkerhetssamordnare
Utvecklingsenheten
Narsjukvarden i Finspang
Box 905

612 25 Finspang

e Om fortsatt analys eller utredning ska goras lokalt fortsatter utredningen av avvi-
kelsen i modulen.

e Svaret pa avvikelsen kommer ater via post till MA. Svaret scannas in i Lifecare.

e MA kompletterar avvikelsen med regionens diarienummer.

e MA meddelar svaret till de berérda.

Medicintekniska produkter
Awvikelser dar medicintekniska produkter, MTP ar inblandade ska anmalas till leverantor,
tillverkare och Lakemedelsverket.

| de fall produkten tillhor aktuell hjalpmedelsleverantéren hanteras avvikelser enligt
leverantdrens rutin, se rutin/ blankett pA kommunens hemsida.

Rapportering sker till medicinskt ansvarig om vardtagare drabbats av eller utsatts for risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom i samband med olycka eller tillboud med MTP. Vid
handelse dar hjalpmedel varit involverat ska:
1. Hjalpmedlet tas ut bruk och sparas. Det galler aven bruksanvisningar och
forpackningar
2 Inga tillbehor far plockas bort fran produkten, tex balte
3 Bestéll hdmtning av MPT om produkten tillhér hjalpmedelsleverantor



