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Värdskap
När människan kommer först



” Mänsklighet, det vill säga mänskliga egenskaper och värderingar
kommer definitivt bli en styrka i framtiden, aldrig ett handikapp. 
Mjukare färdigheter, som att vara kreativ, bra på att samarbeta i grupp,
socialt kompetens, empatisk och etisk, kommer att bli ännu mer värdefulla.”

Richard Baldwin , DN 21/3 2021

GLOBOTTER



«Tänka med hjärtat»



HVORFOR VERTSKAP?

Mod



En välkomnande kultur 
Praktisk filosofi 

Innebörd 
Värde 

Scener 
Utmaningar 

Grunder
Möten

Förmågor
Belöning 





En kultur där människor känner sig 
inkluderade och välkomna!

”Service ger man, 
värdskap är man.”



Är värderingar och kultur samma sak?



















VÄLKOMMEN!



Vad gör att DU KÄNNER 
dig välkommen i olika

situationer?



Attityder och det professionella bemötandet…

Den välkomnandekommunen

Attityder och det professionella bemötandet…

Den välkomnandekommunen



”Om du inte tror att
små saker har betydelse,

lås in dig i ett mörkt
litet rum med en mygga”.

Ugandiskt ordspråk





Värdskap



Gäst Värd
Relation
Intention
Definition



Konsten att få
människor

att känna sig
välkommna



sig själv

andra varandra

Värdskapets scener
välkomna välkomna

välkomna



Vem är vi till för?

Vad är extra viktigt för dem?

Mervärde som vi kan bidra med?

andra



varandra

KOLLEGOR
som välkomna



En verksamhets 
resultat är summan 
av varje enskild 
individs beteenden.

73%

52%

66%



VERTSKAP – FOR HVEM?

Hinanden

GEMENSKAP

varandra

TILLSAMMANS

SAMVERKAN



varandra

Arbetsglädje



«Hadevi sagt högt, det vi säger
tyst tilloss själv, så hade vi 
blivitkalladen mobbare»

Lene Berggraf psykolog phd

sig själv



amatör
[av fr. amateur, 
av lat. amator, 
av amare, elske]



En välkomnande kommun?

Valdemarsvik-



Värdskapets kännetecken



Värdskapets grunder

§ Tjänande före egennytta
§ Helhet före delar
§ Ansvar före undvikande
§ Omtanke före likgiltighet
§ Kunskap före arrogans
§ Dialog för konflikt
§ Glädje före besvär



Tjänande

Vertskapets grunnstener

Vem är vi till för?
Vad är viktigt för dem?



Tjänande

Vertskapets grunnstener

”Vi har hjälpt
människor att förmedla

sina känslor
sedan 1923”



Tjänande

Vertskapets grunnstener

”Vi säljer möjligheten för en 
medelålders revisor att att köra runt i 
svarta skinnkläder och få människor

att blir lite rädda för dem”
Harley Davidson



ansvar

100 %

Vertskapets grunnstener



helhet

Vertskapets grunnstener

JAG
ENHET

FÖRVALTNING VALDEMARSVIK



MED
MENNESKE
LIGHET

omtanke

Vertskapets grunnstener



kunskap

Vertskapets grunnstener

Nyfikenhet
•Om vårt hantverk
• Om människorna vi möter
• Om helheten
• Om oss själva



dialog

Vertskapets grunnstener

D I S K U S S IO N D I A L O G 



dialog

Vertskapets grunnstener

Utveckla vår förmåga:
• Avstå från att döma
• Fri från antaganden
• Till att lyssna
• Till att reflektera
• Att förstå



glede

Vertskapets grunnstener



dialog

Vertskapets grunnstener



Värdskapets grunder

§ Tjänande före egennytta
§ Helhet före delar
§ Ansvar före undvikande
§ Omtanke före likgiltighet
§ Kunskap före arrogans
§ Dialog för konflikt
§ Glädje före besvär



Vad är du beredd att göra för att 
företagare ska känna sig än mer 
välkomna i kontakten med 
Valdemarsviks kommun?



Tack för mig
Våga vara VÄRD och 
skapa goda möten

marit@vardskapet.se




