
Förenkla – helt enkelt



Hur kan kommunen bli bättre 
på att möta företagen?

= bättre företagsklimat



”Gamechanger” för förståelse och samarbete?

• Entreprenörer och myndigheter byter roller
• Ny förståelse för varandras roller och uppdrag
• Kan vi hålla kvar det efter pandemin?



Kommuner i Förenkla helt enkelt

- Boden

- Luleå

- Skellefteå

- Vindeln

- Robertsfors

- Umeå

- Vännäs

- Bjurholm

- Nordmaling

- Sollefteå

- Östersund

- Härnösand

- Ånge

- Härjedalen

- Orsa

- Söderhamn

- Gävle

- Borlänge

- Säter

- Avesta

- Västerås

- Sigtuna

- Örebro

- Eskilstuna

- Värmdö

- Huddinge

- Flen

- Nyköping

- Norrköping

- Linköping

- Skövde

- Orust

- Borås

- Kungsbacka

- Oskarshamn

- Gotland
- Falkenberg

- Nybro

- Laholm

- Ängelholm

- Olofström

- Ronneby

- Karlskrona

- Karlshamn

- Sölvesborg

- Länsstyrelsen i 

Blekinge



Kommuner i Förenkla helt enkelt

- Torsby

- Hagfors

- Sunne

- Arvika

- Filipstad

- Forshaga

- Årjäng

- Kil

- Karlstad

- Hammarö

- Kristinehamn

- Säffle

- Berg

- Tanum

- Lilla Edet

- Stenungsund

- Ale

- Alingsås

- Lerum

- Ängelholm

- Höör

- Kiruna

- Östhammar

- Hallstahammar

- Upplands-Bro

- Sollentuna

- Tyresö

- Södertälje

- Haninge

- Nynäshamn

- Falköping

- Göteborg

- Halmstad

- Hedemora

- Västervik

- Hässleholm



- Uddevalla

- Munkedal

- Sotenäs

- Lysekil

- Strömstad

- Gullspång

- Karlsborg

- Mariestad

- Götene

- Skara

- Töreboda

- Bengtsfors

- Vänersborg

- Uppsala

- Heby

- Tierp

- Älvkarleby

- Knivsta

- Håbo

- Hudiksvall

- Nordanstig



- Höganäs

- Jönköping

- Surahammar

- Östra Göinge

- Osby

- Kristianstad

- Hörby

- Bromölla

- Simrishamn

- Mjölby

- Kalmar

- Vallentuna

- Färgelanda

- Dals-Ed

- Orust(2)

- Munkedal(2)

- Tidaholm

- Hjo

- Tibro

- Åre

- Östersund(2)

- Krokom

- Svalöv

- Perstorp

- Åstorp

- Klippan

- Örkelljunga

- Trelleborg

- Ängelholm(2)

- Landskrona

- Båstad

- Bollnäs

- Sala

- Norrtälje

- Härnösand(2)

- Vellinge

- Linköping(2)

- Borgholm

- Mörbylånga

- Nybro(2)

- Emmaboda

- Torsås

- Alingsås(2)

- Tranemo

- Sandviken

- Hofors

- Ockelbo

- Piteå



- Strömsund

- Arboga

- Kungsör

- Köping

- Kiruna(2)

- Älmhult

- Åmål

- Mellerud

- Kalix

- Lycksele

- Täby

- Järfälla

- Nacka

- Övertorneå

- Haparanda

- Vilhelmina

- Ljusdal

- Älvsbyn

- Härjedalen(2)

- Berg(2)

- Överkalix

- Malå

- Arjeplog

- Arvidsjaur

- Ragunda

- Upplands Bro (2)

- Vindeln (2)

- Valdemarsvik

- Mark



Företagen
och

kommunen

Hemarbete: 

Återkoppla till näringslivet

Verkställa förslagen

Hemarbete:

Sammanställa befintliga 

och nya insatser

Hemarbete: 

Uppföljning Block 2

Hur gör vi?
Handla! 

Ökat 

engagemang och 

ansvarstagande

Hålls i kommunen. 
Större antal 
deltagare

Inspirationsdag om 
attityd och service

Fördjupning för 
främst myndighets-
kommunen

Myndighetsutövning
och service

Hålls i kommunen. 
Större antal deltagare

• Praktiska 
inspirationsföreläs-
ningar

• Så utvecklar vi 
företagsklimatet! 

• Mäta och sätta mål

Politik och 

tjänstemannaledning

Förankring

Block 1, 2 timmar

Fördjupning 

Block 3

Block2, heldag

Förträff

Hemarbete: 

Förankring



Block 2 –Fakta, problematisering 
och inspiration

- Samhällsperspektiv: Entreprenörskap, företagsklimat, 
välfärd - hur ser sambanden ut?

- Företagens perspektiv: Hur upplevs vardagen?

- Kommunens perspektiv: Hur möter vi företagen?

- Ditt perspektiv: Hur bemöter vi varandra?

- Era förbättringsförslag!



Förenkla helt enkelt - program

- Kommunens inledning, Jenny Elander Ek, KR

- Introduktion - Thomas Forslin

- Kan entreprenörer och byråkrater förstå varandra. Anders Johnson 

- Du som möter företagen. Märit Torkelson

- Lunch 

- Temafrågor – Thomas Forslin

- Forumteater med Forumbyrån, Sanna Turesson mfl.

- Fika

- En företagares upplevelse av vardagen och kommunen - Lars Ericson

- Formulera Skicka-med-förslag 

- Summering, avslutning 



Fördjupning

- Effektiv förvaltning och service i 
myndighetsutövningen. Bra dialog med 
företagen.

Främst till för ”myndighetskommunen” eller de med 
många företagskontakter



Block 3 – Goda exempel och 
handlingsplan

- Praktiska inspirationsföreläsningar

- Så utvecklar vi företagsklimatet! 

- Gemensamma mål och personliga utmaningar!

- Avstamp mot framtiden



Framgångsfaktorer

- Utbildningen stöd till er process

- Egen idé om vart ni skall

- Inte bara näringslivskontoret

- Viktigt område – nyckelpersoner



Nya jobb skapas hos lokala företag

Källa:





Skatteintäkterna



Andel företagare i Valdemarsvik



Hur har företagaren det?

- 22 % lägre livsinkomst
(Gäller alla inkomstnivåer, särskilt vid låg inkomst)

- Arbetar mycket längre 
(52 % kvar i arbete vid 69 års ålder, anställda 11%)

Källa SCB 2017



Det samhället tjänar på företagen

• Sysselsättning

• Kommersiell service

• Gör kommunen attraktiv

• Skatteintäkter bidrar till välfärden

• Utvecklar samhället genom nya idéer



Ett avgörande möte



http://www.stenungsogarden.se/hem.html


Offentliga kontakter

- Skatteverket

- Länsstyrelsen

- Västra Götalandsregionen

- Bohusläns Museum

- Bolagsverket

- Polisen

- Lantmäteriet

- Kronofogden

- Kriminalvården

- Migrationsverket

- Jordbruksverket

- Trafikverket

- Boverket

- Transportstyrelsen

- Försäkringskassan

- Arbetsförmedlingen

- Arbetsmiljöverket

- SOS Alarm

- Kommuner

- Statistiska Centralbyrån

- Svenska Kyrkan



Stenungsunds kommun - kontakter

- Miljö och Hälsa

- Räddningstjänst

- Överförmyndare

- Arbetsmarknadsenhet

- Socialförvaltning

- Kultur och Fritid

- Stadsbyggnad

- Renhållningsbolag

- Sotning

- Elnätbolag

- VA-enhet

- Energirådgivare

- Näringslivsenhet

- Skolförvaltning

- Södra Bohuslän Turistbyrå

- Idrottsanläggningar m.m.



Med rätt att granska…

- Fackförbund

- Arbetsgivarorganisation

- Försäkringsbolag

- Sjuk- och 
Pensionsförsäkringsbolag

- Banken

- Samfällighetsförening

- Öråd

- Auktoriserad elektriker

- Auktoriserad 
ventilationskontrollant

- Anticimex, Dialect

- Branschorganisation

- STIM
- Radiotjänst

- TV4

- Lagar

- Kollektivavtal



- Tydlighet är ett hot mot ”Ryggen fri”

- Snabbhet är ett hot mot Rättssäkerhet

- Goda relationer är ett hot mot Opartiskhet

- Smidighet är ett hot mot ”Demokrati” 

Det är enklare att vara krånglig än enkel!

Det enkla är det svåra!

Snabba Smidiga Enkla



Vem är kunden?



Kunden är en person som är 
bra på något annat!

Professionell  - Amatör

Kunnig   - Klantig

Ett stort behov av hjälpsamhet, 
service, intresse och guidning







•Vad är 7 x 7?•Vad är 7 x 7?1

• (TG) = TB/FP = 
TTB/TI
X = 17

• (TG) = TB/FP = 
TTB/TI
X = 17

2

Ge ett svar:

Bli kunniga!





Utvecklingsområden

ATTITYDER

Bemötande – egna intressen

Självbild/bild av andra

Domare/servicegivare

HANDLÄGGNING
Att hantera regelverket
Handläggningstider
Godtycke
Tillgänglighet

KREATIVITET
Att våga bjuda på sig själv
Rum för kreativitet
Statiska miljöer

ORGANISATION/SYSTEM
Systemuppbyggnad
Regelverk i samspel
Språk
Blanketter och dokument
Förtroendefull kultur

SAMVERKAN
Revir och gränser
Byråkratisk djungel
Samarbete och samsyn
Kunskap om andra


