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GREAT

GREAT dr en fullservicebyra inom foretagsklimat. Genom analyser,
strategiarbete, dialog och utbildningsinsatser arbetar vi med att
forbdttra foretagsklimatet i Sveriges kommuner.
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Vad skall vi hinna med pa 2h och 20 min

> Service i en myndighetsutdvande organisation

> Foretagaren som viktig malgrupp i hela kommunen

"~ Foretagens upplevelse av kommunens service

> Verksamhetsutveckling for ett mer pricksakert resultat
> Nagra tips kopplat till kommunikation

> Nga bikupor
> Lunch kIl 12,00
"~ Fika kI 10,20



GREAT

Vad ar service?



Tillganglighet

Det dr riktigt bra tillgdnglighet. Ldtta att fa
kontakt med och ldtta att boka upp méten
med. Bra dterkoppling.

Telefon har jag gett upp, det dr svart att fa
tag pd dem. Handldggarna dr dven ganska
ddliga pa att aterkoppla.



Information

Jag tyckte att den informationen jag fick
innan tillsynen var véldigt bra och det stod
tydligt vad som skulle géras”.

De bor forséka att anvénda ett sprak som dr
for oss som inget kan. Inte ens ndr jag fick det
beviljat forstod jag exakt vad det stod.
Betydde det att jag fick anvinda carporten?



Bemotande

Alldeles utmdrkt service. Vildigt forstaende
och inte som tidigare dd dem bara
identifierade problemet och sen gick. De vill
hitta I6sningar pa problem. Det funkar
positivt. Det blir en stjdrna i kanten.

Den forsta som var hdr log och var trevlig.
Den andra var trevlig men kdndes lite stel och
var sndl med leenden och da blir det alltid en
annan stdmning. Jag kdnner mig mer
obekvdm och nervés da.



Kompetens/vagledning

Det dr lite bade och. Vi har skickat in forslag
och kan fa till svara att det inte gar men sen
far vi inte reda pa varfor och vad som krévs
utan far da skicka in flera olika forslag. Jag
skulle vilja att man sager lite tidigare vad
man vill dndra pa....jag skulle énska att de
kunde samkéra mer och att vi kunde fa allting
pa en gang

Jag kénner att om man sldr ned pd ndgot i en
ansbékan sd@ madste man ge mer stod. Vi kan ju
inte detta och vet vad som férvadntas.



Rattssakerhet

Det éir ocksa viktigt att handlédggare ldgger
bort sina personliga dsikter. Jag kan jobba
med 4 -5 olika personer och alla har sin
uppfattning. Man maste lyfta sig fran sitt
eget tyckande.

Det skiljer alltid lite mellan olika handldggare
vad de vill ha in - varfér dr det sa?



Effektivitet

Jag skulle vilja att de gar igenom ordentligt och skickar alla
kompletteringar pd en gdng. Vi har en arkitekt som fick rita
om 7 ggr. Sen dr det det héir med tiden, att det tar for lang tid.
Vi har ju tidsplaner som vi mdste félja och ...att vi ménga

gdnger tappar underleverantérer fér de maste vidare till andra
jobb.

Det var efter slutbesiktningen som det blev riktigt krangligt. Vi
gjorde ndmligen nagra éndringar och da ska det goras en
dndringsanmdlan. Men da fick vi géra om allt och de tog en
dndring i taget och det tog 5 manader for oss att fa
slutbeskedet. ...Det var katastrof hur det har hanterades med

massa nya saker och kompletteringar som tog tid och kostade
pengar.



Samverkan

Ndr jag skulle starta min restaurang sa var
det olika besked fran olika delar av
kommunen? Kan dom inte samverka?

| en annan Kommun som jag har bott | sa har
de en lotsfunktion ddr jag kan trdffa alla
myndighetspersoner vid ett och samma mote
sa att jag far alla information samtidigt — det
var bra!



Service i en myndighetsutovande organisation

RO® L LX<

o Effektivitet:
T|'I.I‘g‘a nglighet: Information: Kompeteps: Rattssakerhet: Tid och rutiner for Samverkan:
VB R ELSS Muntlig och Bemoétande: LS EPCEl Tydligheten i lagar handldgeni Kunskap och
SIETILENE] skriftlig information ' LETIE R B e h regler, hur vl gt respekt for
med ritt person : : Attityd och foretagarens R samt fo[maga att P
sl il sam’Emformatlon engagemang. T g stalInmgstaganden/ : halla angrar:sande
il Ere pa webben. e VBT beslut motiverats. ovﬁ:jenskomna omraden
idsramar.



Bikupa: Vad ar viktigast for er?

RO® L L(XE)<

o Effektivitet:
T|'I.I‘g‘a nglighet: Information: Kompeteps: Rattssakerhet: Tid och rutiner for Samverkan:
VB R ELSS Muntlig och Bemoétande: LS EPCEl Tydligheten i lagar handldgeni Kunskap och
SIETILENE] skriftlig information ' LETIE R B e h regler, hur vl gt respekt for
med ritt person : : Attityd och foretagarens R samt fo[maga att P
sl il sam’Emformatlon engagemang. T g stalInmgstaganden/ : halla angrar:sande
il Ere pa webben. e VBT beslut motiverats. ovﬁ:jenskomna omraden
idsramar.



Kommunen och foretagaren.




Tillvaxtspiralen!

Okat valstand Okad konkurrenskraft
och livskvalitet . C
Okade skatteintakter
Fler .. ?" (B '
medborgare

Fler vaxande
foretag

Kbler arbetstjlifaller
I.I i}i

Fler
foretagsamma

Bra foretagsklimat

Hallbar tillvaxt
& attraktiv kommun

Okat utbud av
valfardstjanster

Livschanser
Forbattrad integration
Sankt arbetsloshet

Fler investerings-
moijligheter



Olika i olika kommuner?

> Grannkommuner gor olika?
> Lika stora stader gor olika?

> Taxor '
~ Handlaggningstider ﬁ
> Processer =



Vem ansvarar for naringslivsfragorna?




Ni moter manga Foretagare

FOretagaren som

utvecklingspartner/avtalspart Foretagaren som arbetsgivare Foretagaren som medborgare

FOretagaren som

Foretagaren som politiker Foretagaren som kund i e o Bl




Foretagaren moter manga Valdemarsviks kommun




Kommunens naringslivsarbete

Upphandling och Arbetsmarknad/

: Skola/arbetsliv
entreprenadstyrning utanforskap

Myndighetsutovning

Exploatering och planering Kundservice/Kontaktcenter Trygghet/ attraktivitet Destinationsutveckling




Fakta Valdemarsviks kommun

>98 % av era foretag ar sma (under 50 anstallda)
> De skapar 1522 jobb i kommunen

> Bidrar med 114 miljoner kronor/35% av
skatteintakterna

>HOg andel foretagare (ca 18% jmf med 10% i
Sverige)

> Genomsnittlig vinsmarginal ar 6% (Jmf med
Sverige 12% och Ostergétlands 1dn 12%) (2018)
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e Sma foretag (<50 anstallda)

= Storre foretag (50+ anstallda)

== == « Offentligdgda féretag, myndigheter & &vriga organisationer
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Utveckling antal jobb 1990-2021

Sma foretag (<50 anstillda) 479
Storre foretag (50+ anstillda) -286
Offentligigda foretag, myndigheter & dvriga organisationer 91

FOretagarfakta 2022

Mars 2022

foretagarna



Foretagaren ar arbetsgivare - hjalp dem hjalpa er!




Kommuner som lyckas!

Kommun Naringslivsfragor ar prioriterade
ledning och kommunicerade.

Engagerade och tydliga ledare som

Forvaltnin
g ser kommunen som en helhet.

Respekt och forstaelse mellan
kommunen och foretagen.




Gemensam syn i hela kommunen!

De flesta
foretagare ar
seriosa




Bikupa: Vad kan du gora for att underlatta?







GREAT

Foretagens syn pa service?



Mata foretagsklimat

N\

Oppen jamforelse
Foretagsklimat 2021 g‘-, -

Cremrera
-l Fagetma



GREAT

Svenskt
Naringsliv

Ooretags imatetl
;ld'enﬁarswks kommun 2022

"—.__ '

Oppna jamforelser Foretagsklimat



Svenskt naringsliv

- Skatter
Service Upphandling

Samverkan

Kompetensforsorjnin Information
INnfrastruktur b Jning

Foretagsklimat ar summan av de attityder,
regler, institutioner och kunskaper som Bostader
Regler maoter foretagaren i vardagen

Svenskt Naringslivs definition av foretagsklimat

B lov .
JEE Avgifter Attityder
Tele- och IT-nat

Serveringstillstand Foretagslots

Handlaggningstid



Vad ar rankingen?

- Enkat till foretagen med 15 fragor
- Betyg 1-6

> Sma marginaler

" Politisk

- Statistik paverkar

> Diversifierande

> Valdemarsvik

Fragan: 2022 - plats 269 +3
sammanfattande "~ 2019 — bist 221

omdome




Om de deltagande foretagen 2022

104 foretag har svarat
vilket ar en svarsfrekvens
pa 54%. Av de svarande
ar 81% man. 40% av de
svarande ar over 54 ar.

29% av de svarande har
inte haft nagon kontakt
med kommunen det
senaste aret.

71% av de deltagande
foretagen har haft nagon
form av kontakt med
kommunen senaste aret.

59% har mellan 1-5
anstallda och 19 % har
mellan 6-25 anstallda.

Av de som har haft
kontakt med kommunen
sa hade de flesta haft
kontakt gallande Tillstand
och Tillsyn.

Bygg, Industri och
Handel ar de storsta
branschernai
undersokningen.




Resultat enkatsvar

SVENSKT NARINGSLIV

> Valdemarsvik okar (+0.1) pa enkatens viktigaste
fraga Vilket sammanfattande omdéme vill du ge
kommunens foretagsklimat

"~ Betyget ar 3.0 vilket ar ett godtagbart resultat
men nagot under rikssnittet.

> Snittet i Sverige ar 3.4

34



Valdemarsvik styrkor

Okar endast inom sex omraden.
Mobilnat och bredband
Kommunpolitikers attityder
Kommunens service och bemoétande
Dialogen med kommunens beslutsfattare
Upphandling

Inom tre omraden ar det oférandrat.
Skolans kontakter med lokala naringslivet
Tillgang till relevant kompetens
Information till foretag

35



Hall koll pa

Valdemarsvik tappar inom sex omraden och det ar
bade fragor som kraver storre politiska beslut och
fragor gallande service och bemotande.

Paverkan av brottslighet/otrygghet
Konkurrens fran kommunens verksamheter
Allmanhetens attityder

Foretagens engagemang for foretagsklimatet
Tjanstemannens attityder

Vagnat, tag och flygférbindelser

36



Storst skillnad mellan er och andra kommuner

> Valdemarsvik har samre betyg an snittet i
Sverige inom alla omraden utom ett.

> Storst skillnad at det negativa hallet ar det pa:

Vagnat, tag och flygforbindelser
Mobilnat och bredband
Tjanstemannens attityder

W N

Skolans kontakter med lokala naringslivet




GREAT

Sveriges
kommuner
och
regioner

Oppen jamforelse
Faretagsklimat 2021 y-p e
il e g

Oppna jamforelser Foretagsklimat



NKI-modellen

> NKI ar Nojd Kund Index

..' . -m
> Resultatet baseras pa en NKI-modell med ett

varde mellan 0-100, dar 100 ar hogsta betyg. Mycket hogt

> NKI berdaknas bade pa total niva, samt for varje
myndighetsomrade. 70-80 Hogt

> NKI kan brytas isar pa branscher, storlek pa
foretag, servicefaktorer mm.

~ Snitt i Sverige 2021 ar NKI 74. - £0-61 Lagt
- <50 Mycket lagt

62-69 Godkant



Service i NKI

0@ X

Kompetens: Effektivitet:

S

~———

Tillganglighet:

Mbilicheten att Information: Kunsk . t Rattssdkerhet: _ _ .
OIFENEIEN 2 Muntlig och skriftlig Bemotande: Lnskap om amnet X Tydligheten i lagar Tid och rutiner for
Sl el information samt ' G 150 105 och regler, hur handlaggningen
med ratt person information b3 Attityd och féretagarens stallnin sgta :'mden/ samt formaga att
samt tillgang till : engagemang. problem. Att ge rad S halla 6verenskomna

webben. beslut motiverats.

digitala tjanster. och vagledning.

tidsramar.



Valdemarsvik: 2022 (forsta aret) — 65 svar NKI 73

Snitt i Sverige NKI 74 (2021)

Brandskydd: Miljé och hilsoskydd: Bygglov:
i- Inget NKI C,} NKI 78 (2022) F NKI 62 (2022)

Snitt i Sverige NKI 82 Snitt | Sverige NKI 71 (2021) Snitt | Sverige NKI 66
(2021) (2021)
Livsmedelstillsyn: Markupplatelse: Serveringstillstand:

§/ NKI 73 (2022) % Inget NKI ? Inget NKI

N snitt | Sverige NKI 78 Snitt | Sverige NKI 76 Snitt | Sverige NKI 77

(2021) (2021) (2021)

Upphandling: NUI
Mater inte NUI

Snitt | Sverige NKI 65
(2021)




NKI Servicefaktorer

Information:
NKI 70 (2022)

Snitt i Sverige NKI 73
(2021)

Kompetens:
NKI 75 (2022)

Snitt | Sverige NKI 76
(2021)

Tillganglighet:
NKI 74 (2022)

Snitt | Sverige NKI 75
(2021)

Rattssakerhet:
NKI 73 (2022)

Snitt | Sverige NKI 76
(2021)

Bemotande:
NKI 80 (2022)

Snitt | Sverige NKI 80
(2021)

Effektivitet:
NKI 74 (2022)

Snitt | Sverige NKI 74
(2021)



Jamforelse med andra lagpendlingskommuner nara storre stad (2022) GREAT

Kommungrupp B5 (Antal svar 826) Valdemarsvik (Antal svar 65)
NKI 78 NKI 73
Hotell och restaurang ar storsta branschen, Ovrigt ar den storsta branschen och néjdast ar
nojdast ar hotell och restaurang, skola, vard Jordbruk — NKI 78 och 82
och omsorg och handel. Hotell/Restaurang NKI 76
De oerfarna ar lite mer néjda an de erfarna. De oerfarna r lite mer nojda dn de erfarna.
Brev ar mest populart NKI 84 men E-post ar Personligt mote ar mest populart NKI 79 och
vanligast NKI 76. detta kontaktsatt ar dven vanligast.
56% har fatt full info om kostnad, NKI 86 E-post r minst polpulirt (ca 30%) NKI 66
17% har INTE fatt full info om kostnad, NKI 62 57% har fatt full info om kostnad, NKI 82

21% har INTE fatt full info om kostnad, NKI 63



Jag ar stolt over att
jobba pa kommunen!

L]

Vilken bra service jag
fick nar jag sokte
bygglov!

1'___4

l 1

L
b %
>

Barnomsorgen
funkar perfekt for
mig!

Han dar, min granne,

ar foretagare och han

tror minsann att han
ar nagot.

Det vet man ju hur
det ar med
foretagare... bara
plockar ut vinst....

Ser du den
felparkerade
kommunbilen dar
ute?

Kommunen ar ju inte
klok.

Ja jag jobbar ju inte
pa upphandling —
dom ar ju inte kloka!




Foretagsklimat

e SKR e Svenskt naringsliv e Medborgare, media och
e Ca 200 kommuner e 290 kommuner besdkare
e Mits I6pande * Varje ar * Alltid

Alla har en asikt
Alla kan sprida en dalig bild
Alla kan sprida en bra bild.

Ca 65% har haft ett arende.

Foretagsklimat — bredare
perspektiv

Faktiska arenden
Myndighetsutovning

Upplevd service

Uppfattad service



Bikupa: Hur tanker ni kring matningarna — paverkar de?




Nagra snabba tips framat

. Tjanstedesign for battre resultat
Extern och intern kommunikation
Samverkan och arbetssatt.

}‘



Forbattringsforslag fran Block 2

En vag in- lotsfunktion

Bredare syn nar en fraga kommer in sa att inget
missas.

Samarbete/kommunikation 6ver sektorsgranser
Sluta slussa vidare

Battre aterkoppling och information

Forenkla blanketter och mallar

Dialog

Digitalisering
Hemsidan




Vet du vad som gor dina kunder/s6kande nojda?




Verksamhetsutveckling?




Hur blir en kund ndjd - eller —
Hur blir jag en n6jd kund?




Tjanstedesign for battre foretagsklimat

Nulage:
kartlaggning
av nulage

Aterkoppling / Kvalitativa
|6pande intervjuer
kommunikation med foretag.

Verksamhets

utveckling Prioritering




GREAT

Att kommunicera smart
Internt och Externt



Anvand smart kommunikation




Kommunikation paverkar bemotandet

> Kommunikativa verktyg
> Kroppssprak

> ROst

> Ord

> Skriftlig kommunikation blir allt viktigare.

> Sverige har utvecklats fran 41%-47% av
arendena

DK

[y —
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Da planarbete pagar for att tillata anvdandningen (gym & padel) och beréiknas antas
1:a jan 2024 dr férvaltningens bedémning att det inte finns skdl att ingripa
(tillsynsvdgen) da det tidsbegréinsade lovet fér gymverksamheten loper ut 2023-07-
23. | enlighet med Méd 2012:52.

Om tidplanen for planarbetet fordrédjs kan annan bedémning goéras framgent.

Sa mitt forslag dr att det inlimnade lovet 2022.828 atertas, samt att ni [dmnar in ett
nytt lov da detaljplanen dr antagen & vunnit laga kraft. Ok?



Spraklagen - konkret

” Spraket i offentlig verksamhet skall vara vardat, enkelt och begripligt” §11 klarsprakslagen

- Begripligt
Vardat Enkelt - relevant innehall
— rattstavat och —vardagliga ord, for lasaren, logisk
grammatiskt enkla och lagom disposition, bra
korrekt l[Anga meningar rubriker, forklara

facktermer




Kommunicera smart

> Inga passiva verb (utfors, gors, hittas mm)
~ Bekrafta i mail.

> Var tydlig hur personen kan na er.

> FOrsok att vara lite forutseende.



GREAT

Samverkan och lotsande forhallningssatt



Funktion for foretagslots — en svensk standard

> Finns i mga. kommuner — stora och sma.

> Ibland en person

> Ibland en funktion

> Swedish Standard Insititute (SS 884000-2013)

M)

 Standarden ar tydlig — Funktion!!! S W E D I S H
> Mindre sarbart - mer tillgangligt — battre kvalitet
 Likartad behandling oavsett kommun — S T A N D A R D S

rattsakerhet I N S T l T U T E




Lotsfunktion eller lotsperson?

Person

Funktion

> En person far kinnedom om fragan
> Kontaktar de som ar aktuella

> Har kontakt med foretagaren

> Driver moten — beslut.

> Vem ar personen?
> Ar den alltid ingdngen?

> Utsedd grupp — som alla ar ingangen.
> Olika grupper/olika darenden

~ Alla tar ansvar for att ta kontakten och driva
fragan vidare.

> Tar ett helhetsansvar for arendet.

> Manga personer involverade
> Ingen abdikerar for ansvar




Arbetssatt och samverkan

Lotsande funktion

Samverkan

Respekt

Kunskap

GREAT




Workshop: Nasta steg

OM ni vet? OM ni gissar!
> Vilka konkreta mal skall ni ha — gar de att mata? [~ Pa vilket satt kan ni fa fram fakta?
~ Vem skall genomfora malen/aktiviteterna och > Hur kan ni kommunicera detta?

hur skall de foljas upp?

 Ar hela kommunen engagerad eller dr det bara -
vissa delar?
=il
www.menti.com ®

Kod 1343 1046



http://www.menti.com/

Tack for mig

Ulrika Riseby
Great Consulting Nordic AB

ulrika.riseby@great.se
070-240 2140
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