Vad kan vi forbattra?

Atgarder/aktiviteter

Vilka férvaltningar berérs?

Bredare syn nar en fraga Alla
kommer in sa att inget missas.

Aterkoppling: Latt att tappa bort | Flagga mejl eller dylikt? Alla
aterkoppling om man véntar pa

svar frdn annan.

Dialog Utveckla moétesformer Alla
Information: Vad hander, varfor Utveckla kontaktytor och Alla
och hur. Géller flertalet fragor. informationsytor, tex hemsida.
Aterkoppla inom X antal timmar. Fortydliga och krava rutin. Alla
Lata naringslivsradet bli Alla
sprékrdret in i kommunen.

Se mojligheter, inte bara regler Utbildning. Lara sig kommunens | Alla
och lagar. varde for invanarna.

"Marknadsféring”, Alla delger positiva handeler, Alla

tidningsartiklar etc. Paverka oss
invanare.

inte bara negativa.

”En ingéng in”, féretagslots.

Tidigt mote med berdrda inom
kommunen.

T.ex. bygglov, miljé och tekniska.




Vad kan vi forbattra?

Atgarder/aktiviteter

Vilka férvaltningar berérs?

Mer lattillgangliga informations- Alla
broschyrer och checklistor.
Samarbete och kommunikation Alla

over sektorsgranser.

Fungerande lotsfunktion med
avsatta tider

Okad tydlighet for att bli mer
forutsagande.

Mer information till féretagare
som vill starta eget.

Checklista p& hemsida, dven till
alla handlaggare som berdrs.

Samhallsbyggnads, miljé och
byggnamdsnadmnden.

Fortydliga beslut.

Mindre lagstod
Gemensam tydlig mall
Kortare motiveringar.

Miljokontoret

Forbattra hemsidan.

Mer information om vatten,
livsmedel, miljé och vilka krav vi
staller.

Miljokontoret.

Underlatta kontakten med
kommunen.

En vag in.

Finns bara en forvaltning SoS

Svarstider bade i mail och
telefon.

Arbeta med kulturen.

Alla




Vad kan vi forbattra?

Atgarder/aktiviteter

Vilka férvaltningar berérs?

Tillit internt men ocksa hos Skapa arenor/forum for dialog. Alla
medborgarna

Battre kommunikation inom olika

avdelningar.

Forenkla blanketter och mallar. E-tjanster

Titta pa vér gemensamma kultur, | Workshop.

fran ledning ut i verksamheterna. | Gemensamma tréffar.

Relation mellan kommun,

foretag och medborgare.

Kulturen. Vi behdver bli Lara kdnna varandra och bli ett Alla

ambassadorer

team.

Forbattra kommunikation mellan
verksamheterna.

Skapa ett forum for samtal och
samverkan

BUAK, Soc, AME

Samverkan internt. Alla
Dialog Politik
Naringsliv

Arbetsmarknad




Vad kan vi forbattra?

Atgarder/aktiviteter

Vilka férvaltningar berérs?

Tillgangliga

Medborgarservice

Samverkan mellan de olika Direktiv frén politiken. Alla

enheterna.

Se dver hur vi kan hjélpa Diskussion i ledninggruppen. Alla

varandra.

Samverka mellan organisationer. | Medborgarcentrum Alla

Enklare kontaktvagar Medborgarcentrum Alla

Professionalism Aktiviteter for att skapa en kultur | Alla
som stodjer detta.

Starkt varumarke Aktiviteter for att skapa en kultur | Alla
som stodjer detta.

Mote med foretagare Samverkansforum

Kunskap om véra kollegors Bjuda in andra sektorer/enheter | Alla

arbete - s vi kan ge béttre rad/
info till kund.

till respektives APT.




Vad kan vi forbattra?

Atgarder/aktiviteter

Vilka férvaltningar berérs?

Sluta slussa vidare. Ta fragan Alla

aven om den inte ar din - och

lamna till kollega sa kunden kan

kanna att dom fatt lamna fraga

ifrén sig.

Komma ih&g att "fér mig ar det Alla

100:e samtalet idag” men fér den

som ringer kanske det &r enda

géngen i livet man kontaktat

kommunen.

Vaga testa nytt. Inte ga i samma hjulspar utan se | Alla
nya mojligheter och I6sningar.

Ge god service trots att det inte | Aven om drendet inte rér mig, Alla

ror "vart” omrade. ta det vidare till ratt person och
aterkoppla.

Digitalisera mera. Fler e-tjanster som for in Alla
arenden direkt till systemet.

Tillgdngligheten Telefontider alt. medborgar- Alla

service som tar arenden,
aterkopplar mm.

Forstdelse for varandra.

Gemensam utbildning likt den
idag. Foretagare och kommunen
halvdag.

Plan och bygg
Tekniska avd.
Miljo

Hemsidan

Revideria information.

Alla

Blanketter & e-tjanster.

Forenkla och fortydliga

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen.




Vad kan vi forbattra?

Atgarder/aktiviteter

Vilka férvaltningar berérs?

Bjuda in nya foretag for
utbildning.

Utbilda och vara tillganglig.

Alla. Det ska vara latt att gora
ratt.

Hemsida Fortydliga och férenkla Samhallsbyggnad
E-tjanster Ny ansokningsblankett Samhallsbyggnad
Entrependrstraffar Bdrja ha dem igen Miljokontoret (behover

ha fler traffar med
naringslivsutvecklaren)

Underlatta ansdkningsprocess

genom digitalisering.

E-tjanster
Battre hemsida

Atminstone samhaillsbyggnads-
forvaltningen.

Publika VA-planer.

Kontaktvégar, terkoppling Medborgarservice - En vag in. Alla
Hemsida Mer och tydligare info Alla
E-tjdnster Checklistor
FAQ
Ledarskap Leva som vi lar och tydlighet. Alla + politiken




Vad kan vi forbattra?

Atgarder/aktiviteter

Vilka férvaltningar berérs?

Samarbete mellan avdelningar Arbeta fram samlade dokument. | Alla
och sektorer.
Lara oss om kollegors
arbetsuppgifter och titlar.
Aterkoppla till besdkare och Utbilda personal i service. Alla
paringare till kommunen.
Pavisa var policy.
Dialog Moten med politiker, féretag och
naringslivsutvecklare
F& bort ”stupror”.
Brygga mellan
naringslivsutvecklare och
politiker.
Féretagsingang pa hemsidan.
Digitalisering
Grupp for foretag som
rekryterar.
Vara tydligare genom att ta bort | Omvarldsbevakning och Alla
oviktigheter ur skrivelser och genomgang av mallar och info.
beslut.
Vara behjélpliga vid kontakter Se till att aterkoppling sker. Alla
och ta ansvar for fragor. Det ska | Koppla samtal rétt.
vara lattare att gora ratt.
Svara pa mail, aterkoppla Stall krav, policy finns redan. Alla

Organisation/system

Intranatet maste fungera fullt ut.




Vad kan vi forbattra?

Atgarder/aktiviteter

Vilka férvaltningar berérs?

Digitalisering
E-tjanster
Blanketter
Hemsida

E-tjanster

Alla dar medborgare ska ansoka
om tillstand mm.

Kompetensutveckling for
politiker m.fl.

Kan félja med ut p& besék hos
verksamheter, vid tillsyn mm.

Miljo- byggnadsnamnden.
Kanske fler?

Ett och samma mdte for uppstart
av foretag.

Samla kompetenser som behdvs
for vidareutveckling.

Miljé- byggnadsnamnden m.fl.

Kontaktvagar mellan foretag,
kommunen och tjansteman.

Lots for féretag om vad
som behdvs vid exempelvis
nyetablering.

Kontakter med olika tjansteman
mm.

Samtal med néringslivet om
vad de saknar, vad ar rimliga
forvantningar.

Uppmarksamma nar kommunen
far bra omddémen/ranking.

Vi har en naringslivssamordnare.
For att forbattra servicen kan
hen traffa handlare for att vara
uppdaterad pa lager och krav.

Naringslivssamordnaren traffar
forvaltningarna.

Alla tillstAndsfdrvaltningar som
arbetar mot néringslivet eller mot
privatpersoner.

Kontakt med invanarna, dven
privatpersoner.

Oppet hus en kvill i veckan eller
varannan vecka.

Alla tillstandsfdrvaltningar som
arbetar mot néringslivet eller mot
privatpersoner.

Sabbare service

Frigora tid fér handlaggning mm.

Alla tillstdndsfdrvaltningar som
arbetar mot néringslivet eller mot
privatpersoner.




Vad kan vi forbattra?

Atgarder/aktiviteter

Vilka férvaltningar berérs?

Flera i var organisation behdver

bli battre pa att ta emot bollen,

ta den vidare och i mal. Eller

gora en saker passning till annan
medarbetare. Inte bara klacka
bollen vidare eller inte ta emot alls.

F& alla att forsta att vi alla har
en del i ansvaret att mota och
hjalpa manniskor som soker
kommunen.

Alla

Forbattra foretagsklimatet for
véra sméféretag i kommunen.

Forkorta handlingstider for
arenden. Forenkla, fortydliga
system och kontakter,
checklistor, enkel info, en
kontaktperson, samlad info.

Skapa rum for foretagare att
hyra in sig i - tillfalliga métesrum
och kontor.

Lamna utrymme fér kommande
yrken eller de som inte finns just nu.

Stérka ungdomar och barn sé de
vagar tro pa sig sjalva.

Sjalvstarkande uppgifter.

Alla

Mottagandet och bemdtandet
nar invdnare kommer till oss eller
ringer till oss.

Utbildning om bemétande och
kunskap.

Alla

Kommunicera positiv
forvantansbild

Vad kan jag forvanta mig nér jag
kontaktar kommunen?

Alla

Gemensamma moten med
foretagare som har ett
arende som beror flera olika
avdelningar.

Berorda avdelningar




Vad kan vi forbattra?

Atgarder/aktiviteter

Vilka férvaltningar berérs?

Vad vill féretagarna”? Vad har
kommunen radighet dver?

Bjuda in till foretagsdialog.

Intern struktur och social Man fikar ihop och ar socialt Alla
kreativitet. aktiva.
Tillganglighet. Att jobba ihop pa andra Alla
arbetstider och platser. Tanka
nytt!
Samarbete och samsyn. Ha kommunévergripande mal + Alla

handlingsplan.

Tillgangliga, aterkoppling och
snhabba svar pa enkla fragor.

Envag in.
System fér aterkoppling.

Service och samhéllsbyggnad.

Guidning och lotsning.

Foretagslots

Alla

Dialog och medborgarinflytande.

Alla

SSatsa pa ungdomarna.
Framforallt flickor ”sa pojkar
flyttar hit”

Starta ridskola, utdkat fritids och
samverkan med HAB.

Arbeta mer med motivering hos
véra elever.




Vad kan vi forbattra?

Atgarder/aktiviteter

Vilka férvaltningar berérs?

Bemdtande Stélla krav pé att alltid sdga hej Alla
Satta ménniskan forst. Bemdtande, t.ex. Medborgarkontoret
-Snabb &terkoppling Vaxel

Attityder. -Bli tillgangliga Alla beroende pé drende.
-Bli manskligare
Samverka Ta ansvar for att invanarna Samhallsbyggnad

hamnar ratt.

Alla drar sitt stra till stacken,
fran férskola och uppat.

BUAK
Stdéd och omsorg

Tillit till varandra och andra.

Starta fran forskola och uppét.
Tala val om kommunen och
medborgare.

Forsta kundernas perspektiv pa Alla
ett battre satt.
Att satsa p4 ménga flickor. Styrd prao annars hamnar de Alla

oftast pa férskola eller i varden.




