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Sa utvecklar vi
foretagsklimatet!

Méta och satta mal

L T U

®
\

Sveriges
Kommuner
och Regioner



Varfor en dag om effektiv forvaltning och
service I myndighetsutovningen?

= Den enskilt viktigaste fragan for ett battre lokalt
foretagsklimat

= Ar grunden for allt annat spannande ni vill gora tillsammans
med det lokala naringslivet

= Bygger tillit och samhallsanda
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Utmaningar

= Forma en rattssaker och serviceinriktad myndighetsutovning
= Forstarka tilltro och positiv bild av myndighetsbeslut.

= En utmaning att bade bli battre och att beratta om det som ar bra

= Vivill ge er nya satt och verktyg for er verksamhetsutveckling
= Nyckelord ar samarbete, samordning och samskapande
= Anvand dagen till att ta hjalp av varandra

= Ha roligt!
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Program

- Introduktion. Thomas Forslin
- Att arbeta med naringslivsklimat ar ett teamwork. Ulrika Riseby
- Fika
- Att arbeta med naringslivsklimat ar ett teamwork. Ulrika Riseby
- Lunch
- Den empatiske byrakraten. Anders Persson
- Fika
- Tillampningar i teori och praktik. Thomas Forslin
Grupparbete redovisning, summering
- Avslutning
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En regel att hélla sig i
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Konsten att fa och inte fa service

norwegian.com
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http://www.norwegian.com/se/
http://www.sj.se/ /start/startpage/index.form?l=sv
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Skybus.JPG
http://www.bagport.se/cms_se/index.php?page=services
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Service
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Nar vi moter "kunderna”
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http://www.stenungsogarden.se/hem.html
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Som systemet verkar tankt...

a

Intakter
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Manga féretags verklighet:

a

Intakter
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Miljoinspektorens utmaningar

Kontrollansvar

Omvand bevisborda — bevisa kunnighet Mb 2:1-2
Radgivning och Information, Mb 26:1
Proportionalitetsprincipen, Mb 2:7, 26:9 mfl

Riskbaserad lagstiftning t.ex. MB 2:9
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HOg risk

Radgivning Kontroll

Lag risk

@®  Sveriges
Kommuner
och Regioner




Olika syn pa kvalitet

Husmor

God och nyttig mat
Vackra lokaler

Vacker miljo
Serviceinriktad personal

Investeringar som hojer
upplevelsen

Inspektor

Dokumentation
Egenkontroll
Formella handlingar
Uppfyllda normkrav

Investeringar som hojer
sakerhet
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Fragestdllningar 1

Samtalsklimat
Hur fungerar var dialog med vara lokala foretag idag och klarar
vi av att vara bade konstruktiva och rattssakra?

Forenklingar
Vilka forenklingar skulle kunna tankas som gynnar bade er och
foretagarna och som anda ar rattssakra och lagenliga?
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Tillampninge”
av
Regelverket!
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http://www.google.com/imgres?imgurl=http://legolas.mdh.se/~dat95jed/images/logos/televerket.jpg&imgrefurl=http://danielrisberg.wordpress.com/tag/demokrati/&usg=__etkx6jlHljmqb642zW74vmY7odU=&h=683&w=605&sz=229&hl=sv&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=NZA-B-CGSQijGM:&tbnh=139&tbnw=123&prev=/images?q=televerket+bilder&um=1&hl=sv&sa=X&rls=com.microsoft:sv:IE-SearchBox&rlz=1I7SKPB_sv&tbs=isch:1
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http://www.stenungsogarden.se/hem.html

Offentliga kontakter

Skatteverket
Lansstyrelsen

Vastra Gotalandsregionen

Bohuslans Museum

Bolagsverket
Polisen

Lantmateriet
Kronofogden

Kriminalvarden

Migrationsverket

Jordbruksverket
Trafikverket -

Boverket
Transportstyrelsen
Forsakringskassan

Svenskt Naringsliv

Kommuner
Statistiska Centralbyran
Svenska Kyrkan
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Regelverket
avgor

utfallet
Var tillampning av

regelverket

avgor
utfalletVart satt att tanka
avgor
Hur tanker vi? utfallet



Fragestdllningar 2

Att tillampa regelverket

- Sa har tanker vi!
- Vad ar var "kultur”?

- Hur optimerar vi var formaga att uppfylla syftet
med regelverken?
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Att fa allt att sitta ihop
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Tanka ett steg till... ELLITTTIITIT ]

Aocepbabel ecpansrnagstid per vecks

En av forvaltningens tjansteman gjorde en dold rutinkoll av ljudnivaerna i
samband med krogens scenshow... /[)f
- Hur kan man fa det till s8 manga timmar? Var férmwlﬁra en och

en halv timme lang, sager en upprord krb;)giie. 12

(6ver)...den faktura pa totalt 15 600 kron mmit fran
Miljoférvaltninggn. Forvaltningen vill ha 1 470 kronor per timme och tar
betalt for 8,5 ’Eﬁdr

- Nu kanske vi (som dr ganska stora) kan ta en sadan har nota, men for en
liten teatergrupp eller mindre arrangor kan det ju vara helt forédande,
menar han.

- Det ar ingenting vi kan ta hansyn till. Vi A{”wt ora matningar i
de miljoer dar hoga ljudnivaer kan tankas utgora e d)grisk, sager X X,
enhetschef pa Miljoforvaltningen.
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Ja, Ja och Nej!

Kommun — Vi vill garna att ni etablerar er har?
Foretag — Garna!

3. Kommun — Vi har hittat ett passande omrade for er

4

B

verksambhet.
Foretag - Bra, vi kommer!

Kommun — Men da vill ni att ni etablerar er langsiktigt.

Foretag — Okej. Vi tar fram en plan for var byggnation

Foretag— Bygglovsansokan

Kommun — Ni far inget bygglov! Verksamheten
passar inte i detta omrade.

Kommunalrad — Vi gjorde ratt! Vi kunde inte ha gjort
pa nagot annat satt.
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Fragestallningar 3

Organisation

”Ingen kedja ar starkare an den svagaste lanken”

Hur skulle dessa fall ha sett ut hos er?

Hur vill ni att de skulle ha behandlats hos er?
Hur bygger vi sammanhallna processer?

Tanka ett steg till... T

En av férvaltningens tjdnsteman gjorde en dold rutinkoll av ljudnivdernai
samband med krogens scenshow...

- Hur kan man fa det till s3 manga timmar? \.férfb&wra en och
en halv timme lang, sager en upprérd kré : n

re
(éver)...den faktura pa totalt 15 600 kron} mit fran
Miljoforvaltni . Forvaltningen vill ha 1 470 kronar per timme och tar
betalt for 8,5 %

- Nu kanske vi (som dr ganska stora) kan ta en sadan har nota, men fér en
liten teatergrupp eller mindre arrangor kan det ju vara helt forédande,
menar han.

- Det aringenting vi kan ta hansyn till. Vi A ttgdra matningar i
de miljoer dar hoga ljudnivaer kan tankas utgora e orisk, sager X X,
enhetschef pa Miljéforvaltningen.

Ja, Ja och Nej!

owm s @

%

Kommun — Vi vill giirna att ni etablerar er hir?
Foretag — Gérna!

Kommun — Vi har hittat ett passande omride for er
verksamhet.

Foretag - Bra, vi komnmer!

Kommun — Men da vill ni att ni etablerar er lingsiktigt.

Foretag — Okej. Vi tar fram en plan for vir byggnation

Foretag— Bygglovsansikan
Kommun — Ni fir inget bygglov! Verksamheten
passar inte i detta omride.

Kommunalrid — Vi gjorde rétt! Vi kunde inte ha gjort
pé ndgot annat satt.

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner



Summera dagen

- Valj de tva viktigaste punkterna fran hela dagen

- Vad vill ni ga vidare med och utveckla?

- Dokumentera era tankar sa strukturerat som
moijligt(Vad, nar, hur, vem, varfor o.s.v.)
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Ni gor det omojligt!
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