
 

 

Inledning 

1. Är ni på något sätt inblandad i beslut som har en koppling till er organisations 

digitaliseringsarbete? 

2. Inom vilket verksamhetsområde arbetar du? 

3. Vilken roll har du? 

 

Digital förmåga 

1. Som organisation har vi en mycket god översikt av organisationens samtliga digitala initiativ, 

samt inblick i hur dessa initiativ stödjer verksamhetens målsättningar. 1 = Instämmer inte 

alls, 6 = Instämmer helt 

2. Som organisation har vi en mycket väl fungerande systemförvaltning. 1 = Instämmer inte alls, 

6 = Instämmer helt 

3. Som organisation har vi en mycket väl fungerande projektstyrningsmetodik. 1 = Instämmer 

inte alls, 6 = Instämmer helt 

4. Som organisation har vi en mycket väl fungerande strategi för hur vi försörjer oss med IT från 

t.ex. molnleverantörer. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

5. Som organisation har vi tillräckliga ekonomiska medel för att säkerställa en långsiktigt 

effektiv förvaltning av våra system. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

6. Som organisation har vi en mycket hög nivå av informationssäkerhet och garanterad 

personlig integritet för våra användare. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

7. Som organisation har vi en fullgod efterlevnad av öppna standarder för både 

systemutveckling och systemförvaltning. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

8. Har du några exempel på initiativ ni genomfört för att lyckas bra inom ovanstående 

områden? 

9. Vi har en mycket effektiv drift och förvaltning. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

10. Som organisation är vi mycket bra på att involvera användare i utvecklingen av digitala 

tjänster och lösningar. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

11. Som organisation är vi mycket bra på att använda och tillhandahålla öppna data. 1 = 

Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

12. Som organisation är vi mycket öppna mot att involvera externa utvecklingspartners i 

utveckling av digitala lösningar. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

13. Som organisation har vi en mycket starkt innovationspremierande kultur. 1 = Instämmer inte 

alls, 6 = Instämmer helt 

14. Som organisation är vi mycket bra på att alltid tänka digitalt först när vi 

verksamhetsutvecklar. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

15. Som organisation är vi mycket bra på att sprida nya digitala lösningar så att de blir 

anammade av hela verksamheten. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

16. Har du några exempel på initiativ ni genomfört för att lyckas bra inom ovanstående 

områden? 

17. Vi har en mycket hög digital innovationstakt. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

18. Som organisation har vi en mycket väl fungerande prioriteringsprocess för digitala satsningar 

som möjliggör både innovation och effektivitet. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 



19. Som organisation har vi full kontroll över kostnader kopplade till det digitala. 1 = Instämmer 

inte alls, 6 = Instämmer helt 

20. Som organisation är vi mycket bra på att ta hem/realisera nyttan av våra digitala 

investeringar. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

21. Som organisation är vi mycket bra på att konsekvent mäta och följa upp effekten av våra 

digitala satsningar. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

22. Som organisation är vi mycket bra på att säkerställa långsiktig tillgång till relevant digital 

kompetens. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

23. Har du några exempel på initiativ ni genomfört för att lyckas bra inom ovanstående 

områden? 

24. Vi är mycket bra på att balansera effektiv förvaltning och digital innovation. 1 = Instämmer 

inte alls, 6 = Instämmer helt 

 

Digitalt arv 

1. Vår organisations IT-avdelning har en mycket god mix av kompetenser bland medarbetare 

som gör att vi kan nyttja teknikens fulla potential. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

2. Vår organisations IT-avdelning har en mycket god arbetsmiljö. 1 = Instämmer inte alls, 6 = 

Instämmer helt 

3. Har du några exempel på initiativ ni genomfört för att lyckas bra inom ovanstående 

områden? 

4. Vår organisations IT-avdelning har mycket nöjda användare. 1 = Instämmer inte alls, 6 = 

Instämmer helt 

5. Vår organisations IT-avdelning har ett mycket starkt och positivt rykte inom organisationen. 1 

= Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

6. Har du några exempel på initiativ ni genomfört för att lyckas bra inom ovanstående 

områden? 

7. Vår organisations IT-avdelning har en kostnadseffektiv infrastruktur som möjliggör 

innovation och snabb utveckling. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

8. Vår organisations IT-avdelning har en mycket låg nivå av skugg-IT (dvs icke-sanktionerad IT-

användning). 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

9. Vår organisations IT-avdelning har en mycket låg nivå av teknisk skuld (dvs bristfällig 

systemdokumentation och uppskjuten utveckling). 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer 

helt 

10. Vår organisations IT-avdelning har en mycket bra styrning som ger både kontroll och 

förutsättningar för innovation. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 

11. Har du några exempel på initiativ ni genomfört för att lyckas bra inom ovanstående 

områden? 

12. Vi har ett digitalt arv som kraftigt begränsar vår handlingsfrihet. 1 = Instämmer inte alls, 6 = 

Instämmer helt 

13. Vi har en mycket hög digital mognad. 1 = Instämmer inte alls, 6 = Instämmer helt 


