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Lifecare Avvikelse HSL/Vardskada

1 Om Lifecare Avvikelse HSL/Vardskada

Lifecare Avvikelsehantering HSL &r en helt fristdende tjanst som stodjer
processen kring rapportering och utredning av vardskador inom hélso- och
sjukvard. Vardgivare ska utreda alla hindelser som medfort eller hade kunnat
medfora en vardskada. Genom att forstd orsakerna till hindelsen kan
organisationen lira av det intrdffade och forebygga att liknande hindelser sker
igen.

Tjansten dr enkel att anvédnda, enkel att administrera och foljer Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om vérdgivarens systematiska patientsékerhetsarbete
(HSLF-FS 2017:40) och Inspektionen for vard- och omsorgs foreskrifter om
anmélan av hdndelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada, (lex Maria HSLF-FS 2017:41)

1.1 Utreda, Atgiirda och Folja upp

Utredningen gors i tjdnstens verktyg for dokumentation som erbjuder stod for
anteckningar, dokument och blanketter (IVO-anmélan). Alla héndelser
sammanfattas 1 en lattoverskadlig kronologisk hidndelseforteckning. Utredaren kan
ocksé registrera en rad olika viktiga fakta sdsom diarienummer (sitts automatiskt
men ytterligare ett kan registreras), grund for utredning, atgarder och olika datum for
t.ex. ndr information har getts till nimnden och enskilda.

Alla atgdrder som har vidtagits eller planeras att vidtas, registreras. Har anges ocksa
vem som dr ansvarig for atgirden samt vilka som dr ansvariga for att f6lja upp
atgdrderna och nir detta ska vara gjort. Pdminnelsefunktion via mail finns for
ansvariga for aktuella atgirder samt de som ar utsedda att folja upp atgérder. En lista
med aktuella atgérder kan skrivas ut.

1.2 Statistik och sok

I tjansten ingér dven en sokfunktion och en statistikfunktion, dar uppgifter kan stéllas
samman. Kommunen kan ldgga in egna statistikkategorier och variabler. Statistiken
presenteras i bade tabell och diagram

1.3 Systemadministration

Systemadministratoren administrerar alla uppgifter och behorigheter for
anvindare efter hur kommunen beslutat om vad som ska gélla. Detta gors 1 en
sdrskild del for administration. Hér regleras ocksa vilka falt som ska vara
obligatoriska pa Rapporterna.
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Alla anvéndare ldggs upp av systemadministratoren med aktuella behorigheter till
tjanstens olika komponenter och inlagda enheter/organisationer. I tjédnsten finns ocksa
loggning av anvédndarnas aktiviteter i tjénsten.

1.4 Sekretess mellan verksamheter
Sekretessen mellan verksamheter styrs av anvidndarnas organisatoriska tillhorighet.
Anviandarnas behorighet, sisom mottagare, utredare och dtgiardsansvariga, styrs till
organisation. Anviandaren kan endast se uppgifter som tillhor de organisationer som
man &r behdrig till och det ar mojligt att sétta Las/Skriv réttigheter pa de tre
behdrigheterna Mottagare, Utredare och Atgird.
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2 Tekniska forutsattningar

2.1 Molntjinst/Lokal installation

Tjénsten kan levereras antingen som en molntjénst eller som en lokal installation pa kommunens
server. Molntjinsten innebdr att trafiken mellan servern (hos TietoEVRY) och anvindaren av
tjdnsten sker via en webblésare. Trafiken ar krypterad.

2.2 Inloggning

Vid molntjinst kravs 2-faktorsinloggning. Kommunen véljer sjélv vilken typ av 2-faktors
inloggning som ska anvindas t.ex. SITHS- kort, SMS-koder etc. Tjédnsten kommunicerar och
kontrollerar inloggningsuppgifter mot kommunens IDP (Identity Provider). Vid lokal drift gar det
bra att anvdnda TSS-inloggning.

Vid rapportering av vardskada/risk for vardskada krévs ingen inloggning.
3 Generella funktioner

3.1 Startsidan

Ditt namn visas 0verst 1 hogra hornet i alla vyer. Hir loggar du ocksa ut fran tjansten.
For att maximera och minimera bilden trycker du F11. I maximerat ldge doljs
verktygsfiltet i webbldsaren. For att uppdatera vyn i webblésaren trycker du F5.

Du kan navigera och vixla mellan delar som ingér i tjdnsten via menyn ldngst till vénster i alla
vyer. Endast det som du dr behorig till visas. Om du for med muspekaren pa en ikon i menyraden
sa visas en text vad som avses, s k tooltip. Du kan expandera och minimera menyraden med hjélp
av pilen ovanfér menyn. D& menyraden dr expanderad visas text hela tiden till hoger om
knapparna.

Till hoger om menyn visas information pd "Mina Avvikelser” samt ”Organisationens Avvikelser”
som blir en slags ”Att-gora-lista”. I rutorna framgar hur manga nya rapporter, padgaende utredningar
eller pagaende dtgirder som du eller din organisation dr ansvarig for, beroende pa vilken roll och
behorighet du har. Man klickar pa respektive rad for att Oppna en lista med aktuella rapporter,
utredningar eller atgérder.
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lifecare

Mina Awvikelser

Atgarder

Utredningar

0 Sol/Lss

R R I

Organisationens Awikels...

Sol/LSS

Wina Awikelser

Moduler

| Voo Handlaggare

| Mavarden

] TimeBook web,
| Famijeomsorg
| KR

| Mallverkayg

Meddelanden

Organisationens Avvikelser

4 Rapportera Vardskada/ Risk for vardskada

Anstillda inom hélso- och sjukvérd i kommunen har tillgang till
rapporteringsformuldret via en lank pa kommunens intrandt. Langst upp till hoger
1 rapportformuléret finns en hjdlplank. Om du klickar pa den fir du upp en
hjdlptext som redogor for rapporteringsskyldigheten och ger végledning till att

fylla i rapporten.

Rubriker markerade med en stjirna * 4r obligatoriska att fylla i.

7



Produktbeskrivning Lifecare Avvikelse HSL/Vérdskada

2021-08-30

Rapportering av vardskada eller risk for

vardskada

Hjalp
Uppgifter om rapportéren

Namn

Pippi Langstrump

Befattning

Underskoterska

Telefon -

0407777777

Rapport

Organisation *

Solgarden

Beskrivning av handelsen

@ Datum for handelse

Datum nar handelsen intraffade

2020-12-01

Datum nér héandel [

PP

2020-12-02

Din arbetsplats *

Solgarden Plan 3

Namn pa din ndrmaste chef ~

Petra Svensson

E-post

pippi@avvikelse.se

Avvikelsetyp

Lakemedel

Period for handelse

Tid nar handelsen intraffade

P& morgonen

Tid nér handel: L k

PP

1000

8
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Plats for handelsen

| matsalen

Vilka konsekvenser har hindelsen medfort eller hade kunnat medfédra for patienten?

Vet ej

Vilka omedelbara atgarder har vidtagits?

Kontaktade ansvarig sjukskoterska

Har liknande héandelse intraffat tidigare? Ar det troligt att handelsen kan intraffa igen?

Ja v Vet ej v

Forslag pa atgarder

Jag tycker rutinerna for IDkontroll borde vara battre

Ovrig information av betydelse

Berorda patienter

Handelsen ar inte kopplad till nagon specifik patient

Personnummer Namn
121212tf11 Test Testsson)
Lagg till

Nér du har fyllt i rapporten och tryckt pa Niista far du en Sammanfattning av rapporten som du
kan granska innan du trycker pa Skicka. Tryck pa Tillbaka om du vill d&ndra ndgot i rapporten.
Niér du skickat rapporten far du en bekréftelse och ett rapportnummer samt bekriftelsemejl om du
angivit din mejladress.
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Om du inte har fyllt i alla obligatoriska filt sa kommer du inte vidare. Ej ifyllda
obligatoriska filt dr dd markerade.

Niér du skickat rapporten far du en bekréftelse och ett rapportnummer.

4 )

s/ Rapport inskickad

Din rapport &r nu skickad och kommer att utredas
Ditt rapportnummer ar 29

Du kan anvénda detta nummer for att folja upp din rapport pa webben

Rapporter
\. J

Om du sparar rapportnumret kan du folja rapportens status via en lank pé intranétet. I rapporten
star det "Rapporter” ldngst ner. Det dr en ldnk som du kan klicka pd for att komma till listan med
inskickade rapporter dér du ser vilket status rapporterna har. Om du har fétt ett bekriftelseme;jl
finns &ven ldnken i detta.

For att senare kunna titta pa listan med inskickade rapporter for att f6lja vilket
status rapporten har s maste du komma ihdg vilket nummer din rapport har. I
ovanstidende exempel 29 Detta sparas inte och du kan inte soka fram detta.
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5 Ta emot rapport

Om du ér utsedd som mottagare av rapporter och att det dr registrerat att du ska fa e-mejl till
dessa fir du en e-postavisering nér en ny rapport har skickats till nigon av de organisationer som
man valt att du ska fa e-post till. Du kan alltsd vara behorig att séka pa andra organisationer men
e-postutskick dr begransade till vissa enheter. Klicka pé lanken for att komma till
inloggningssidan for Lifecare Avvikelsehantering.

Du har en ny rapport av typen Vardskada for organisation : Solgarden (Lakemedel)

reportadmin@tieto.com <reportadmin@tieto.com>
Till: © Carola Winberg

Rapportnummer : 334 har kommit in i systemet for organisation : Solgarden

https://demo-Icsse.service.tieto.com/we.flow.HTML/?domain=WeSESales01&actor=Actor_Professional

Nér du har loggat in och klickat pa Nya rapporter under Vardskador far du upp en lista over
inskickade rapporter som dnnu inte tagits emot.

( ‘J Carola Winberg

Rapporter & £
I v
| Vrdskador (<} H Inkommen (]

Diarienummer | annat Namnd Kiassificering av
Rapporttyp  Diari status Organisationsnamn Utredare | Medutredare Avvikelsetyp Uppdateringsdatum | Signatur
system - awvikelse

il 20200603 324 Vardskador inkommen Vo0 sabo ;
Solgarden

VoO Siby
T\ 2019.0828 321 Vardskador inkommen 005800 Fall 2019.08-28
Solgarden

) !

Uppe till hoger finns ett kugghjul for att gora egna instéllningar avseende kolumnerna som visas.

all 2020-06-03

Resultatkolumner

Awikelsetyp Rapportnummer
Rapporttyp
Signatur
Skapat datum

Status

Uppdateringsdatum

Utredare

Rapporter, filterfunktion
Via filterfunktionen kan du vilja att se 4ven rapporter med annan status.
Klicka pd den lilla pilen till hoger i det vita filtet for att oppna filterfunktionen.
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Nér du klickat pd den rapport du vill behandla far du upp rapporten. Du kan skriva ut rapporten.

lifecare Hem > Rapporter > Rapport

@ Rapport : 338 Vardskador

Rapport datum : 2020-12-10 v
Status : Inkommen

—
ﬁ Ta emot rapport Ra p pO I’t pu|
Rapportor
Diarienummer Diarienummer i annat system
Saknas Saknas Mimmi Mus
Organisation Avvikelsetyp U:K .
é VoO Sébo Solgarden Lakemedel oA Sabo
0 389204830982
. Datum da handelsen intraffade Klockslag da hindelsen intraffade S Saknas
a8 2020-12-01 Saknas
Narmaste chef
I Datum d3 ha uppmér lockslag d& handelsen uppmar Musse Pigg
Ih 2020-12-08 1000

Beskrivning av handelsen
[T i ' . ‘ TA EMOT RAPPORT
Av misstag fick brukaren fel dospase som var till annan brukare.

q Plats for handelsen
I matsalen

Vilka konsekvenser har hindelsen medfort eller hade kunnat medféra for
patienten?

Vet ej

Vilka omedelbara atgérder har vidtagits?
Kontaktade ansvarig sjukskéterska

Har liknande héndelse intréffat tidigare?
Ja

Ar det troligt att handelsen kan intréffa igen?
Vet gj

Senast dndrad: Saknas

Om det kommer in nya rapporter under tiden som du dr inloggad i
Awvikelsehanteringen sa kommer det upp ett meddelande om detta i nedre hoger
horn. Meddelandet ligger synligt en stund och forsvinner sedan.

Nér du har tryckt pd TA EMOT RAPPORT har du mdjlighet att skicka rapporten till en annan
organisation om rapporten har skickats till fel organisation. Rapporten hamnar da hos utsedd
mottagare i den organisationen. Om du inte dr behorig till den nya organisationen s far du ett
meddelande for information om detta. Om kommunen valt att anvinda sig av Avvikelsetyper kan
detta ocksa justeras eller ldggas till.
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Nar rapporten dr mottagen far den automatiskt ett diarienummer i systemet. Det
gdr dven att ange ett diarienummer fran annat diariesystem. Nu har du mgjlighet
att inleda en ny utredning eller koppla rapporten till en befintlig utredning. Det
gér ocksa att fatta beslut om att inte inleda utredning om du bedémer att det inte
ar en Risk for vardskada/Vérdskada, Risk for allvarlig virdskada/Allvarlig
vérdskada. Du kan dven hdr dndra Avvikelsetyp.

lifecare Hem > Rapporter > Rapport

Rapport datum : 2020-12-10 v
Status : Mottagen

@ Rapport : 338 Vardskador

/ﬂ\ Inled utredning RappO rt < |
Koppla till utredning
Beslut e] inleda utredning Rapportdr
Diarienummer Diarienummer i annat system
Q Andra avvikelsetyp 2020_Vardskador_6 Saknas Mimmi Mus
. o ot . USK
Ange diarienummer fran Organisation Avvikelsetyp % ss
é annat system VoO Sabo Solgarden Lakemedel h Sabo
0 389204830982
.~ Dela rapport Datum da hiéndelsen intriffade Klockslag da héndelsen intraffade S Saknas
L) 2020-12-01 Saknas
Nérmaste chef
I Datum da ha uppmar g da hi uppmar Musse Pigg
1k 2020-12-08 1000
I"\ Beskrivning av handelsen
Av misstag fick brukaren fel dospase som var till annan brukare.
I matsalen
Vilka konsekvenser har hiandelsen medfort eller hade kunnat medféra for
patienten?
Vilka atga har vi -
Kontaktade ansvarig sjukskéterska ANDRSAVVIKELSERNE

Har liknande héndelse intraffat tidigare?
Ja

Ar det troligt att handelsen kan intraffa igen?
Vet ej

Senast dndrad: 2020-12-10, CaWi

Du kan ocksa dela rapporten med en mottagare pa en annan organisation som inte har behdrighet
att se avvikelser pa din organisation men lyder under samma ndmnd. Kontrollera om din kommun
tilldter denna rutin. Tryck pa Dela rapport och vélj vem du vill dela den med. En e-postavisering
gar till den person du har delat rapporten med. Den person du delar rapporten med kan l4sa och
skriva ut rapporten men inte hantera den.
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Nér du har klickat pa ”Inled utredning” kommer du till ”Utredningsuppgifter”. Har klassificeras
avvikelsen och hér tilldelas Utredare och medutredare (obegrinsat antal). Det dr ocksa mojligt att
registrera uppgifter for riskmatris, gora en anteckning och ange eventuella “Informerade
personer”. Du kan ocksa ldgga till "Berorda patienter”. Du kan dven hér dndra Avvikelsetyp.

Utredningsuppgifter 2 S~

Rapportnummer
325
Klassificering av avvikelse Avvikelsetyp
Risk for allvarlig vardskada Fall
Skapat datum Status
2020-06-11 Utredning pagar
Utredare Medutredare
Selma Malic Saknas
Organisation Tilldelat av
VoO Sabo Solgarden Selma Malic
sannolikhet fér upprepning Allvarlighetsgrad
Liten(2) o0
T‘: Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)
Allvarlighetsgrad 8
Betydande(3) g Mycket stor(4)
. =
Risk € sior3)
6 17
2
S Liten(2)
c
5
“ Mycket Liten(1)
Analys och bedémning
Saknas
Datum nar IVO-rapport skickades in
2020-06-11
Informerade berérda personer
Saknas
Berorda patienter
Personnummer Namn Patienten informerad datum

720421-TF62 Maria Karlsson

Patienten vill inte beskriva sin upplevelse av handelsen

Patienten begar inte att en narstaende erbjuds mojlighet att beskriva upplevelsen av handelsen

Naérstaendes beskrivning av handelsen

Saknas

AVSLUTA UTREDNING
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Patientens beskrivning och upplevelse:

Lingst ner 1 Utredningsuppgifter finns tre olika alternativ utifran Patientens beskrivning och

upplevelse av handelsen. Klicka i och skriv.

Patientens beskrivning och upplevelse

f.\ Patientens beskrivning och Patienten kan inte beskriva sin Patienten vill inte beskriva sin
upplevelse upplevelse av handelsen upplevelse av handelsen

Patientens beskrivning av héandelsen

wjdhqéHDQHDFHD

Om patienten kan inte beskriva sin upplevelse av hindelsen-
Ndrstdaende ska i dessa fall erbjudas mojligheten att beskriva héindelsen.

Patientens beskrivning och upplevelse

Patientens beskrivning och @ ) Patienten kan inte beskriva sin Patienten vill inte beskriva sin
upplevelse upplevelse av handelsen upplevelse av handelsen

Narstdende har erbjudits méjligheten att beskriva hur patienten upplevt handelsen

Namn och relation

‘ Lisa Larsson dotteri

Nérstaendes beskrivning av handelsen

wjdhqoHDQHDFHD

Patienten vill inte beskriva sin upplevelse av hiandelsen-
Patienten kan i dessa fall begdira att en ndrstaende ska erbjudas mdjligheten

att beskriva hindelsen.

15
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Patientens beskrivning och upplevelse

Patientens beskrivning och Patienten kan inte beskriva sin @ Patienten vill inte beskriva sin
upplevelse upplevelse av handelsen upplevelse av handelsen

Patienten begar att en narstdende erbjuds mojlighet att beskriva upplevelsen av handelsen

Namn och relation
Lisa Larsson dotter
Nérstdendes beskrivning av handelsen

wjdhqéHDQHDFHD

Niér du har gjort dina val trycker du Spara och en utredning inleds. En e-postavisering skickas till
utredaren (och eventuell medutredare) att vederborande har tilldelats en utredning.

6 Andra rapportens organisation

Om en rapport exempelvis rapporterats och mottagits pa fel organisation gar detta att rétta till. Ga
in pa aktuell sida via Mottagna rapporter pa Startsidan. Klicka p& knappen Andra Organisation och
justera 1 bilden som kommer fram. Vilj Spara. Den ursprungliga organisationen kommer synas i
bilden for sparbarhet.

INLED UTREDNING

KOPPLA TILL UTREDNING

BESLUT E] INLEDA UTREDNING

ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT SYST...

ANDRA AVVIKELSETYP

mj
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7 Utreda rapport om Vardskada

Om du &r vald som "utredare” far du ett mail.
Klicka pé lanken for att komma till inloggningssidan for Lifecare Avvikelsehantering.

Meddelande q
o
M 95 8 8 M{F & B & 9§ 9
Ta Svara Svara Vidarebefordra ®|_7| Flytta Skrép  Regler Last/olast Kategorisera Folj upp Dela till Skicka till Insights Report
bort alla Teams OneNote this email

Du har en ny rapport av typen Vardskada for organisation : VoO Sabo Solgarden (Lakem...

° reportadmin@tieto.com <reportadmin@tieto.com> Idag kl. 10:

Till: % Carola Winberg

Rapportnummer : 337 har kommit in i systemet for organisation : VoO Sabo Solgarden

https://demo-Icsse.service.tieto.com/we.flow.HTML/?domain=WeSESales01&actor=Actor_Professional

Oppna aktuell utredning under Mina Avvikelser och Utredningar. Nir du har 6ppnat upp din
utredning fir du fram rapporten. Till vinster om denna finns en snabbmeny till olika aktiviteter
och 1 bilderna finns motsvarande Aktivitetsknappar relaterat till vad som gér att gora i respektive
bild, med vissa undantag. I 6vre delen av bilden ser du rapportnummer, rapportdatum och status
pa avvikelsen. Beroende pé typ av avvikelse ser du d&ven pdminnelser langst upp om obligatoriska
aktiviteter hér. Det kan vara klassificering som saknas, obligatorisk statistik som inte ar ifylld

eller om en anmélan till IVO (lex Maria anmélan) maste goras.

17
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Anmdlan till IVO, Lex Maria mdste goras da avvikelsen klassificeras som
Allvarlig/Risk for allvarlig vdrdskada.

Rapport : 338 Vardskador
Rapport datum : 2020-12-10 v Alvarlig vérdskada 3 Obligatorisk statistikinte ifylld ~ ® Anmalantill VO integiord 5§  Allvarlighetsgrad och/el

Status : Utredning pagar

/ﬂ\ Lagg till samtycke Ra ppo rt ( Loy
Lagg till ny atgard
Skriv ut - - ‘ Rapportsr
Diarienummer Diarienummer i annat system
Andra awvikelsetyp 2020_Vérdskador_6 Saknas Mimmi Mus
Usk
Organisation Awvikelsetyp
Nytt dokument
‘ v V0O Sabo Solgarden Lakemedel & sabo
Ny anteckning 0 389204830982
Datum da handelsen intriffade Klockslag dé hindelsen intréffade ™ Saknas
8 eor 2020-12:01 Saknas
Narmaste chef
|I Fyll i statistik Datum da hindelsen uppmarksammats Klockslag da handelsen uppmarksammats | . cc pico
o 2020-12-08 1000

Avsluta utredning

Iil\ Beskrivning av handelsen
Koppla frén utredning Av misstag fick brukaren fel dospase som var till annan brukare. KOPPLA FRAN UTREDNING

Q Ange diarienummer rén it
annat system I matsalen

Vilka konsekvenser har handelsen for
patienten?
Vetej

Dela rapport

Vilka omedelbara atgérder har vidtagits?
Kontaktade ansvarig sjukskoterska

Har liknande handelse intréffat tidigare?
Ja

Ar det troligt att handelsen kan intraffa igen?
Vet e

Forslag pa atgarder
Se ver rutinerna, behévs battre id-kontroll.

Gvrig information av betydelse
Saknas

Berdrda personer

Personnummer Namn
470303-t678 Pippi Langstrump I}
Senast andrad: 2020-12-10, CaWi
Rapport Dokumentation Atgérder Samtycken

I nedre delen av bilden har du ett aktivitetsflode 1 vilket du kan forflytta dig mellan de olika
aktiviteterna. Hér finns ockséd en Hiandelseforteckning.

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Handelseforteckning

7.1 Utredningsuppgifter

Har lagger du in uppgifter kring utredningen. Du kan ocksé ldgga till valfritt antal Medutredare. I
denna bild registrerar du &ven om ndmnden ar informerad, aktuell klassificering, informerade
personer od.
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Utredningsuppgifter

gl

Preliminar bedémning

Organisation *

Utredare *

Medutredare

[ VoO Sabo Granliden

] [ Carola Winberg

v][

Lagrum
O SoL

Namnd
Vard- och omsorgsnamnden

() uss

Namnd informerad

Klassificering av avvikelse

[

] @ [ Allvarligt missférhallande v

—

[

(=]

D Berdrda personer informerade

Informerade personer

LAGG TILL

Berdrda personer

LAGG TILL

Sannolikhet for upprepning Allvarlighetsgrad
[ V] E Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)
o
Allvarlighetsgrad i Mycket stor(4)
3
-
[ v] g Stor(3)
Risk £
3 Liten(2)
£
& Mycket Liten(1)
Anteckningar
V.
Datum nar IVO-rapport skickades in
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7.2 Dokumentation

G4 via Vianstermenyn eller den undre raden till Dokumentation och vélj Nytt genom att klicka pa
plus-tecknet uppe till hdger +. Du far sedan valet att antingen skapa ett nytt dokument, en ny
anteckning eller Ny PDF (om kommunen har avtal pd detta) for att infoga PDF-dokument.

lifecare Hem > Rapporter > Rapport

Rapport : 29 Vardskador

Rapport datum : 2018-06-20 v A Alvarlig virdskada X Obligatorisk statistik inte ifylid Anmalan till IVO inte gjord
Status : Utredning pagar

Ligg till samtycke Dokumentation
Léagg till ny atgard

Skriv ut

A
Nytt dokument
Andra avvikelsetyp
)

Nytt dokument Ny anteckning

Ny anteckning | Ny PDF
Ny PDF
Fyll i statistik R
i statistil
[ A
Avsluta utredning

Koppla fran utredning

Ange diarienummer fran
annat system

Dela rapport

Rapport Dokumentation Atgérder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter

7.2.1 Skapa/Skriva Ny anteckning

Vilj Ny anteckning under dokumentation. En ordbehandlare finns upptill i skrivfonstret fran
vilken du dven kan 1dgga till fardiga rubriker och frastexter. Ange rubrik, skriv 1 skrivrutan. Du
kan ta upp skrivfonstret i fullskdrmsldge. Spara. Ange Rubrik och vélj hindelsedatum. Nir du
stéller markdren 1 skrivfonstret framtrdder en ordbehandlare fran vilken du dven kan lagga till
fardiga frastexter.
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Ew T Q

Dokumentation

Rubrik Handelsedatu ™

Samtal med berérda 20201210 i}

H xmBB ¢ BIUYUSsS ==== =
Times New 12pt v AV = E Fasexerv | 5
Berord uppger.

Du kan revidera en anteckning genom att markera 6nskad text och trycka pA REVIDERA. Du far
upp ett nytt skrivfonster som du gor revideringen i. Skriv sedan in den nya texten och tryck pé

2021-08-30

REVIDERA. Du kan ocksé fortsétta skriva i en befintlig anteckning genom att trycka

UPPDATERA INNEHALL. Du fir upp ett nytt skrivfonster som du skriver i. Skriv in ny text och

tryck pa Spara.

Dokumentation

Rubrik Handelsedatum

Samtal med berorda 2020-12-10

CaWi : Carola Winberg : 2020-12-10 15:05:37

=[]
h

@

lllll “* POUREVIDERINGAR m m
Senst o 0201210, G

Nér du har sparat sa ligger bade den ursprungliga och den nya texten synlig. Det finns en funktion

for att trycka ”D03lj revideringar”.

De Anteckningar som skapas ldggs i en lista for den dokumentation som skapas i

Utredningen. For att komma till denna lista sa klickar du pa "TILLBAKA” langst

ner till vénster 1 vyn. Dér ldggs ocksd Utredningsdokument, IVO anmélan och

PDF/A:er.
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7.2.2 Skriva utredningsdokument

Nér du ska skriva en utredning i ett dokument véljer du Nytt dokument och en av
utredningsmallarna. Viss data hdmtas till mallen. Dessa gar inte att redigera. Ar det s&
att uppgifter inte stimmer sa maste du g till aktuella uppgifter och éndra.

Under Bendmning i dokumenthuvudet skriver du utredningens namn. Nér du stiller markdren i
skrivfonstret framtrdder en ordbehandlare fran vilken du @ven kan ldgga till fiardiga rubriker och
frastexter. Spara nér du &r klar och vélj om du vill Skrivskydda eller vdnta med det. Det finns dven
en funktion for fullskdrmslége.

Dokumentation

s
P

Utredning Dokument upprattat Utskriftsdatum Av

2020-12-10 2020-12-10 Carola Winberg

Utredning Lagrum

2020-12-10 utredning Vardskador HSL

Benamning

Uppréttat av Organisation

Carola Winberg VoO Sabo Solgarden

Titel/befattning

Enhetschef

Status

Utredning pagar

Datum Ort Utredare
2020-12-10

Carola Winberg

AVBRYT SPARA
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Liangst ner i dokumentet fyller du i datum, ort och utredarens namn (namnfortydligande). Nér du &r
fardig och sparar sa kan du vilja att skrivskydda utredningsdokumentet. Om du inte &r fardig gar det
att spara utan att skrivskydda. For att lasa upp ett skrivskyddat dokument krévs att anvidndaren har
behorighet till detta. Utredningsdokumentet kommer att finnas 1 listan for Dokumentation.
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7.2.3 Lex Maria anmédlan till IVO

Vid ”Allvarlig vardskada/Risk for allvarlig vardskada” s kan inte utredningen
avslutas utan att det gors en lex Maria anmalan till IVO. For att géra en anmélan
till IVO viéljer du ”Nytt dokument” i menyn och dokumentmallen ”Anmaélan lex
Maria”.

Rapport : 338

Vardskador > A Allvarlig X Obligatorisk statistik inte &, Anmalan till IVO inte = Allvarlighetsgrad och/eller Sannolikhy
Rapport datum : 2020-12-10 vérdskada > ifylld gjord "  upprepning &r inte valt
Status : Utredning pagar
>
A Dokumentation
{ Anmalan lex Maria VJ
Héndelsedatum Datum fér anmalan till IVO
é 2020-12-11
oS
ﬁ [ ‘| Ay ]/‘\ ANMALAN AV HANDELSER SOM HAR il
MEDFORT ELLER HADE KUNNAT
nspektionen for vard och omsorg MEDFORA EN ALLVARLIG
VARDSKADA (LEX MARIA)
il
Héndelse som
I“\ har medfért allvarlig vardskada
hade kunnat medféra allvarlig vardskada
‘ardgivarens diarienummer IDatum for anmalan
2020_Vardskador_6 2020-12-11
\Vardgivare (enligt definition i 1 kap. 3 § patientsakerhetslagen [2010:659]) ‘ardgivarens organisationsnummer
Mbnsterby kommun
\Vardgivarens utdelningsadress
Testvagen 6
Postnr Postort
330 33 Mbnsterby
Den eller de verksamheter som anmalan galler Den eller de vardenheter som anmalan géller
VoO Sabo Solgarden

Aven hir kan du anviinda ordbehandlaren och det gér att anviinda skapade frastexter. Nér du dr
klar kan du Spara och Skrivskydda. Om du inte dr klar sd Spara och vilj ’Skrivskydda inte”.
Klicka pa TILLBAKA for att komma ur bilden. For att 1&sa upp Skrivskyddade dokument méste
anvindaren ha behdrighet.

I fliken for Utredningsuppgifter gar det ocksa att fylla i ett datum for nar IVO-rapporten skickades
in- istéllet for att behova skapa ett dokument. Detta om kommunen t.ex fyllt i [IVOs e-tjdnst. Om
man skapar ett [IVO-dokument blir datumet i utredningsbilden automatiskt ifyllt (och gér i detta
lage inte att dndra 1 utredningsbilden). Skapar ett nytt dokument med nytt IVO-datum sa
uppdateras datumet i Utredningsuppgifter.
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7.2.4 Ny PDF / Infoga dokument (tillval)

Nér du ska infoga ett dokument véljer du Ny PDF. Skriv dit ett rubriknamn, vilj typ av PDF
och klicka p4 knappen VALIJ FIL for att himta upp aktuellt PDF-dokument. Spara. Visa filen
genom att klicka pa ikonen med en pil och en bildskdrm uppe i hdgra hornet.

7.3 Klassificera avvikelse/missforhallande

Nér du har kommit fram till vilken allvarlighetsgrad avvikelsen eller missforhédllandet har ska
du klassificera den. Ga till bilden Utredningsuppgifter och tryck pa pennan for att dndra. Vilj
klassificering och spara med den gula pennan.

Utredningsuppgifter D)
Prelimindr bedémning
B Avvikelsetyp
v/ Allvarlig vardskada J Lakemedel v
Risk for allvarlig vardskada
Vardskada Utredare Medutredare
Risk for vardskada T )
Ej risk for vardskada/ej vardskada Carola Winberg N N
Sannolikhet for upprepning Allvarlighetsgrad
8o
c
v E_ Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)
[
e
Allvarlighetsgrad § Mycket stor(4) 4
!5
v 5 Stor@®) 3
&
i =
Risk 5 Liten(2) 2

Om du har valt ndgon av klassificeringarna Allvarligt missforhdllande eller Pataglig risk for
allvarligt missforhallande sa framtrider en klocka uppe till héger i bilden. Klicka pa den for
att notifiera valda personer.

a

| Meddela om pataglig risk for allvarligt missforhallande

Adam Persson

Frida Kranstege

AVBRYT MEDDELA
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7.4 Riskmatris

Kommunen kan vélja att konfigurera om riskmatris ska anvidndas. Det gér att registrera
Sannolikhet f6r upprepning och Allvarlighetsgrad for avvikelser och da resultatet presenterat i en
Riskmatris med ett véirde frén 1-16.

For att ange Sannolikhet f6r upprepning och Allvarlighetsgrad gér du till bilden
Utredningsuppgifter och trycker pa Pennan for att redigera. Ange Sannolikhet for upprepning och
Allvarlighetsgrad. Detta gors i comboboxarna till vinster om tabellen. Resultatet presenteras direkt
i Riskmatrisen. Urval och vérden for riskmatrisen finns i sdvil s6kméangd for utredning som 1
statistik for utredning.

Utredningsuppgifter 9

Preliminar bedémning

Klassificering av avvikelse Avvikelsetyp

Allvarlig vardskada v Lakemedel v
Organisation Utredare Medutredare
VoO Sabo Solgérden (= Carola Winberg v v
Allvarlighetsgrad
Mycket Liten(1) E
v Liten(2) 13 Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)

Stor(3)
Mycket stor(4)

Mycket Liten(1) 4 3 2 1

Betydande(3) v
Risk
6

Sannolikhet fér upprepning

Analys och bedémning

7.5 Lagga till Samtycke
For att registrera Samtycke under utredningen klickar du pa “Lagg till
Samtycke” i menyn. Inlagda Samtycken visas i en lista. Samtycken kan
aterkallas, dndras, tas bort samt skrivas ut.
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Samtycken

Samtycke lamnat av © Relation

‘/ Pippi Langstrump ‘ ‘

Namn * Personnummer *
‘ Efraim Langstrump ‘ ‘
Samtycket avser *

‘ Kontakter med Vardcentral

Samtycket mottaget * Giltig till ©
| 2020-12.01 @ | 2021033
Mottagare av samtycket

‘/ Carola Winberg ‘

Hur har samtycke lmnats? *

[ E-post v]

‘ AVBRYT ‘ SPARA

2021-08-30

27
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7.6 Lagga till tgérder

Niér du lagger till en ny atgdrd maste du fylla i alla obligatoriska rutor. Se &ven Redan utford
atgdrd under nista rubrik. Faktiskt genomforandedatum fylls i forst nér atgarden dr utférd. Nér du
skapat en dtgird skickas en e-postavisering till den som dr utsedd som ansvarig for tgirden och
till den som é&r utsedd som ansvarig for att f6lja upp atgarden. Eventuella medansvariga far ocksa
mejl. Uppfoljning sker i denna bild nér den gors, flera uppfoljningar kan goras.

Klicka pa “Ligg till ny &tgird” i menyn, klicka pa plustecknet. Atgérder bestér av tre
- Registrering av atgérden med detaljer
- Faktiskt genomforande av atgérden
- Uppfoljning av atgérden

Atgarder
Atgérdstyp Tidsaspekt
Processer och rutiner, riktlinjer v Langsiktig v
Namn pa atgard
Information
Organisation Beslutsfattare Beslutsdatum
VoO Sabo Solgarden (] Kim Viklander v 2020-12:01 lic)
Férvéntat resultat
pl information i personalgruppen sa inga fler missforstand uppstar.
v
Planerat genomférandedatum Ansvarig for dtgard Medansvarig for atgard
2020-12-24 Carola Winberg v v
Faktiskt genomférandedatum
Uppféljning
Uppfaljningsdatum Ansvarig for uppfaljning Medansvarig for uppfoljning
20201231 | Emma Demo v v
Upbféliningskommentar

28
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7.7 Lagga till Redan utford atgard

Niér du ska registerna en atgérd som redan ar utford behdver du inte fylla i alla boxar som om det
ar en atgird som planeras framét. Klicka pa “Légg till ny atgérd” i menyn och klicka pé
plustecknet. Nér du véljer ”Utford atgérd” under boxen Tidsaspekt justeras valen till att omfatta
farre obligatorisk delar &n vid atgérder som planeras framét i tid och ldngst ned i bilden klickas
checkboxen Atgird och uppféljning klar” i automatiskt. Fyll i de obligatoriska delarna och klicka
pa Spara.

Atgarder
Atgardstyp Tidsaspekt
| Atgard for vardskador v Redan utford v
Namn pa atgard
Organisation Beslutsfattare ~ Besluts datum
Enheten for Vard och omsorg [ v
Férvantat resul itat/resul iltat
Vz
Planerat genomfGrandedatum Ansvarig for atgard Medansvarig for atgard
v v
Faktiskt genomfdrandedatum
Uppf6ljning
Uppfljningsdatum Ansvarig for uppfdljning Medansvarig for uppféljning
v v
Uppfljningskommentar
Vz
Atgard och uppfoljning Klar
" “

7.8 Fylla 1 statistik

Innan du avslutar en utredning méste du fylla i obligatorisk statistik. Vélj Fyll i statistik i
Snabbmenyn. Vilj statistikviarde under den eller de statistikkategorier som &r markerade med stjdrna
samt under annan kategori beroende pa vilken typ av utredning det dr. Ibland &r det mojligt att vdlja
flera varden under en kategori. Tryck pa gul penna nér du ér klar for att Spara. Om det finns
obligatorisk statistik som inte fyllts i ligger ett meddelande om detta langst upp pé bilden.
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2021-08-30

Statistik s

i Al obligatorisk statistik maste fyllas | innan man avslutar utredningen
Typ av missforhallande *

Saknas

Typ av Allvarligt missfarhallande

Saknas

Typ av avvikelse *

saknas

Typ av atgard

Saknas

Statistik

Allarlighetsgrad/sannolikhet for upprepning
Betydande/stor (9)

Kiassificering av virdskada *

| Ingen risk for vardskadavardskada

Vardskada - Avvikelsetyp

Plats e avvikelsen

[

Tid for Awikelsen

Vardskada - Vidtagna dtgarder direkt

Vardskada - Atgarder efter utredning

Vardskada - Fljder for personen efter awikelsen

Vardskada - Orsak efter utredning

30
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7.9 Avsluta utredning

Niér du ér fardig med utredningen viljer du Avsluta utredning i Snabbmenyn eller ldngst ner i
Utredningsuppgifter. Ange Orsak, Beslutsfattare och ev. Kommentar. Tryck sedan pd Avsluta
utredning. Om du inte har skapat nagon atgérd kommer hela avvikelsen att avslutas. Hela avvikelse
avslutas OM: den enda eller sista pigiende Atgirden ir markerad som genomford och uppféljning 4r
gjord samt du har markerat att ”Atgird och uppfoljning klar”.

Du kan inte avsluta utredningen om:

- det saknas klassificering

- det saknas obligatorisk statistik

- du har klassificerat som Allvarlig eller Pataglig risk for allvarlig och inte skapat en IVO anmélan

- om Riskmatris dr satt som obligatorisk och inte &r ifylld

Detta giller dven anmalan till IVO vid klassificering allvarlig vardskada/risk for allvarlig virdskada.
Om detta inte ar gjort s kommer ett meddelande upp.

Utredningsuppgifter A S

we I A

Mycket Liten(1) 4 3 2 1

Sannol

Analys och bedsmning

Saknas

Datum fér anmélan till IVO
Saknas

Informerade berdrda personer

Saknas
Berdrda patienter
Personnummer Namn Patienten informerad datum

4703034678 Pippi Langstrump

Patienten kan inte beskriva sin upplevelse av handelsen

Narstaende har erbjudits méjligheten att beskriva hur patienten upplevt handelsen
Namn och relation

Mamma Katrin

Narstaendes beskrivning av hindelsen

Saknas

Detta under férutstittning att det inte finns hinder enligt na om sekretess i och
(2009:400) eller tystnadsplikt i patientsikerhetslagen (2010:659)

AVSLUTA UTREDNING
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Avsluta utredning

Avslutsdatum

2020-12-11
Orsak
v
Beslutsfattare
v
Kommentar

AVBRYT AVSLUTA UTREDNING

Utredningen avser en allvarlig vardskada eller risk fér allvarlig vardskada. | detta fall maste en anmalan skickas in

till Inspektionen fér vérd och omsorg. Datum f6r nér IVO-rapporten skickas in kan uppdateras i utredningsbilden.

8 Visa dtgird/Ansvarig for atgard

2021-08-30

Om du &r utsedd som ansvarig, medansvarig for atgérd eller ansvarig, medansvarig for
uppfoljning fir du en e-postavisering nér en ny atgérd har skapats. Du far ockséd en pdminnelse ett
visst antal dagar innan atgirden ska vara klar, antal dagar stélls in och konfigureras av

kommunen. Klicka pa ldnken for att komma till inloggningssidan for Lifecare

Avvikelsehantering.

Pé startsidan trycker du pa Genomforande av dtgird (alt Tummen upp i menyraden till vénster)
for att komma till en lista 6ver dina pagdende dtgirder. Klicka pa den atgérd som du vill se.

Niér du valt atgérd kommer du till atgdrdssidan och kan ta del av informationen.

Atgard
Atgardstyp Tidsaspekt
Processer och rutiner, riktlinjer Léangsiktig

Namn pa tgérd

Information

Organisation Beslutsfattare
VoO Sabo Solgarden Kim Viklander
Férvantat resultat

Implementera information i personalgruppen sa inga fler missforstand uppstér.

Planerat genomférandedatum Ansvarig for atgérd
2020-12-24 Carola Winberg
Faktiskt genomfdrandedatum

Saknas

Uppfdljning

Uppféljningsdatum Ansvarig fér uppféljning
2020-12-31 Emma Demo

Uppféljningskommentar
Har skriver du text vid uppféljning..

TILLBAKA

Beslutsdatum
2020-12-01

Medansvarig for atgird
Saknas

Medansvarig fér uppféljning
Saknas

|

9 Folja upp atgird

Den som ir ansvarig for uppfoljningen far ett mail om detta samt en paminnelse om uppfoljning.
Efter genomford uppf6ljning kan det finnas behov av flera uppfoljningar. Du kan da skapa
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ytterligare en uppfoljning. Pa startsidan trycker du pa Uppfoljning av dtgérd (alt Tummen upp i
menyraden till vinster) for att komma till en lista 6ver dina padgdende atgérder. Klicka pé den
atgdrd som du ska administrera.

Nér du valt atgidrd kommer du till atgardssidan. For att komma till redigeringsldge
trycker du pa pennan uppe i hdgra hornet.

. - —
Atgard /ST
Atgérdstyp Tidsaspekt
Processer och rutiner, riktlinjer Langsiktig

Namn pa atgérd

Information
Organisation Beslutsfattare Beslutsdatum
VoO Séabo Solgarden Kim Viklander 2020-12-01

Skriv Uppfoljningskommentar och fyll i datumet for Uppfoljning av dtgirden. Tryck pa
UPPFOLJNING UTFORD. Om du har fler uppfdljningar att registrera pa avvikelsen gr du pa
samma sétt igen (du behover inte spara emellan). Spara pd den orangea pennan uppe till hoger nér
du 4r helt klar. Om du #r helt klar kan du dven bocka i rutan for Atgird och uppfljning klar”
(till hoger om UPPFOLJNING UTFORD).

Uppféljning
Uppféljningsdatum Ansvarig for uppfoljning Medansvarig for uppféljning
2020-12-31 Emma Demo v v

Uppfoljningskommentar

Har skriver du text vid uppféljning.4|

UPPFOLJNING UTFORD Atgard och uppfoljning klar
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Nir du tryckt pA UPPFOLINING UTFORD flyttas uppfoljningsdatum och
uppfoljningskommentar till Uppf6ljningshistorik i nedre delen av bilden. Dér kan finnas flera

Uppfdljning

Uppféljningsdatum Ansvarig for uppféljning Medansvarig for uppféljning

2018-05-07 Filippa Davidsson v v

Uppféljningskommentar

Uppfdljningshistorik

L dljningsdatum L
PP PP

Uppfdljning gjord av

Helen Mansson

2018-05-02 Atgarden genomférd och uppféljd

rader med uppfdljningar.

Endast ett uppfoljningstillfille kan liggas in per Atgdrd. Behivs flera uppfoljningar
ldggs nytt upp efter att foregdende uppfoljning dr dokumenterad och du tryckt
"UPPFOLJNING KLAR".
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10 Faktiskt genomforande av atgird
Faktiskt genomforandedatum fylls 1 forst ndr atgérden &r genomford. Néir dven
uppfoljningen &r klar bockar du i ”Atgird och uppfoljning klar”.

Ange Faktiskt genomforandedatum och spara genom att trycka pd gul penna. Ange
avvikelsens avslutningsdatum och tryck pA AVSLUTA for att avsluta avvikelsen.
Forslaget pa att Avsluta hela Avvikelsen far du bara om det #r sista Atgirden som
inte &r Uppf6ljd och klar som du nu registrerar uppfoljning pa (utredningen maste
ocksa vara avslutad). Det #r nir inga fler Atgirder dterstar att sitta klar och uppfoljd
pa som du fir nedanstiende ruta. Sd linge man inte bockat i att " Atgdrd och
uppfolining klar” sd MASTE man sdtta nytt Uppfoljningsdatum.

Faktiskt genomforandedatum

2018-06-22 [ Atgérd och uppféljning klar

Om detta &r sista uppfoljningen och utredningen &r avslutad sa far du upp ett
val ”Avsluta Avvikelsen”.

11 Loggning

Under sokfunktionen (se nésta rubrik) finns ocksé en logg for de anvandare som har behorighet
till det. Med sokfunktionen for logg kan du soka pé olika aktiviteter for loggning. Gor dina urval.
Under Ursprung, aktivitet och Rapporttyp har du ”flerval” i en del comboboxar.

lifecare Hem > Logg

@ ® Carola Winberg v

S6k Logg

AVVIKELSEUTREDNING ~

Rapporter Du har inte sokt -

Utredningar Organisation
Loggdatum Period Aktivitet

Atgérder 2021-08-29 Last Anvéndare

avaktiverad

- 2021-08-29 Aterkallad

Awvikelse avslutad
Anvéndare

oK ®D >

Ursprung Dokument upplast Max antal poster

Aegrd upplast 1000

KIR Rapport

-
-
<

Utredningar
Rapporttyp

=
=

Atgard
Dokument eller PDF

Anteckning

£ ]

Rapportnummer

SOK TOM SOKURVAL
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12 Sokfunktion

2021-08-30

36

For att komma till sokfunktionen klicka pa kikaren i vanstra menyn. Med sokfunktionen kan du soka
rapporter, utredningar, tgiarder och anvéndare (kan kréva viss behorighet) for de organisationer du ar
behorig till. Under sokfunktionen finns ocksé en logg for de som har behorighet till det.

/ﬂ\ Sok
Rapporter
Utredningar
Atgérder

Logg

Anvindare

S6k rapport

Du har inte okt

Rapport datum

2020-01-01

2020-12-11

Rapportnummer

Period

er fran annat system

status

Inkor

mmen

Mottagen

Utredning pagar

Beslut ¢] inleda utredning

Utrex

Awil

dning avslutad

kelse avslutad

Utredning finns

TOM SOKURVAL

Ja

Nej

Rapporttyp

Namnd

Organisation

Avvikelsetyp

Berdrda personer

Max antal poster

1000

Gor dina urval. Tank pé att det gar att vilja flerval” i en del comboboxar. For att soka anvdndare
kan man behova félla ut filtret forst. Om du soker Utredningar kan du kombinera med egna

upplagda Statistikkategorier.

Rapporttyp

VARDSKADOR

Klagomal och synpunkter
Sol/LSS Annan awvikelse
SoL/LSS Lex Sarah

¥ Vardskador
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Nér du gjort en sokning far du fram en resultatlista. Ovanfor finns en filtreringslist som du kan
félla ut och filtrera i. Uppe till hoger finns ett kugghjul for att stélla in 6nskade kolumner och du
har 4ven mdjlighet att skriva ut och exportera resultatet till excel om du har behorighet till detta.
Det finns ocksa mojlighet att dndra kolumnernas ordning genom att dra, flytta och slédppa dessa
(drag and drop).

ch

SOk rapport & R

Funna poster: 5 v
PERIOD: 2020-01-01 - 2020-12-11 RAPPORTTYP: VARDSKADOR
Diarienummer fran

Rapport datum ~ Or isatit Rappor Diarit Rapporttyp Status Utredning finns Lagrum Namnd
annat system

2020-12-10 VoO Sabo Solgdrden 338 2020_Vardskador_6 Vérdskador Utredning pagar Ja
2020-12-10 VoO Sabo Solgarden 337 2020_Vérdskador_7 Vérdskador Mottagen Nej
2020-06-11 VoO Sabo Solgarden 325 2020_Vardskador_2 Vardskador Utredning pagar Ja
2020-06-03 VoO Sébo Solgarden 324 Vardskador Inkommen Nej
2020-06-02 VoO Sabo Solgarden 323 2020_Vérdskador_1 Vérdskador Utredning pagar Ja

Det finns tvd visningsldgen for Sokresultatet.

1. Startar som “Tabell”

2. klickar du pa en post/rad i Tabellen s& kommer du till detta ldge du har bilden pa har.

3. Du behove

r inte ga till flodet. Du kan ldsa det su sokt pd = hér rapporten direkt i bilden. Markerad rapport visas i
bilden och de olika posterna i sokresultatet ligger till vinster.

4. Du kan vixla mellan sokresultatet till vénster

Vill du ddremot ldsa vad som finns mer relaterat till det Sokresultat du markerat kan du vélja att Ga
till flodet => Sppnas i bilden, alternativt Oppna flodet i ny flik.

Sok rapport

Funna poster: 5 v

PERIOD: 2020-01-01 - 2020-12-11 RAPPORTTYP: VARDSKADOR

Rapportnummer: 338 Rapportnummer R.?pport!yp Rapportér

Rapport datum: 2020-12-10 338 Vardskador . .

Klassificering av avvikelse: Allvarlig va... - - : Mimmi Mus

N Diarienummer Diarienummer i annat system

Utredare: Carola Winberg R uUsk

Status: Utredning pagar 2020 Vardskador_6 saknas & sabo
Organisation Avvikelsetyp 0 389204830982

Rapportnummer: 337 VoO Sébo Solgarden Lakemedel N Saknas

Rapport datum: 2020-12-10

Status: Mottagen Datum dé héndelsen intraffade Klockslag da handelsen intréaffade Narmaste chef
2020-12-01 Saknas Musse Pigg

Rapportnummer: 325 Datum da héndelsen uppmirksammats da ha uppmar

Rapport datum; 20200611 2020.12.08 1000
Klassificering av avvikelse: Risk for all... TILL FLODE

Utredare: Selma Malic Beskrivning av handelsen

Plats for ha

Status: Utredning pagar Av misstag fick brukaren fel dospase som var till annan brukare. OPPNA FLODE I NY FLIK
3

7



Produktbeskrivning Lifecare Avvikelse HSL/Vérdskada 2021-08-30 38

12.1 Sok person/brukare/patient/klient
Under sokfunktionen (se foregdende rubrik) finns ocksa mgjlighet att soka avvikelse pé specifika

brukare under Rapporte och Utredningar. Fyll i dina val och personnummer under rubriken
”Berdrda personer”. Klicka pé sok.

lifecare Hem > Stk utredning

® Carola Winberg v

Sok o : )
A Sok utredning e =
AVVIKELSEUTREDNING ~
Rapporter
Rappol
é Utredning inledd Period status PPOrEYP
Utredningar 2021-01-01 = Utredning pagar
[ ] Atgard Utredning avslutad Namnd
garder e
2021-08-29 ol Awikelse avslutad
Q v
Logg
Skickad till IVO Statistikkategori Virden Organisation
Anvéindare Ja Cz
v e
Nej
il e v Utredare/medutredare
v
i\ Berdrda personer &r informerade
Ja Klassificering av avvikelse
: - for
v v
— Awvikelsetyp
ol Berérda personer
=5 19450403TF02
Max antal poster
1000
SOK TOM SOKURVAL

13 Statistikverktyg

Med hjélp av statistikverktyget kan du ta fram tabeller och diagram &ver rapporter, utredningar
och atgérder per minad och ér.

Du har tre alternativ
1. Anpassad = en period
2. Manadsvis = en period man+ar
3. Arlig = bara ar
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lifecare Hem > Statistik

2021-08-30

® Carola Winberg

Statistik

Rapporter

Utredningar

Atgérd

Utredningar

Du har inte skapat nagon statistikrapport

Typ av peried

® Anpassad Ménadsvis
Arlig

Period for handelse

2012:01-01
2020-12-11
SKAPA RAPPORT TOM SOKURVAL

Visa inaktiva kategorier/virden

Term 1

Term2

Gruppera e] per organisation

Organisationer

Term 1 vérden

Term 2 virden

Statistik 4r en kombination av det som finns registrerat i systemet och vad kunden har lagt upp
som olika Statistikkategorier. Du kan gora olika urval och kan dven gora “flerval” i vissa
comboboxar. Det gér dven att ta fram statistik utifrdn egna inlagda statistikvarden. Klicka pa

SKAPA RAPPORT nér du gjort dina val. Du kan exempelvis ta fram statistik géllande

utredningar per enhet/organisation och “Klassificering av avvikelse”.

Statistik
Rapporter
Utredningar

Atgard

<

Utredningar

Du har inte skapat nagon statistikrapport

Typ av period

Anpassad ® Manadsvis

Adig

Period for hindelse

2012 v januari v
2020 v || december v
SKAPA RAPPORT TOM SOKURVAL

Visa inaktiva kategorier/virden

Term 1

Klassificering av awvikelse v

Term2

Gruppera ej per organisation

Organisationer

Term 1 vérden

ALLVARLIGT MISSFORHALLANDE, PATAGLIG RIS ~

Allvarligt missférhallande
Pataglig risk for ett allvarligt missférhallande
Missforhallande

Pataglig risk for ett missforhallande

A N R

Annan awikelse

Ingen Awvikelse

Ej risk for missforhallande/ej missforhallande
Allvarlig vérdskada

Risk for allvarlig vardskada

Vérdskada

Risk for vardskada

Ej risk for vardskadarej vardskada

Statistiken presenteras i tabellform och diagram och gar att skriva ut eller exportera till Excel. du kan
fordndra Tabellens utseende genom att flytta det som star 6ver eller till vénster i tabellen. Som hir
markerat = At och M&nad och Organisation. Dra och slépp funktion”. Det finns funktionalitet i
diagramet sd man kan fora med musen dver en stapel for att f4 upp namn och antal ("mouse over”).
Det gar ocksa att féra med datormusen dver namnen under den horisontella axeln vilken gor att

ovriga graas ner och den du star 6ver med lyses upp (hightlight). De gar att exportera ut tabellen om
du har behorighet till detta.
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Funna poster: 9 v
PERIOD FOR HANDELSE: 2012-JANUARI - 2020-DECEMBER VISA INAKTIVA KATEGORIER/VARDEN: NEJ H ALLVARLIGHETSGRAD: MINDRE(1), MATTLIG(2), BETYDANDE(3), KATASTROFAL(4)
Ar  Manad
Allvarlighetsgrad Ar 2019 2020
Organisation Ménad Antal
juni maj juni september oktober december
Allvarlighetsgrad Organisation
IFO Enhet Vuxna 1 1
Betydande(3) Solgarden 1 1 2
VoO Sibo Solgarden 1 1 1 3
Solgarden 1 1
Mindre(1)
VoO Sibo Solgarden 1 1
Mattlig(2) Solgarden 1 1
Antal 101 2 1 2 2 9
Antal per Ar-Manad och Allvarlighetsgrad-Organisation
1.1+
1€
09 |<
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.8 Ar-Manad
1
2 ) ) N7 2 2
{g/ ) 90% v”o\/ v"Q& ) G’Qa
% Y @y % 3 %
f% %, 0%
6@, <.
B Betydande(3)-IFO Enhet Vuxna m Betydande(3)-Solgarden
m Betydande(3)-VoO S&bo Solgarden m Mindre(1)-Solgarden
B Mindre(1)-VoO S&bo Solgarden m Mattlig(2)-Solgarden

40
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14 APIer (tillval)

API-paketet for Avvikelse ar ett tillval erbjuder ett flexibelt och effektivt sétt att komma at
information som ror uppgifter inom Avvikelsehanteringen. APlerna dr uppbyggda enligt gédllande
industristandard och baseras pd REST-protokollet.
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15 Systemadministration

Under Konfiguration (kugghjulet till vanster i menyraden) gor du all konfiguration i
systemet for Avvikelseutredning. Klicka pa Kommunuppgifter i menyn och tryck pa
pennan for att redigera.

Konfiguration

AVVIKELSEUTREDNING 2

Kommunuppgifter

Namnder

Lo DB >»

Organisationer

o8 Behorighetsgrupp
organisation

Anvandare

Beslutsfattare

@ Statistik

Aberss

15.1 Kommunuppgifter

Om kommunen dven har Avvikelsehantering for SOL/LSS och/eller Klagomal och
Synpunkter sa konfigureras dven dessa hir. Under Kommunuppgifter kan du ldgga in
kommunens logga och ange adress till ditt [VO-kontor. Har anger du ocksa
paminnelsetid for dtgiarder och uppfdljningar.

Kommunuppgifter 2

KOMMUN ~ SOL/LSS  VARDSKADOR  KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

Paminnelsetid for tgarder och uppfdljningar. Antal dagar
ailauc
7

AAAAA

eeeeeeeeeee

~~~~~~~
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Under "fliken” Vardskador ldgger du upp instédllningar for utredning och
rapportformulér. Klicka pd den gula pennan for att spara nér du ér klar. I den hér
bilden anger du ocksa vilka falt som ska vara obligatoriska i rapportformulédret och
andra delar som Riskmatrisen. Gor dina val och tryck pa gul penna for att spara.

Kommunuppgifter D

KOMMUN SOL/LSS VARDSKADOR KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

INSTALLNINGAR FOR UTREDNING
Utredning obligatorisk

Kommentar obligatorisk vid beslut ej inleda utredning

Kommentar obligatorisk vid avslutande av utredning

RISKMATRIS

Visa riskmatris
Riskmatris obligatorisk

UPPGIFTER FOR DOKUMENT ANMALAN TILL IVO

Vérdgivare Organisation
Ménsterby kommun

Adress
Testvagen 6

Postnr ort

33033 Ménsterby

INSTALLNINGAR FOR RAPPORTFORMULAR
Berorda patienter synliga pa webbrapporten

Obligatoriska falt pa rapportformularet

Awikelsetyp Beskrivning av handelsen Datum for handelse
Tid nar handelsen intraffade Datum nér handelsen uppmarksammades Tid nar handelsen uppmarksammades
Plats fér handelsen Konsekvenser Atgérder redan gjorda

15.1.1 Lagga till logotyp i rapporter

Det dr mojligt att 14gga till en logga i rapporterna for SOL/LSS, Klagomal &
Synpunkter och Vardskador. Logotypen ldggs in av adminstratdren under
Konfiguration, Kommunuppgifter. Tryck pa pennan och légg till eller ta bort
logotypen. Lagger man till en logga i Logotyp till Webb innebér det att den visas pa
samtliga webbrapporter.
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lifecare H

O]

A
a
é
&

Konfiguration
Kommunuppgifter
Namnder
Organisationer

Behorighetsgrupp
J, | creenisation

Anvandare

Beslutsfattare

Statistik

EEE

Atgardstyper

Orsaker att avsiuta
utredning

-
Kommunuppgifter

KOMMUN SOL/LSS VARDSKADOR KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
Kommun

Klover

E-POST KONFIGURATION
i or g inirear. Antal do

0

ADRESS INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO)
Mottagare Adress

Postnr Postort

2021-08-30

@ Robert Sigurdson v

LOGOTYP TILL UTSKRIFTER
KLOVER
KOMMUN

LOGOTYP TILL WEBB

KLOVER
KOMMUN

Exempel fran Klagomal och synpunkter:

KLOVER
KOMMUN

Klagomal och synpunkter

Uppgifter om dig
Namn Eventuell organisation

Typ av iterkoppling

Telefon Epost Brev Ingen
Aterkoppling

Adress Box
Postnummer ore
Telefon E-post

15.2 Namnder

Under Namnder ldgger du in de nimnder vars verksamheter ska finnas i systemet. Tryck pa +

for att

Namnder

Visa endast aktiva
Néamnd
Socialnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Aktiverad

v

v

Atgard

44
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lagea till eller nenna for att redigera. Det s

Namnd

Namn

| socialnamnd

Status
Aktiverad

AveReT “

15.3 Organisationer

2021-08-30

apas Diarienummerserie per ndmnd.

Under Organisationer ligger du in de verksamheter som ska finnas i systemet. Om kommunen
anvinder bade Lifecare Avvikelsehantering SoL/LSS, Vérdskador och/eller Klagomaél och
synpunkter méste du markera vilken typ av rapport som ska hanteras av organisationen. Tryck pé

+ for att lagga till eller penna for att redigera. Du kan sortera verksamheterna genom att trycka
pa i= och sedan klicka och dra en verksambhet till en annan plats.

45

Organisationer

Inget filte valt. Visar 24 poster.

Organisationsnamn

Organisations namn
Socialtjanst

Individ- och familjeomsorg
IFO Myndighetsenhet

IFO Enhet Barn och unga
Kommunalt HVB

IFO Enhet Socialpsykiatri
IFO Enhet Vuxna

IFO Enhet Oppenvard

IFO Enhet Fiykting

IFO Arbetsmarknad
Aldreomsorg

V0O Hemtjanst Norr
Hemsjukvard

V0O Dagverksamhet

V00 Sibo Granliden

Vo0 Sbo Solgarden
Solgérden

Tallbacken vaning 1

Tallhacken vining 2

Namnd

Namnd SoL/LSS

Socialnamnden

Socialnamnden

Socialnamnden

Socialnamnden

Socialnamnden

Socialnamnden

Socialnamnden

Socialnamnden

LS N O O S SR

Socialnamnden

Socialnamnden
Vird- och
omsorgsnamnden
Vard- och
omsorgsnamnden
Vard- och
omsorgsnamnden
Vard- och
omsorgsnamnden
Vard- och v
omsorgsnamnden
Vird- och
omsorgsnamnden
Vard- och
omsorgsnamnden
Vard- och
omsorgsnamnden
Vard- och

Synlig pé rapport

LS O N N VRN

Klagomal och synpunkter

v

L N N N R RN

Visa endst skva

Synlig pé rapport Vardskador Synlig pa rapport Aktivera
v v
v v
v v

v

v

v

v

v

v

v

v v v v
v

v v
v

v

v v v v
v v v v
v v v

“ v v

N

N\

N\

N\
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15.4 Behorighetsgrupp organisation

Under rubriken Behdrighetsgrupp organisation kan skapa behorighetsgrupper for anvédndare som
ska ha samma behorigheter.

Behorighetsgrupp organisation +

VoO HsL SoL Beho

3
>
AN NN

V0O Sabo Behorig

Tryck pa plustecknet for att lagga till en ny behdrighetsgrupp. Under fliken
BEHORIGHETSGRUPP ORGANISATION namnger du gruppen och aktiverar den.

Behorighetsgrupp organisation - SoL Behdrighetsgrupp )

BEHORIGHETSGRUPP ORGANISATION ORGANISATIONSRATTIGHETER
——————————————

Namn
Sol Behorighetsgrupp
Beskrivning

Behorighetsgrupp for SoL

Aktiverad

Under fliken ORGANISATIONSRATTIGHETER anger du behérighet till organisation. Spara
med den gula pennan. Bilden kan se annorlunda ut vid Hierarkisk organisation.

) . .
Anvandare - Camila Karlsson / 0
PERSONINFORMATION BEHORIGHETER ORGANISATIONSRATTIGHETER

Organisation Mottagare las Mottagare

YRS RURSRENEY
< AN A Y AY AN
URSRURERY

TILLBAKA

15.5 Anvindare

Under Anvéndare ldgger du in de personer som ska vara upplagda som anvéndare i system. Till
exempel mottagare, utredare, atgardsansvariga och uppfoljningsansvariga.

Tryck pd * for att ldgga till anvindare eller tryck pd anvéindarens rad och darefter penna for att
redigera en anvéndare.
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47

A +
E Comwrun sppg e : -
‘ Dv‘”“: ) . el °
“ vedrslare A endeno e RS AT Ny t post ARTIver ut
ll. Besdetufactare
| | [
Nér det giller AnvéndarID finns tre mojligheter:
A. den du lagger upp nér du skapar anvéndaren som inte gér att dndra
B. Alternativ AnvID 1
C. Alternativ AvnID 2
Négon av dessa anvdndarid maste matcha med inloggningsmetod.
Signatur, Befattning och Arbetsplats ska fyllas i liksom Giltig till” for de som ska avslutas.
Adressuppgifter ska fyllas 1 for att automatiskt hamna i olika dokument.
Det finns tre flikar med uppgifter att fylla i for varje anvindare. Under fliken
PERSONINFORMATION anger du person- och adressuppgifter och om anvéndaren ska ha e-
postaviseringar pa de organisationer som denna har behorighet pa.
Anvéndare - Cathrine Provby 9

PERSONINFORMATION ~ BEHORIGHETER  ORGANISATIONSRATTIGHETER

Anvindarid Alternativt anvindarid 1 Alternative anvandarid 2
19400303TF81

ort Telefon

111 Provby 07272727

Notiferig Alvalig. misforhalandefP3tagg sk or et alarigtmisferhdlande (SOLALSS) Notifeing Albarig hindelse/Alari sk fr hndeise (5

Under fliken BEHORIGHETER anger du vilken eller vilka funktioner/roller som personen ska ha
samt vilka 6vriga behorigheter personen ska ha. Om kommunen anvéinder bade Lifecare
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Avvikelsehantering SoL/LSS, Vardskada och Klagomal och synpunkter méste du markera vilken
typ av rapport som ska hanteras av anvdndaren.

Anvandare - Camila Karlsson 9

PERSONINFORMATION BEHORIGHETER ORGANISATIONSRATTIGHETER
—

FUNKTIONER

Sol/LSS Vardskador Klagomal och synpunkter

€ Mottagare SoL/LSS Lex Sarah Mottagare HSL Mottagare Klagoma! och synpunkter
Mottagare SOL/LSS Annan awikelse Utredare HSL Utredare Klagom3l och synpunkter

Utredare SoL/LSS

Argardsansvar Administration
Administrator
Support

Deladministrator

ANDRA BEHORIGHETER

Logg Ateroppna utredning Statistik

sok Las upp atgard L3s upp dokument
@ 7abort anteckningar Exportera sokresultat Utskriftsadministrator

Under fliken ORGANISATIONSRATTIGHETER anger du vilka lis- och skrivrittigheter personen
ska ha. Hir gér det att sétta:

- Behorighetsgrupp

- Individuellt bara

- eller en kombination med Behorighetsgrupp och Individuella tilligg utdver det som finns 1
Behorighetsgrupp.och for vilken/vilka verksamheter.

Spara genom att trycka pa gul penna.

Anvandare - Cathrine Provby 9
ATTIGHETER
BEHORIGHETSGRUPP
Organisation Mottagare las Mottagare skriv Utredare las Utredare skriv Atgard las Atgsrd skriv Notifiering E-post
@ 170 50U, Vux, Oppen
SS—
Systemansaria I och fomieamsorg [ [
S IFoMyndghetsenhes
IFO Enhet Barn och unga [v]
VoO Sébo
Kommunal It HVB

IFO Enhet Socialpsykiatri

IFO Enhet Vuxna (/] (/] /] /]

IFO Enhet Oppenvird /] /] ] ]

IFO Enhet Fiykting

IFO Arbetsmarknad

Aldreomsory g ] /] Q
Vo0 Hemtjanst N
Hemsjukvird

VoO Dagverksamhet
Vo0 sabo Granliden [v]
Vo0 Sabo Solgarden
Solgarden
Tallbacken vaning 1
Tallbacken vaning 2 (/] Q
HSL Tallbacken véning 3
Vo0 Korttidsboende Tallbacken

15.6 Beslutsfattare

Under Beslutsfattare lagger du in de som ska vara valbara som beslutsfattare. Anvindare kan
kopieras. Det kan ocksa vara personener eller nimnder och utskott som inte dr anvéndare 1
48
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systemet. Tryck pd * for att ligga till anvéindare eller tryck pé beslutsfattarens rad och darefter
penna for attredigera.

Beslutsfattare +

Visa endast akana

Namn Epost Adress Aktiverad
Adam Persson gabriel.olsson@tieto.com Provbyvagen 1,111 11 Provby
Filippa B Davidsson

Filippa Davidsson

Vard- och omsorgsnamnden

Ohman Kalle maria.ohman@tieto.com Jaktgatan 16 12345, Provby

Det finns tv4 flickar att fylla i for varje beslutsfattare. Under fliken BESLUTSFATTARE anger
du namn och adressuppgifter. Om beslutsfattaren redan dr upplagd som anvéndare i systemet kan
du kopiera personuppgifterna fran anvéndarregistret genom att bocka i rutan Kopiera fran
befintlig anvindare och sedan klicka pé aktuell person. Bocka i kopiera sa far du upp en lista pd
de anvéindare som &r upplagda och inte Inaktiva i systemet. Vilj den som &r aktuell och spara.
Finns Adress och Telefonnummer pa Anvéndaren sa foljer det med.

Sen far du ga till fliken Organisationer och bocka i vilka organisationer denna Beslutsfattare ska
vara valbar for.

Beslutsfattare - Adam Persson 9

BESLUTSFATTARE ~ ORGANISATIONER

Namn
Adam Persson

Epost
adamtestj@tieto.com

Adress
Provbyvagen 1, 111 11 Provby

Aerad

Under fliken ORGANISATIONER anger du for vilka verksamheter beslutsfattaren ska vara
valbar. Spara genom att trycka pa gul penna.
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Beslutsfattare - Adam Persson

Namn
Socialtjanst

Individ- och familjeomsorg
IFO Myndighetsenhet

IFO Enhet Barn och unga
Kommunalt HVB

IFO Enhet Socialpsykiatri
IFO Enhet Vuxna

IFO Enhet Oppenvard

IFO Enhet Flykting

IFO Arbetsmarknad
Aldreomsorg

VoO Hemtjanst Norr
Hemsjukvard

VoO Dagverksamhet

V0O Sabo Granliden

VoO Sabo Solgarden
Solgarden

Tallbacken vaning 1
Tallbacken vaning 2

HSL Tallbacken véning 3

Kopplad

(<]

(<L <L <L <M <]

Om beslutsfattaren ej
och direfter SPARA.

15.7 Statistik

Under Statistik lagger du in er organisations egna statistikvariabler. Tryck pad + for att ligga till
en statistikkategori eller tryck pa statistikkategorins rad och dérefter penna for att redigera. Du
kan sortera kategorierna genom att trycka pa := och sedan klicka och dra en verksamhet till en

annan plats.

ar aktuell ldngre sa ska du bocka ur checkboxen Aktiverad”

2021-08-30

Statistik

Visa endast aktiva

Namn SoL/LSS Klagomal och synpunkter Obligatorisk Flerval Aktivera
Typ av missforhallande v v v v
Allvarligt missforhallande v v v
Typ av awikelse v v v v
Typ av klagomal eller synpunkt v v v v
Allvarlighetsgrad/Sannolikhet for upprepning v v

Fyll i:
1. Namn

2. Till vilken ”Rapporttyp” ska den knytas
3. Aktiv/Inaktiv, Obligatorisk, Flerval

50
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Sétter du Obligatorisk sa &r det en obligatorisk Statistikkategori for ALLA Utredningar av den
Rapporttyp som ir ibockad. Detta maste man tanka pa nir man ldgger upp Statistiken. Om det &r
obligatoriskt och det inte finns ndgon relevant statistik méste anvindarna klicka i nétt felaktigt virde
for att kunna avsluta en utredning.

Gor likadant med nésta tills kategorin ar fardig. Vélja sedan om kategorin ska vara obligatorisk
for alla att fylla i och om det ska vara mojligt att vdlja flera viarden. Slutligen aktiverar du
kategorin och sparar med gul penna. Om kommunen anvénder bade Lifecare Avvikelsehantering
SoL/LSS, Vardskador och Klagomél & synpunkter maste du markera for vilken typ av rapport

Statistik .
Namn
Typ av missforhallande
Rapporttyp
SoL/LSS Klagomél och synpunkter Vérdskador
Status
Aktiverad Obligatorisk Flerval
Varden

z
3
»
x
2

O0000000
:
3

ing och genomforande

er som utfors felaktigt eller inte alls
ning och teknik

Ekonomiska overgrepp

som statistikkategorin ska vara aktuell.

15.8 Atgirdstyper

Under Atgirdstyper ligger du in er organisations egna atgérdstyper. Tryck pd + for att ligga till
eller penna for att redigera. Skriv in namnet pa atgérdstypen och spara. Detta 4r Atgirdstyp och
sedan finns ett fritextfdlt for att specifikt ange namn pd den specifika atgiarden. Om kommunen
anvinder bade Lifecare Avvikelsehantering SoL/LSS, Vérdskador och Klagomal & synpunkter
mdste du markera for vilken typ av rapport som atgiarden ska vara aktuell.

Atgardstyper +

Namn pé atgérd Sol/LSS Klagomal och synpunkter Vardskador Aktiverad  Atgard

Annat v

n och kommunikation

och organisation

ch rutiner, riktlinjer

Teknik, utrust h apparatur

AY AY AN AN AN AY AN

AY AY AN AN AN AY AN

AY AS AN AN AN AS <

AS AS AN AN AS AS AS AN
SIESIESIESIESIENIENIEY

Utbildning och kompetens
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15.9 Orsaker att avsluta utredning och Orsaker att ej inleda utredning

Under Orsaker att avsluta utredning och Orsaker att ej inleda utredning kan du ange féardiga
orsaker och kommentarer for dessa beslut. Tryck pa + for att lagga till eller penna for att
redigera. Om kommunen anvinder bade Lifecare Avvikelsehantering SoL/LSS och
Klagomaél och synpunkter maste du markera for vilken typ av rapport som atgérden ska vara

Orsaker att avsluta utredning +

Visa endast akiiva

Namn SolL/LSS Klagomal och synpunkter Vardskador Aktiverad A(gurd

Utredning avslutas med anmalan till IVO v v v 7

Utredning avslutas med atgard v v v v 7

Utredning avslutas utan atgard v v v v 7
valbar.

Skriv in orsak och ev. kommentar, markera status Aktiverad och spara. Kommentaren kan
sen kompletteras/korrigeras av anvéndaren.

Orsak att ej inleda utredning 9

Orsak
Handelsen har inte intraffat i verksamheten
Komment tar

Den rapporterade handelsen har inte intraffat i namndens verksamhet och omfattas darfor inte av bestammelserna i lex Sarah.

Status
Aktiverad

Rapporttyp
SoLILSS Klagomal och synpunkter Vrdskador

15.10 Samtyckesform

Konfiguration Samtyckesform
Kommuny ppgifter

Namnder

Aktiverad Acgira
Organisationer b =
Behérighetsgrupp Muntligt . B
organisation - d g

Anvéndare

Beslutsfattare

statistik

Atgardstyper

Orsaker att avsluta
utredning

Orsaker att j inleda
utredning

samtyckesform

Under Samtyckesform kan du ange pa vilka olika sitt samtycke kan ldmnas. Tryck pa + for
att lagga till eller penna for att redigera. Skriv in samtyckesform, markera status Aktiverad och
spara med gul penna.
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15.11 PDF/A-typer (tillval)

2021-07-09

Under PDF/A-typer lagger du till vilka olika dokumenttyper som kan infogas i
utredningen. Klicka pa * for att ldgga till eller klicka p& pennan for att redigera.

Skriv in typ av PDF/A och spara.

15.12 Frastexter

<
Konfiguration q
A & Pdf-typer
Kommunuppgifter
E visa encast aktiva
Namnder
‘ Namn Aktiverad
|, | Baslut fran INO v
s
Anvéndare Externt #
Internt v
il Beslutsfattare
l;‘ Lakarintyg i
Statistik Redogorelse fran rapportér v

Atgard

NN NS

Under Frastexter kan du lagga in rubriker eller frastexter. Tryck pa + for att lagga till eller

penna for att redigera.

Frastexter

Frastextnamn Anteckning IVO dokument Utredning dokument Sol/LSS Klagomal och synpunkter
RUBRIKMALL lex Sarah v v v v

Rubrikmall Klagomal och synpunkter v v v v

Testmall v v v v

+
Vardskador Atgard
/@
an )
o)

Namnge frastexten och skriv in texten. Det gér att formatera om typsnitt, textstorlek etc.
Ange for vilken rapporttyp frastexten ska vara tillgédnglig och spara med gul penna.

Frastexter

Frastextnamn

RUBRIKMALL lex Sarah

T ) B B 7 USEZ==
Times New .~ 12pt - EE == 66 T T8 A-HE-

Beskrivning av det rapporterade missférhallandet eller risken for ett missférhallande

Text

Beskriv vilka konsekvenser missférhallandet eller risken for ett missforhallande har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde

Text

Anae nir den muntlina eller skriftlina rannorten emot

Rapporttyp

sabiss

Klagomél och synpunkzer Virdskador

r)
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15.13 Avvikelsetyper

2021-07-09

Under Avvikelsetyper ldgger du till vilka olika avvikelsetyper ni 6nskar ha i kommunen. Tryck
pad * for att ldgga till eller penna for att redigera. Namnge avvikelsetypen och bocka i om
Avvikelsetypen ska avse SoL/LSS eller Véardskada. Spara pd orange penna. Hénvisar dven till
Konfigurationen pd Kunduppgifter och flikarna dir man stillerin om Avvikelsetyp ska

anvindas for SoL/LSS och om det ska var Obligatoriskt att vilja pa Rapporten.

Awikelsetyper

SoL/LsS

Vardskador

L R NRY

< Ay AN AY AN
NENMNNEIE

15.14 Utskriftsadministration

Denna funktion konfigureras normalt av TietoEVRY och ska

tillvalsbeskrivning.

15.15 Dokumentmallar

inte anvédndas av
systemansvariga. Tillval for att skapa egna utskriftsmallar &r ett tillval, se separat

Under dokumentmallar finns forinlagda mallar som kommunen kan vélja aktivera i de olika

processerna.

Dokumentmallar

Visa endast aktiva
Malinamn ~ SoL/Lss Klagomal och synpunkter
Anmlan IVO v

Anmlan lex Maria

Utredningsdokument
Utredningsdokument med beslutsfattare

Utredningsdokument med beslutsfattare V2

LS SR NN
L S R

Utredningsdokument V2

Virdskador

A Y N

Aktiverad Atgard

NN N NS

Klicka pa pennan till hger under atgérd for att styra var mallarna ska dyka upp och om de ska

aktiveras eller ;.

Utredningsdokument med bendmning V2 dr nyare och det som skrivs under Bendmning
hamnar i kolumnen “Rubrik” istéllet for namnet pa Utredningsmallen. I tidigare version av
Utredningsmall 6ppnas féltet Bendmning stort och det finns funktion for Frastext i detta falt
(vilket medfor att ett vanligt fel 4r att anvéndarna véljer ner hela Frastextmallen hér).

Utredningsmallarna finns med eller utan beslutsfattare:

- med Utredare (automatinlést) och Beslutsfattare
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- med bara Utredare (automatinlist)

15.16 Ta bort rapport

2021-07-09

For att kunna ta bort rapporter behdver anvdndaren ha behorigheterna Administratdr och
Support.

Anvandare - Inger Andersson

PERSONINFORMATION BEHORIGHETER

FUNKTIONER

Administrator

ORGANISATIONSRATTIGHETER

Support

Tryck pa Ta bort rapport.

+
A
a
é
Q
L)

E

%@ 0 % mo ¥ D

AVVIKELSEUTREDNING e

Kommunuppgifter

Namnder

Organisationer

Behérighetsgrupp
organisation

Anvéndare

Beslutsfattare

statistik

Atgrdstyper

Orsaker att avsluta utredning

Orsaker att ej inleda
utredning

samtyckesform

Pdf-typer

Frastexter

Avvikelsetyper

Utskriftsadministration

Dokumentmallar

Ta bort rapport

Tryck sedan pa for att ta bort aktuell rapport.

Rapporter

Inget filter valk. Viser 110 poster.

Rapportnummer

Visa endast borttagna

Visa endast borttagna

Skapat datum | Rapp
2017-1026 110
2017-0928 109
2017-09-28 108
20170927 107
2017-09-26 106

2017-09-25 105

SoL/LSS Lex Sarah
SoL/LSS Lex Sarah
Klagomal och synpunkter
SoL/LSS Lex Sarah
SOL/LSS Lex Sarah

Klagomal och synpunkter

Status

Utredning pagar
Utredning pagar
Mottagen
Inkommen
Awvikelse avslutad

Utredning pagar

Organisations namn
Enhet Sarskilt boende
Enhet Barn och unga
IFO

Enhet Flykting

Enhet Socialpsykiatri

Enhet Socialpsykiatri

Namnd

Vard- och omsorgsnamnden

Socialnamnden

Socialnamnden

Socialnamnden

Socialnamnden

Socialnamnden

Atgérd

Bb Bb Bb BEb B

Svara Ja pd frdgan om du vill ta bort rapporten. Rapporten forsvinner dé frén rapportlistan
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Ta bort rapport

Vill du verkligen ta bort rapporten? Rapportnummer : 108

Du kan inte ta bort en rapport om rapporten dr kopplad till en utredning. Du méste forst ta
bort utredningen innan du tar bort rapporten.

Rapporter
X  Dumaste koppla fran rapporten fran utredningen eller ta bort utredningen fore du kan fortsatta
Inget filter val. Visar 110 poster. ~m
Rapportnummer Visa endast borttagna
" | [ visaendast borragna
‘ Status. Organisations namn Namnd ‘ Atgard
2017-10-26 110 SoL/LSS Lex Sarah Utredning pagar Enhet Sarskilt boende Vard- och omsorgsnamnden \E
2017-09-28 109 SOL/LSS Lex Sarah Utredning pagar Enhet Barn och unga Socialnamnden E
k . -ck 'f o
Du kan dven soka upp en rapport utifran rapportnummer.
Rapporter
‘ Antalet funna poster: 1 ~ ‘
Rapportnummer Visa endast borttagna
[ P ] \] Visa endast bortagna
Skapat datum ‘R.ppunnumm:r ‘R.ppnrttyp Status Organisations namn Namnd Atgard
2016-12-19 48 SOL/LSS Lex Sarah Utredning pagar IFO Enhet Socialpsykiatri Socialnamnden \l
. . o . .
Om du har tagit bort en  pport av misstag kan du aterstilla den. Markera rutan Visa endast
o
borttagna och tryck pa .
Rapporter
Antalet funna poster: 1 ~
Rapportnummer Visa endast borttagna
‘ Visa endast bortagna
Skapat datum  Rapportnummer Rapporttyp Status Organisations namn Namnd Atgard
2016-09-29 7 SOL/LSS Lex Sarah Mottagen Enhet Barn och unga Socialnamnden ;
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15.17 Ta bort utredning

2021-07-09

For att ta bort utredningar behdver anvéndaren ha behdrigheten Support. Tryck pa Ta bort

utredning.

<

[

AVVIKELSEUTREDNING @

Kommunuppgifter

Namnder

Organisationer

Beharighetsgrupp
organisation

Anvéndare

T O HN~>DB D

Beslutsfattare

statistik

Atgardstyper
Orsaker att avsluta utredning

Orsaker att ej inleda
utredning

samtyckesform

Pdf-typer

Frastexter

Avvikelsetyper

Utskriftsadministration

Dokumentmallar

@m'%mbtﬁ!

Ta bort rapport

Tryck pa for att ta bort 6nskad utredning. Du kan endast ta bort 6ppna utredningar. Om

utredningen &r avslutad maste du ateréppna den for att den ska synas i listan.

Svara Ja pé frdgan om du vill ta bort utredningen. Utredningen forsvinner da permanent.

Ta bort utredning

AR du saker pa att du vill ta bort denna utredning 110

J|

utredningar
‘ Inget filter valt. Visar 50 poster. -~
Rapportnummer
Utredning.
Rapportnummer Rapporttyp Status. isati ificering av avvikelse Argard

inledd
2017-1026 110 SOL/LSS annan awvikelse Utredning pagar Enhet Sarskilt boende Ejvalt &
2017-10-25 109 SoL/LSS Lex Sarah Utredning pagar Enhet Barn och unga Annan awvikelse \ ] \
2017-0925 105 Klagomal och synpunkter Utredning pagar Enhet Socialpsykiatri &
20170829 99 SoL/LSS Lex Sarah Utredning pagar Enhet Vuxna Annan awikelse \ il \
20170824 97 Klagomal och synpunkter Utredning pagar Enhet Vuxna &
20170705 94 SOL/LSS Lex Sarah Utredning pagar Enhet Vuxna Annan awikelse &

2 e : e~ [l
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2021-07-09

Du kan inte ta bort en utredning om det finns hindelser i den (Samtycken, Atgirder,
Dokument, Utredningsdokument, Anteckningar och Infoga dokument). Du méste ta bort
héndelser i utredningen innan du tar bort utredningen.

utredningar

2016-11-22

2016-11-22

X  Utredningar med atgarder kan ej tas bort

SoL/LSS Lex Sarah

SoL/LSS Lex Sarah

Utredning pagar

Utredning pagar

IFO Enhet Socialpsykiatri

IFO Enhet Flykting

Du kan dven soka upp en utredning utifrdn rapportnummer.

utredningar

Antalet funna poster: 1

Rapportnummer
‘ 110|
Utredning
Rapportnummer Rapporttyp
inledd
2017-10-26

SoL/LSS annan avvikelse

Status

Utredning pagar

Organisations namn

Enhet Sarskilt boende

x
j valt o
Ej valt i}
-~
Klassificering av avvikelse Atgird
£j valt i)
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