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CENTRUM FOR VARD, OMSORG
OCH SOCIALT ARBETE

Nara vard, omsorg och socialtjanst

Lagesrapport for mellankommunal FoU-satsning i

Ostergo6tland

Omsstdallningen till nara vard beror socialtjansten likvil som hdalso- och sjukvard
och socialtjanstens omstdallningsarbete omfattar ett brett spektrum av
verksamheter och mélgrupper. Samtliga kommuner i Ostergétland har gjort en
gemensam FoU-satsning for att folja och stodja kommunernas arbete med
omstillningen till nara vard, omsorg och socialtjanst. FoU Centrum for vard,

omsorg och socialt arbete genomfor satsningen under Gren 2021-2023 genom tre
huvudsakliga delar: 1) kunskapsstod, 2) foljeforskning och 3) innovationsarbete.

Under hosten 2021 formades en organisation for arbetet med FoU-satsningen pa
ndara vard, omsorg och socialtjanst. I Nara vard-teamet ingar utvecklingsledare
Jran FoU Centrum samt medforskare fran olika 6stgéotakommuner med
varierande professionell och organisatorisk bakgrund. Arbetet leds av Jessica
Sjogren, fil.dr. i socialt arbete och forsknings- och utvecklingsledare vid FoU

Centrum.

I denna lagesrapport presenteras arbetet som gjorts inom satsningen under

hosten 2021 och varen 2022.

Kunskapsstod

FoU Centrums uppdrag ir att utveckla en
FoU-baserad, interaktiv och
kommungemensam arbetsmodell for
kunskapsutveckling och
verksamhetsutveckling som ror
omstéllningen till nara vard, omsorg och
socialtjanst (NVOS). Modellen ska bidra till
ett héllbart larande, kunskapsutbyte och
framja samarbete inom och mellan
kommunerna samt med regionala, nationella

och internationella aktorer.
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En central utgangspunkt ar att fragor om
nara vard, omsorg och socialtjanst ska kunna
belysas och foljas ur ett kommunalt
perspektiv genom denna satsning. Ett forsta
uppdrag i satsningen var darfor att ta fram
en kunskapsoversikt for att uppméarksamma
Naira vard-reformen ur ett kommunalt
perspektiv. Resultaten i kunskapsoversikten
ger ett systematiskt underlag for aktorer
inom socialtjanstens verksamhet och utgor
dessutom en 6vergripande kunskapsram for

huvuddelarna i FoU-satsningen.



Foljeforskning

Inom ramen for foljeforskning i
NVOS-satsningen har teamet arbetat med

design och genomférandeplan for en

baslinjematning med l6pande uppfoljningar.

Det har exempelvis handlat om val av
fokusomréden, operationalisering av
nyckelvariabler samt val och utformning av
undersokningsmetoder och

undersokningsgrupper.

Utover resultaten fran tidigare ndamnda
kunskapsoversikt har medforskarna gjort
kartlaggande intervjuer med nyckelpersoner
for nara vard i respektive kommun.
Dessutom har data fran Ostergotlands
kommuner i Socialstyrelsens databas for
Oppna jimforelser granskats och
analyserats. Med utgangspunkt i detta
forarbete har fem fokusomraden for
utvecklingen av en modell for foljeforskning
identifierats. Personcentrering och
samverkan utgor tva huvudsakliga
fokusomradena och kompletteras med
omradena individens delaktighet,
digitalisering samt medarbetares

kompetenser och kunskaper.

For att fa systematik i kartlaggning och
datainsamling i alla 13 kommuner f6ljs
Socialstyrelsens uppdelning i databasen for
Oppna jamforelser vilket innebér en
avgransning till foljande atta

verksamhetomraden:

e Barn- och ungdomsvard

e Missbruks- och beroendevard

e Aldreomsorg

e Kommunal hilso-och sjukvard

e Funktionshinderomréadet och LSS
e Socialpsykiatri

e Ekonomiskt bistand

e Valdinara relationer

Kvantitativ och kvalitativ baslinjedata
samlas in vid tre tillfillen. Ambitionen ar att
att identifiera ett antal kiarnindikatorer som
kan illustrera forandringar nir det giller
centrala fokusomraden for kommunernas
omstéllningsarbete till nira vard, omsorg

och socialtjanst.

Baslinjemétningen bestar av en
enkatundersokning riktad till forsta linjens
chefer inom samtliga verksamhetsomréden i
alla kommuner. Fordjupade kvalitativa
studier gors sedan utifran
frontlinjepersonalens perspektiv med fokus
pa multidisciplinara arbetssitt.
Brukarperspektivet representeras genom
studier av brukarorganisationer uppfattning
och erfarenheter av samverkan med
socialtjansten. Dessa tre delar beskrivs

narmare i foljande avsnitt.



Studien dr en tvarsnittsstudie som beskriver
nuléget via en webbaserad enkit till forsta
linjens chefer inom socialtjanst samt
kommunal hélso- och sjukvard i
Ostergotlands samtliga 13 kommuner. En
enkat utformades for att undersoka
deltagarnas uppfattning (péa en femgradig
skala) vad giller aspekter som ar vasentliga
vid omstéllningen till NVOS: samverkan,
personcentrering, kunskap och kompetens,
individens delaktighet och inflytande samt

digitalisering.

Enkéten skickades till 549 personer, tva
paminnelser gjordes efter en respektive tva
veckor. Av de totalt 549 forsta linjens chefer

samtyckte 171 personer att delta i enkdten och

sex personer gav inte samtycke till deltagande.

I tabell 1 nedan visas svarsfrekvens for

respektive kommun.

Tabell 1. Oversikt av svarsfrekvens i kommunerna

Kommun Antal Antal Procent  Procent

deltagare svaran per av

de kommun svarande

Boxholm 4 2 50 1,1
Finspéng 35 14 40 8,0
Kinda 7 3 42,8 1,7
Linkdping 241 67 27,8 38,0
Mijclby 19 4 21 2,0
Motala 45 10 22,2 6,0
Norrkdping 136 43 31,6 24,0
Sdderkoping 18 9 50 5,0
Vadstena 13 7 53,8 4,0
Valdemarsvik 10 1 10 0,6
Ydre 4 3 75 1,6
Atvidaberg 12 3 25 1,6
Odeshog 5 5 100 3,0
Avbdijt att delta 6 3,4
Summa 549 177 32,2 100.0

Totalt uppgar svarsfrekvensen till 32,2
procent, det vill sdga strax under en tredjedel
av populationen. Det kan konstateras att det
finns svar fran samtliga kommuner. I fyra
kommuner ar svarsfrekvensen over 50
procent och i sju kommuner 6ver 40 procent.
Respondenterna har pa ett ambitiost satt

aven bidragit med fritextsvar under respektive

frageomréade.

I foljande stycken presenteras
sammanfattande resultat inom omradena som
ror samverkan, personcentrering, individens

delaktighet samt digitalisering.

Samverkan
Av resultatet framgar att respondenterna gor

skattningar av olika aspekter av samverkan
nira mittpunkten pa den femgradiga skalan.
Samverkan i form av informella kontakter,
moten mellan professionella, partnerskap i
formella avtal/6verenskommelse samt
formella strukturer for kommunikation
skattas strax 6ver skalans mittpunkt och
négot hogre dn vad samverkan i form av
multidisciplindra team, samlokalisering eller

sammanslagna finansiella resurser gor.

I fritextsvaren lyfts det fram att en
framgéngsfaktor for samverkan ar nar det
finns tydliga rutiner, strukturer och
kontinuitet. Exempel som ges beror bade
extern och intern samverkan som sker i
multiprofessionella team. A andra sidan lyfts

avsaknaden av samsyn, rutiner och skilda



kulturer fram som hinder for samverkan,

vilket validerar skattningarna.

Noterbart i detta ssmmanhang ar att
samverkan med regionens verksamheter,
sasom slutenvard och dven Oppenvard, sker i
genomsnitt ndgra ganger per ar. Det beskrivs i
fritextsvaren att samverkan med andra
huvudmaén kring individdrenden behover
utvecklas och att personer riskerar att hamna
mellan stolarna. Samverkan som sker i
verksamheter med sammanslagna resurser
fran flera huvudmaén, multidisciplindra team
och samlokaliserade skilda verksamheter
finns i 1ag grad enligt svaren. Detta skulle
kunna utvecklas for att svara upp mot de
utvecklingsomraden som lyfts i fritextvaren
och som aven berors i den kunskapsoversikt

som foranlett undersékningen.

Personcentrering samt individers
delaktighet
Enligt resultatet skattar respondenterna pa de

undersokta verksamheterna aspekten
personcentrering nagot hogre dn aspekten
samverkan. Detta yttrar sig frimst i form av
att arbeta pé ett strukturerat satt for att skapa
relationer, att ge enskilda mgjligheten att
lamna synpunkter och klagomal samt att
arbeta proaktivt. Dessa skattningar
aterspeglas ocksa i fritextsvaren dar den egna
verksamhetens dagliga arbete just lyfts fram
som personcentrerad. Kopplingen till
samverkan lyfts dven fram d& samverkan och
arbete i multiprofessionella verksamheter
med samstammighet lyfts fram som

personcentrerade.

Framgangsrecept, vad géller personcentrering
ar likt samverkan, att det finns etablerade
strukturer och systematik i det dagliga
arbetet. Mojligheten till att rekrytera ratt
kompetens, ge information pa individens
modersmal och individens mojlighet att
paverka vem som utfor insatser ar
utvecklingsomraden vilket tydligt visas i
resultatet. Detta stods ocksd av fritextsvaren
och det framgar vidare att individers
mojlighet till att vara en aktiv part, samt att
personcentrering i samverkan och

multidisciplindrt arbete bor utvecklas.

Digitalisering och
kompetensforsorjning
Respondenterna har uppgivit att de arbetar

med att infora och utveckla digitala arbetssatt
och verktyg i viss utstrackning samt att det i
viss mén pagar ett systematiskt arbete med
kompetensutveckling och
kompetensforsorjning inom digitalisering. I
fritextsvaren beskrivs att respondenterna
framgangsrikt skoter administrativa sysslor

och kommunicerar med digitala 16sningar.

Fler digitala 16sningar efterfragas dock och
framst for att fa en battre samverkan genom
exempelvis gemensamma verksamhetssystem,
sakra kommunikationsvigar, videomoten och
vardtekniska losningar. E-tjanster sisom
chatt, e-ansokan, kontaktformuléar och
sjalvservice anvands i ldgre grad jamfort med
digitala 16sningar sdsom tillgang till
information via hemsida, trygghetsskapande
teknik och videomoten. Avsaknaden av
resurser, kompetens och personalens attityd
till digitala 16sningar lyfts fram som hinder av

respondenterna. Befintliga



verksamhetssystem beskrivs ocksa som
mojliga hinder i samverkan och en bristande
tillforlitlighet till tekniken lyfts fram. Det
finns dock indikationer pé att flera
verksamheter arbetar aktivt med att utveckla

omradet digitalisering.

I enkiten har fragor stéllts som kan kopplas
till kompetensforsorjning i anslutning till
frigeomrdadena om samverkan och
personcentrering. I anslutning till aspekten
samverkan stélldes fraigan om hur man
arbetar systematiskt med introduktion,
kompetensutveckling och
kompetensforsorjning vad giller samverkan,
och medelvirdet pa denna fraga ar strax over
den neutrala mittpunkten pa skalan vilket kan
tolkas som att man i nigon man arbetar med
detta. Sammantaget kan sigas att man
uppfattar att man har relativt goda
mojligheter att arbeta med
kompetensforsorjning och att man har
kompetens att arbeta med samordning och
personcentrering. Nagot motsagelsefullt
skattar man dock att det ar svarare att kunna
rekrytera for att kunna arbeta

personcentrerat.

Sammantaget kan sigas att denna
baslinjestudie ger vardefull information for
det fortsatta arbetet med omstallningen mot
NVOS. Viktigt att notera ar att
svarsfrekvensen pa strax under en tredjedel
inte ger mojlighet att kunna generalisera
resultaten till hela

undersokningspopulationen.

Mer information

Redovisning av resultat av denna
forsta enkatomgang kommer att
dokumenteras i en arbetsrapport fran
FoU Centrum under hésten 2022. Dar
kommer fordjupad kunskap om
metod, genomférande och resultat att
beskrivas.

Arbetsgrupp fér denna studier har
varit:

Bo Davidsson, forsknings-och
utvecklingsledare vid FoU Centrum
Jonas Asplund, medforskare fran
Social- och omsorgsférvaltningen,
Linképings kommun samt

Maria Andreassen, medforskare fran
Leanlink, Link6pings kommun.



En central utgangspunkt for
omstéllningsarbetet till nara vard ar att
offentlig service i hogre grad behover bygga pa
ett helhetsperspektiv nar det géller individens
behov av stod. Dagens system som bygger pa
specialisering och fragmentisering gor att det i
grunden kommer att kravas stora
forandringar inom ramen for socialtjanstens
verksamheter. Ett patalat behov av 6kad
helhetssyn bygger pa idén om samverkan
mellan professioner och organisationer for att
pa ett battre satt tillgodose individers behov
av vard och stod inom olika omraden. Ett
arbetssatt som ofta lyfts i detta avseende ar sa
kallade sé kallade multidisciplinédra arbetssatt.
Det vill sdga arbetssétt dar professioner
och/eller organisationer arbetar kontinuerligt

tillsammans over tid'.

Denna kvalitativa studie utgar fran ett
medarbetarperspektiv och syftar till att
utveckla fordjupad kunskap om
multidisciplinirt arbete inom socialtjansten i
Ostergotland. Det gors i form av ett antal
fallstudier dar fallen utgors av verksamheter
som arbetar multidisciplinart inom

socialtjanstens olika verksamhetsomraden.

I urvalet for denna studie har ett antal
parametrar formulerats. Ett forsta
urvalskriterium var kopplat till den definition
av multiprofessionella team som anvands i
studien. For det andra ska urvalet spegla en

variation i friga om verksamhetsomraden for

! Bihari, R. & Bihari Axelsson, S. (2013). Samverkan som
samhallsfenomen- nagra centrala fragestillningar. I R.
Bihari & S. Bihari Axelsson, Samverkan - om utveckling av
hdlsa och vdlfdard. Lund: Studentlitteratur.

att mojliggora en mangfacetterad bild av
multidisciplinirt arbete i socialtjansten. Det
handlar i detta fall om att fa en variation i
friga om samverkansparter (kommun, region,
civilsambhélle, stat), professioner,
verksamhetsomrade samt storlek pa
kommun. Mélet ar att cirka tio verksamheter
ska ingé i studien. I skrivande stund ir sju

verksamheter inkluderade i studien.

Studien bygger pa gruppintervjuer med de
utvalda verksamheterna. Tva intervjuer gors
med utgangspunkt i ett forskningsbaserat
verktyg for att studera samverkan, det s.k.
spindelverktyget®. Hiar undersoks centrala
omréaden for samverkan som illustreras
genom s.k. spindeldiagram (se figur 1 nedan)

vid tva olika undersokningstillfallen.

Teamets olika resurser
tas till vara
5
Majlighet att arbeta

personcentrerat Ledningens engagemang

Individen &r delaktig Teamets engagemang

SRR SN NS

Informationsfléde mellan

parter Tydligt uppdrag

Véra regelverk Kunskap om dvriga
harmonierar professioner i teamet

Figur 1. Hlustration av spindelmétning fér multidisciplinar

verksamhet

En tredje och mer utvecklingsinriktad
fokusgruppsintervju tar sin utgangspunkt i ett
fiktivt 4rende, en s.k. vinjett, dar syftet ar att

2 Danermark, B. & Germundsson, P. (2013). Att studera
samverkan ur ett interaktionistiskt perspektiv. I R. Bihari &
S. Bihari Axelsson, Samverkan - om utveckling av hdlsa
och vdlfdrd. Lund: Studentlitteratur.
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askadliggora det multidisciplinéra arbetet

med enskilda individer.

Intervjuerna kommer att analyseras tematiskt
med hjalp av en strukturerad metod. I nulaget
har ungefar halften av de forsta
gruppintervjuerna genomforts och foljande
avsnitt ger en kort inblick i ndgra hogst

preliminara resultat.

Samverkan och multidisciplinart arbete
organiseras pa olika sitt. Vissa verksamheter
ar inomkommunala, andra ar
samorganiserade mellan region och kommun.
Vissa verksamheter kallar sig for team medan
andra inte gor det, gemensamt ar dnda att
olika professioner arbetar gemensamt pa ett
kontinuerligt vis med enskilda individer. I
intervjuerna framkommer att vinster med
denna typ av samverkan ar narheten till andra
professioner, bdde kunskapsmaissigt men
ocksé geografiskt. Att sitta ndra varandra
namns som en styrka. Rutiner och struktur for
samverkan, t.ex. regelbundna, veckovisa
avstaimningar lyfts som en viktig del for att fa
samverkan att fungera bra. Kommunikation,
muntlig och skriftlig, ar en central del i
multidisciplindr samverkan och en utmaning
som namns ar att verksamheterna ibland har

olika system for dokumentation samt olika

Syftet med studien ar att f& kunskap om hur
samverkan ser ut mellan
brukarorganisationer och socialtjanstens olika
verksamhetsomraden. Syftet ar ocksé att fa in
brukarorganisationers perspektiv pa

bemotande och tillgang till insatser samt om

rutiner och regelverk. Helhetsperspektivet
diskuteras som en fordel med detta arbetssatt
och i intervjuerna beskrivs till exempel att
man ir beroende av varandra for att kunna

gora ett bra jobb for individen.

Mer information

Arbetet med den forsta
intervjuomgangen ar under arbete och
kommer att fardigstéllas och
analyseras under sensommaren 2022.

Arbetsgrupp fér denna studie ar: :
Jessica Sjégren, forsknings-och
utvecklingsledare vid FoU Centrum
Deborah Gestrin, medforskare fran
Social- och omsorgsférvaltningen,
Linképings kommun

Britt-Marie Jutvik, medforskare fran
Norrképings kommun samt

Emelie Ottosson, medforskare fran
Ydre kommun.

de tillgodoser de behov av stod som finns hos

maélgruppen.

Brukarmedverkan nimns som 6nskvirt
utifran att uppna personcentrerat arbetssatt

och organiseringsprinciper for nira vard. Att
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gora intervjuer med brukarorganisationer ar
ett satt att komma i kontakt med malgruppen,
dock ar det forstas inte samma sak som att
gora enskilda intervjuer med brukare. Att pa
ett systematiskt satt involvera
brukarorganisationer ar ett sitt att oka
brukarmedverkan pa gruppniva.
Brukarorganisationer ar dessutom en del av
det civila samhallet vilket gor att systematisk
kunskap om samverkan mellan dessa tva
aktorer kan ses som en viktig pusselbit for

omstillningsarbetet mot NVOS.

Huvudomradena for studien ar samverkan
och personcentrering men i
undersokningarna ingar dven ovriga

identifierade nyckelomraden for NVOS.

Studiens empiri ska grundas pa kvalitativa
semistrukturerade intervjuer med

respondenter frdn minst en organisation fran

de verksamhetsomraden som f6ljeforskningen

omfattar, det vill siga minst atta intervjuer.
Innovation

Larande- och innovationslabb (LIL) dr en
testmiljo med en méngfald deltagare som i en
kollektiv process utforskar, utarbetar och
testar innovationer for 16sningar pa komplexa
systemutmaningar inom socialtjansten. De
l6sningar som utvecklas adresserar
grundproblem och inte symptom och testas
sedan i verkliga kontexter. Syftet med ett
larande- och innovationslabb ar att ge
kommunerna mojlighet att utveckla, testa,
folja upp och sprida nya arbetsmodeller och
arbetssitt som bidrar till utveckling av

verksamheter, larande for medarbetare och

Intervjuer kommer i forsta hand att
genomforas med brukarorganisationer som

har en lokal férening i Ostergotland.

Under varen 2022 har arbetet fokuserat pa att
klargora definitioner och begrepp for studien,
att kartlagga brukarorganisationer i
Ostergétland samt att firdigstilla

semistrukturerad intervjuguide.

Mer information

Arbetet med denna studie &r under
uppbyggnad och kommer att starta
under sensommaren 2022.

Arbetsgrupp fér denna studie ar:

Lina Helgstrand, utvecklingsledare vid
FoU Centrum

Beatrice Berlemo, medforskare fran
Leanlink, Link6pings kommun

battre vard och omsorg for brukare. Pa
strategisk niva ar ett larande- och
innovationslabb en komponent i utvecklande
av Nara vard, omsorg och socialtjanst
(NVOS).

Ett mal for FoU Centrum ar att utveckla
kunskap om hur man kan skapa strukturer for
att stotta arbetet med kommunala larande-
och innovationslabb. FoU Centrum
organiserar och tillhandahéller stod for
labben och kommunerna ar dgare av

innovationsprocessen.



Ett labb i Kinda Kommun har etablerats och
varit aktivt under hosten 2021. Det konkreta
syftet med labbet i Kinda kommun var att
utveckla samverkan med frivilligsektorn for
att skapa fysiska och digitala motesplatser
vilka kan utgora potential for prevention, stod
for fysisk och psykisk hélsa och for att minska

socialt utanforskap.

Under varen har arbete med att starta upp
fyra nya labb och koppla dessa till satsningen
pa Nira vard, omsorg och socialt arbete
(NVOS) startats upp. En intresseanmaélan gick
ut till samtliga kommuner fran FoU Centrum
diar man uppmanades att lamna in forslag pa
labb. FoU Centrum har sedan ordnat ett
uppstartsmote samt en gemensam workshop
dar samtliga labb och FoU-stodet arbetat
med att precisera de problemstéllningar som
respektive labb riktas mot. Foljande
overgripande omraden ar i fokus fér denna

labbomgéang:

e Tillit, kommunikation och
samskapande i utsatta
bostadsomréaden

e Samskapande med brukare och med
brukarorganisationer i utvecklingen
av framtidens boendestod

e Okad delaktighet och helhetssyn i
planering av verksamhet pé sarskilt
boende

e Utveckling av framtidens traffpunkter
for ensamma aldre

Arbetet fortsatter sedan under hosten 2022

Mer information

Arbetet med larande- och
innovationslabb utvecklas i ett
samarbete mellan FoU Centrum och
forskare vid IT-universitetet i
Képenhamn.

Projektledare ar Jessica Sjégren och
Mats Eriksson, FoU Centrum



Genomfoérda aktiviteter inom FoU-satsningen

e FoU-rapport 87:2022. Omstdllningen till ndra vard ur socialtjdnstens perspektiv av

Jessica Sjogren och Lina Helgstrand.

e Posterpresentation vid lansgemensam temakonferens “Uppfoljning kring en tjdnstelogisk

omstillning”. Linkdping, 13 maj 2022

e Regelbunden lagesrapportering till ndtverk for lokala nyckelpersoner for néara vard i

kommunerna

FoU Centrum

FoU Centrum for vard, omsorg och socialt arbete har
som uppgift att stédja en kunskaps-, evidens- och
l&randebaserad socialtjanst genom att vara en lank
mellan forskning och praktik. Ld&s mer om FoU
Centrum har:

http://www.linkoping.se/fou

Kontakt

JESSICA SJOGREN
Forsknings- och utvecklingsledare
jessica.j.sjogren@linkoping.se

MATS ERIKSSON
Enhetschef

mats.eriksson3@linkoping.se
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