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Har du behdrighet till andra Produkter som

AnVénd ares Start5|da/hem5|da nas via samma lank kan du byta produkt har

lifecare ® Filippa Davidsson Vv .
>
Mina Awikelser Organisationens Awikelser

Atgarder SoL/LSS

16 Genomférande av atgard Nya rapporter Lex Sarah

I ko ner i Vén Ste r Iist i 16 Uppfolining av atgard Mottagna rapporter Lex Sarah

o . Nya rapporter Annan avvikelse
be rO r pa‘ d I n Mottagna rapporter Annan awikelse
behorigh et Utredningar Utredningar

16 Sol/LSS

9 Klagomal och synpunkter
24 Vardskador Klagomal och synpunkter

1 Nyarapporter

3 Mottagna rapporter
25 Utredningar

/ Mina Avvikelser Orgisationens Avvikelser
\

/ \ ] (] [ ]

.

Rtgarder och Utredningar Avvikelser for de delar och organisationer ¥ =
dar du ar ansvarig eller dar du ar behorig 5 & §
medansvarig



Pagaende Utredningar

Pagaende utredningar fb-r/
SoL/LSS respektive

Klagomal och synpunkter
och
Vardskada

Tryck pa aktuell Utredningstyp
for att komma till Utredningar

\

Organisationens Awikels...

SolL/LSS

Nya rapporter Lex Sarah

Mottagna rapporter Lex Sarah

0
0
3  Myarapporter Annan avvikelse
[4]

Mottagna rapporter Annan avvikelse

78 Utredningar

Klagomal och synpunkter

1 Nyarapporter
3 Mottagna rapporter
25 Utredningar

Vardskador

1 Nyarapporter
5 Mottagna rapporter

61 Utredningar

Anvandarens behorighet avgor
vilka delar av

Lifecare Avvikelsehantering
samt vilka Organisationers
Avvikelser som visas har



Valj aktuell Utredning

Via Kugghjulet kan du
gora en individuell installning
av vilka kolumner som visas \

Oppna
Filterfunktionen
om du vill
andra urval

~

Tryck pa aktuell Utredning (rad)
for att ga vidare

~
Rapportnumm Organisation Status Rapporttyp
(] ‘ C Inkommen SOL/LSS Lex Sarah
Utredning pagar S0L/LSS Annan avikelse
Utredare/medutredare Klassificering av avvikelse .
|I| Utredning avslutad Vardskador
2 i Mottagen Klagomal och synpunkter
[TTAN i Awvikelsetyper
Skapat datum Period
% ‘
= Diarienummer
|
‘ Diarienummer Klassificering av
Skapatdatum Rapportnummer Rapporttyp Diarienummer Status Organisationsnamn Namnd Utredare Medutredare Avvikelsetyp natur
i annat system avvikelse
‘ Sol/LSS E
~ . 2022 Vérd- och Utredning VoO Solgarden Vard- och Birgitta Bristande
20220326 338 Annan ) o o : Ej valt 20220326 FDA
‘ . omsorgsnamnden_ pagar Vaning 1 omsorgsnamnden Testberg
avvikelse
/ SoL/LSS ;
~ 2020_Vard- och Utredning VoO Hemtjanst Véard- och Adam R
020-04-30 oo nmy 021-06-0 aleromar
® @ ®
. . . . . .
Den lilla pilen i kolumnrubriken visar vilken kolumn resultatet
. eg O
ar sorterat utifran. .
. . . . . .
Pilens riktning anger sorteringsordning i kolumnen
® @

Genom att trycka pa annan kolumn andrar du sorteringen



Utredningsvyn

Lokal rutin gallande Riskmatris och Statistik

lifecare Hem > Rapporter > Rapport

Rapport : 338 Sol/LSS Annan avvikelse

Information om uppgifter som kravs innan man kan avsluta Utredningen

] Filippa Davidsson W

(’a Rapport datum: 2022-03-26 v A Klassificering av awikelse g valt »{  Obligatonsk statistik inte fylld I8 Allvariighetsgrad och/eller Sannolikhet for upprepning ar inte valt
= Status - Utredning pagr
B || e samycee Rapport < ] Dokumentation
E Lagg till ny atgérd
. Rapportsr b
Skriv ut Diarienummer Diarienummer | annat system Inga poster
y 2022_VArd- och omsorgsnamnden_ Saknas Ulla
Andra rapporttyp
- Namnd Organisation Hak /
é Andra awvikelsetyp Vrd- och omsorgsnamnden Vo0 Solgarden Vaning 1 Htleny
000000000
Nytt dokument Datum da handelsen intraffade Klockslag da handelsen intraffade ki
2 105
- : 2022-03-23 Soknas
Ny anteckning
Narmaste chef
Datum d& hindelsen uppmérksammats Klockslag d& hindelsen y
il. infoga dokument i — Britta
o 2022-03-26 Saknas
Fyll i statistik Delad med
iy i Rapporttyp
Avslutaurizedning SoL/LSS Annan avvikelse Inger Andersson
< . Sven Fransson
a‘ Koppla fran utredning Avvikelsctyp
Ange diarienummer fran Bristande Dokumentation ™~
Saknas dokumentation for ...
Dela rapport
ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT 5YS...
Var intraffade handelsen?
[nsekvenser har eller hade hifielsen kunnat medfora?
Aktiviteter som kan e attmisss planerad.
, /|
rade orsaker till deggfapporterade handelse:
gorasien Utredning
Kontakt med Egfietschef
Har liknas -
Senosgfindrod: 205
/ Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utredni ifter orteckning

-

Mojliga aktiviteter i vyn Rapport

)

Kan anvandas for navigering mellan vyerna



Samtycke — enligt Lokala rutiner

Samtycken

Samtycke lamnat av Relation
Samtycke avser INTE samtycke
for att utreda Avvikelsen

MNamn Personnummer

Avser hamta/lamna information
enligt GDPR

Samtycket avser

Samtycket mottaget Giltig till

Motragare av samtychket

Hur har samtycke lamnats?




Anteckning — enligt Lokala rutiner

Ordbehandlingsdel
<
agg il samtycke Dokumentation . ..
= Fullskarmslige med
Lagg till ny atgarc .
S Rubrik Handelsedatum Ordbehandllng
Andra rapporttyp / | B J' //

il
il
1]

Andra avvikelsetyp

i i H xoBB@|sce BT vs =
Funktionen Anteckningar [ .

. . sans-serif 12pt | B v & v| = i | Frastexter v
kan anvandas for kortare [ N /
anteCkningar Infoga dokument /

Fyll i statistilk

J

. Frastexter

Avsluta utrednin

Funktion for att "Tvatta text” | ‘s Lokal rutin

Innan den klistras in  —

— for att slippa fa med T

o6nskad formatering .
eller koder fran orginaltext . e

L
& L] . @ @




Utredningsdokument

Funktion for att "Tvatta text” innan
den klistras in — for att slippa fa

med odnskad formatering
eller koder fran orginaltext \

Ordbehandlingsdel/

| Dokumentation

Mall

Skillnaden mellan med eller utan
Beslutfattare

Dokumentation

Mall

Urredningsdokument med Desiutsfattare V2 W

Utredning

[pakument upprathat  Wiskriftedatam

Repporinummer —/

\ Utredare Titatnetatning
[y Tomiber Uedurs

s
#
al
— [
1]

S~

Fullskdarmslage med bibehallen
over och underdeli
dokumentet

Fullskarmslage med enbart

— ordbehandling

Skrivskydda dokument

fill du skrivslyrdda dera dokumsnt?

SERIVSEYDDA INTE SKRMSEYDDA

T “

\

Frastexter
Lokal rutin
[ ] )
® . [ ]
@ ®
& ] @ @ ™
[ ] ®



Anmalan VO — Lokal rutin
Lex Sarah och Vardskada

Om IVO-anmalan dokumentet
anvands sa satts datum och
Beslutsfattare aven i dessa
falt i Utredningsuppgifter

Lokala rutiner avgdr om man anvander
IVO-anmalan dokumenteti Lifecare Avvikelser
eller gor detta via IVO:s funktioner

Uppgifter fran Avvikelsen laggs in i dokumentet




Dokumentation — lista for Anteckningar,
Utredningsdokument, Infogade dokument och IVO-  Lsggtil okumentation

an mal ﬂiﬂgar Visa Alla Anteckningar\ /

Dokumentation \[:+
Inget filter valt. Visar 7 poster. w
. Handelsedatum Rubrik - Typ av Dokument Owvrig information av betydelse Senast andrad av
Skrivskyddat
& |2022-03-26 Utredning om ....... Dokument FDA 2022-03-26
dokument
2022-03-26 Lakarintyg fran VC PDF FDA 2022-03-26
2022-03-26 Kompletterande handelsebeskrivning POF FDA 2022-03-26
2022-03-26 Handelse 2 Anteckning FDA 2022-03-28
2022-03-26 Handelse 1 Anteckning FDA 2022-03-26
@
2022-03-26 Delutredning angdende ..... Dokument FDA 2022-03-26
2022-03-26 Anmalan VO Dokument VO dokument, 2022-03-26, Birgitta Testberg FDA 2022-03-26 " ®
] [ ] [ ]
® ]
@ ° ® @



Utrednlngsu nglfter il e 2
SoL/LSS e o
Valj Lagrum | i
e T T ["“_‘ff'_ff’;j“f_.“f'f‘ﬁ,:_ " ] Klassificering
/ii.'rullml fier wgErepm Hllvarily s e
Lokal rutin avgor om s v _E e
Riskmatrisen finns i utredningen o e .
Berymando3) b4 E o
L g L
> = My a El
Falt for enklare Anteckningar
EJ avsett som utredningsdokument
IVO-rapport [ o : P — v]
——
(e e — Informerade personer
= ’
Berdrda personer \‘G ,,,,,,,,,,,,, .
- ; o
\m ®




Utredningsuppgifter
VVardskada

Klassificering

Lokal rutin avgor om
Riskmatrisen finns i utredningen

Falt for enklare Analys och beddmning
EJ avsett som utredningsdokument

IVO-rapport

Informerade personer

Berorda personer

T

Utredningsuppgifter

o

Brelimindr bedamning

Klassificering av avvikelse

Awvikelsetyp

Soknas

o

Sannolikhet fér upprepning

| ~ | Lakemedsl w
Drganizatian Ukredare Medutredare
Wo Soigirden Vaning 1 = Birgitta Testherg A
Cannnlikhel fér upprepning Amvarighetya]
- Katastrofadd) Berydands{3] Mamligl2) Mindrel
Allvarfighetsgrad
b

Analys ach beddmning

|

[Dutum nr senaste IVO-rapport skickades in

J

[ Infarmerade persomner ]

Berdrida patienter

Patienten informersd

datim

Patientens beskrivning och upplevelse

Palieniens betkrvning ach uppieyeiss

Patienen kan mie beikrieg sin

uppleveise ay handalsen

ugplevelse av handesen

e beskriva




Utredning Vardskada — Patientens beskrivning och upplevelse

Patientens beskrivning och upplevelse
(@) Pavieriens besksivning och Pagientan kan inte beskriva sin Pasisrnen vill inke Beskiiv
pgievels plevslse av hdndeken dppleves ar
Patiznt beskrivning och upplevelss
Patizntens beskrivaing av hiindelsen
P Twrig @ F er1 kar F
uppileilie upplevslie ay hindstuen uppleyeee o handekes
B warsee by f i Jeut bl
Namn ach relstion
e
Narstaen des beskrivning av hindelsen
o
Patientens beskrivaing och upplevelss Defte under fErutsanning ot det inte finr affentishers- ook ssiretessiosen
Paverlen besksiviung ach Pateanitan kan inie besksna sin -':.--- Patnerin vill inle bk sat
el ie upplevelse av Hindetien upplevelse o handelses

Patiertert Begdi ol en fdrslbenos e bjuds mijlighet il beskrva uppleveiken o Bandelses

Namin ach relation

Dokumentera patientens beskrivning av handelsen
WA Al kNI o i och sin upplevelse av handelsen

Alternativt om beskrivningen erhdlls pd annatsatte o
Infoga som dokument och ange har referens till
det infogade dokumentet




Utredningsuppgifter
Klagomal och
synpunkter

Lokal rutin avgor om
Riskmatrisen finns i utredningen

Falt for enklare Anteckningar
EJ avsett som utredningsdokument

Berorda personer

ltrednines oifter pl /
Utredningsuppgifte
Preliminar beddmning
Organisation Utreda Medutredare
Hemizjukvérd = Birgitta Testberg L
Mamnd
‘a&rd- och amsorgsnémnden
\\
Sannolikhet For upprepning R/avhgnerogris
g
W 'E Mindra{1}
<1
Allvarfighetsgrad 1; Mychet st 4.
bt 2 | s 3
:
Risk = F—— "
'E Ter
Soknos 5
- lycket Lite )
_A
(J\n!:-tknirisar
Informerade personer
Datum Mamn Typ av aterkoppling Kommentar .
Lles TIL
®




Utredningsuppgifter Klagomal och synpunkter
Aterkoppling

Averkoppling

Datum Mamin Typ av arerkoppling Kormmentat

Dokumentation av Aterkoppling
Aterkoppling kan dokumenteras flera ganger



Klassificering och Meddelande om allvarligt missforhallande
motsvarande for Meddelande om allvarlig vardskada

Vid klassificering av en A

Avvikelse i en Utredning som

endera

« Allvarligt missforhallande

 Pataglig risk for allvarligt | | gassiticer -
”mlssforhallande £ Meddela om allvarligt missférhallande

eller o= ..

* Allvarlig vardskada

* Risk for allvarlig vardskadal| s

| Frida Kranstege

| | IngerAndersson

kan E-postnotifiering till
anvandare skapas, till
ex vis MAS, SAS

[

| |

nox x5
s 3 3 3
=
& w ; I
. IF
§ 8§ & &
3 g 2 =
£ o

Meddelade personer

Inger Andersson

Kim Viklander

Vilka som meddelats visas i Utredningsuppgifter

¥ tietoeury Internal

18



Skriv ut funtion

= Utskriftsfunktion finns
i enskilda vyer

Med funktionen Skriv ut kan du skriva ut hela

eller delar av Avvikelsens innehall

Utskriften 6ppnas i egen Flik

Lagg till samtycke

Lagg till ny atgard

]
Shoriv ut
J

Andra rapporttyp

Andra awikelsetyp

Myt dokument

Skriv ut

|| Rapport

@ Skrivut med personinformazion
Skriv Ut utan personinformation

Utredningar

@) Siriv ut med personinformation
Sariv Ut utan personinformation

i Samtycke

Atgard

VO dekument
Anmaian IVO 2018-02-06

Dokument

Uzredningsdokument 2018-02-06

Vilket medfor att du kan utnyttja funktionen for att vaxla mellan R
Utskriftsfliken och ex vis Utredningsdokument i "Lifecare-fliken”
[ )If e S

<
@ Lifecars xJ L@ PrintDeviation x J+

C 8 demo-lcsseservice.tieto.com/WESE DeviationWebModule/api/Printing Templates/PrintDeviation

rivai.. @ Miliser - Consult0? B HCW CustomerPor.. K Our company - Po... Imported

O YouTube BF Maps ™ Gmail E Tietoevry Hub - Ho..

Rapport 129
Rapportér

Namn
Anra

Befatining
USK

Telefon
000-111111111

E-post

(SoL/LSS Annan avvikelse)




Infoga dokument — enligt Lokal rutin

a—

Lagg till samitycke
Lagg till ny atgard
Skriv ut

Andra rapporttyp
Andra awikelsetyp

Mytt dokument

Infoga dokumant \

Fyll i statistik

Visa alla anteckningar

Dokumentation

Rubrik

Fil

[ Typ av dokument

>

VAL] FIL

Typ av dokument
Lokal rutin
] @



Infoga dokument — enligt Lokal rutin

Infogat dokument visas i listan for dokumentation

Dokumentation M +
filter va' Vizar 4 poster. E
Handelzedatum - Rubrik Typ av Dokument | Ovrig information av betydelse Senast andrad 4'/
2022-03-27 Kompletterande Handelsebeskrivning PDF Fo 2022-03-:} ~ . . .
Oppnasi egen flik via denna
2018-02-06 Anmalan IVO Dokument VO dokument, 2018-02-06, Vard- och omsorgsnsmnden AD 2018-02-06 .
2018-02-06 Utredningsdoxument Dokument AD 2018-02-06 fu n kt I 0 n
2018-02-06 Anteckning 1 Anteckning AD 2012-02-06

o 5t e +
Dokumentation [ unI =
Rubrik Typ av dokument
rompletierande Handelsebeskrivning Redogirelse fran persona hd °
Skapat datum Shapad av
2022-03-27 FDA . ®
TILLBAKA b o *
7
® @

Kan tas bort av
anvandare med behdrighet ® oo - o @



Avsluta utredning

_

=23
Visa alla anteckningar 2
Be| aner
Avsluta utredning
Personnummer
g SER AR s L 1212124TF12 Ka
Ange diarienummer fran
VO rapport
annat system
Datum for anmalan o
E5IL
Dela rapport il VO
2022-03-26 Birgitta
Meddelade personer

Inger Andersson

Kim Viklander

AVSLUTA UTREDNING

Sepper fndngdg H322-03-25 FOA

Avsluta utredning

Avslutsdatum

2022-03-26 im|
Orsak -

Utredning avslutas med 3tgard = v

Beslutsfattare

Filippa Davidsson v

Kommentar

Utredningen av den rapporterade avvikelsen/det rapg
vidtagit=/kommer att vidtas.

AVBRYT

AVSLUTA UTREDNING

(_

Utredning kan Ateréppnas
av anvandare med

behorighet
@ ®
] @ @
L] ] @ @ ™






Atgarder — enligt Lokala rutiner

Tidsaspekt
Atgarder
Atgarder kan skapas . S——
med olika Tidsaspekt | v Smessinar
Marmn pé Stgird Farsiktige
. . Langsivtiz
Redan utford — farre — = s
Obligato riSka Uppgifter VoD Soigarden Vaning 1 [ . im|
Omedelbar, Kortsiktig, Langsiktig
- fler Obligatoriska uppgifter
[ v
Faktiskt genomfarandedatum
i}
Uppfoljning \
Uppfatjningsdatum Ansvarig for uppfaljning 1 Amsvarig for uppfaljning 2 \
m| w
Uppfoljningsdelen av
Atgarder v =
®
A 1 upplil] J
Y




Atgarder - lista

Foérteckning dver Atgarder Lagg till Atgard Utskrift

Atgarder +||o ]

Imget filter walt. Visar 1 poster. w
Namn pa Ansvarig for | Ansvarig far Faktiskt Atgérdens
o Beslutsdatum Rapportnummer | o B Organisationsnamn Atgardstyp
atgard atgard uppfoljning genomférandedatum status
Feedbhack pa Filippa Filippa Vo Solgdrden Infermation och
2022-03-26 338 ; ; o s s
APT f Davidsson Davidsson Vaning 1 kommunikation
]
o o 0 4o . ®
Tryck pa aktuell rad for att ga till Atgarden
® (] L
® @
® ® ® ®



Uppfdljning av Atgarder

Atgarder kan foljas upp en eller flera gnger
Uppfdljningshistorik visas langst ner i Atgardsvyn

Nar Atgarden ar genomfdrd och uppféljningarna
ar klara markeras detta

/

Uppfoéljning

Uppféljningsdatum

| 2022-03-24 || &

Uppfiéljningskommentar

[ Atgard och uppféljning klar ]

Ansvarig fir uppfdljning 1

Ansvarig for uppféljning 2

Uppféljningshistorik
Uppfoljningsdatum Uppfoljningskommentar

2022-03-28 Uppfalining av ...

Uppfaljning gjord av

Filippa Davidsson




® =+« o @® o o @
c @® ° O - o -
- o 0 O - -

c o 00000 - -
- + 0 Q9 0 - -
c @® o @ -+ o -
@ ¢ e @ e o @




Statistik — enligt Lokala rutiner Andra__, , || Angra(avbryt
/ Spara

Lagz till samtycke SLatistik [ l-)][ f’

Lagg il ny atgard

Skriv ut Typ av missfidrhallan

Andra rapporttyp

Statistikkategorier
med varden

Eetyp Typ av avvikelse

« Kan vara obligatoriska
d Kan Vara Flervals \ Eristande samverkan melian persona
InToga dokument Eriztands samverkan melan verkzamneter
—
[ Fyll i statistik ] Ei annan avwwikslze - mizsfarhiliands
i . Farorusningsmateris! szknats
Visa alla anteckningar =
Berzonal har g) folt processer, rutiner och rikthinjer
Awsluta utredning
Berzona! har krankt orukere/kbent
Hoppla fran utredning
Teknik har aj fungera
Ange diarienummer fran b & ®
annat system
®
Dela rapport
® ® ®



Handelseforteckning



Handelseforteckning

Utskrift

Forteckning over handelser i Avvikelsen

Handelseférteckning |
Typ  Information Skapat datum  Skapat signatur | Uppdateringsdatum Uppdateringssignatur
Y pf Lakarintyg fran VC 2022-03-26  FDA
D Pdf Kompletterande handelsebeskrivning 2022-03-26 FOu,
% Dokument Anmalan VO 2022-03-26  FDA
Dokument Delutredning angdende ..... 2022-03-26  FDA
@ Dokument Utredning om ... 2022-03-26 FD&
U Anteckning Handelse 2 2022-03-26  FDA
d Anteckning Handelse 1 2022-03-26  FDA
E Utredning inledd for rappert 3328 2022-03-26  FDA
é Mottagen rapport: 338 Tilldelat diarienummer: 2022_Vard- och omsorgsnamnden_1  2022-03-26 FD ® ®
E Rapportnummer: 338 Typ av avvikelse Sol/LS5 Annan avvikelse 2022-03-26  UllaUskK 2022-03-26 FDA
“ ®
@ ° .






Avsluta Avvikelse

Avsluta avvikelse

Avsluta utredning kommer att avsluta hela avvikelsen eftersom det inte finns nagra
pagaende atgarder. Klicka ja for att fortsatta och nej for att ga tillbaka.

W[ m |

Nar Utredningen avslutas och ingen Atgérd eller
Uppfolining av Atgard aterstar kan man
Avsluta avvikelsen

¥ tietoeury Internal

Avsluta awikelse

Avvikelsens avslutsdatum

Nar Utredningen redan ar avslutad och sista
Atgarden ar genomférd och
Uppfdljningen klar kan man avsluta Avvikelsen

32



Vojligt att gora i en Avvikelse med Avslutad Utredning

Foljande aktiviteter kan goras i Avvikelsen
aven om Utredningen ar avslutad

/

’

Skriv ut
Nytt dokument
Ny anteckning

Infoga dokument

Lage till ny atgard \

Visa alla anteckningad

Ateruppta utredning

~

JV\ 338 Allvariigt missg

Utredningsuppgifter SR

Avslutsdatum
2022-03-26

Orsak Beslutsfattare
Utredning avslutas med atgard Filippa Davidsson
Kommentar

Utredningen ay den rapporterade avvikelsen/det rapporterade missfépellandsat har utretts och atgarder har
vidtagits/fkommer att vidtas.
Rapportnummer Klassificering av a

#rhallande

at datum Status

Utredningen kan Aterupptas av anvindare med behdrighet




Mojligt att gora 1 en Avslutad Avvikelse

Foljande aktiviteter kan
goras i Avvikelsen aven om
Utredningen ar avslutad

\

f Nytt dokument

Ny anteckning

Infoga dokument

Visa alla anteckningar

~

/

KSF’.H'U ut
)

. )
Ateruppta utredning

J

\

Handelseforteckning

im0 S

|
¥

Information
Anteckning Handelse 3
Awvikelse avslutad
Lreaning avsiutad

Atgard Feedback pa APT{Omedelbar) , 5taf

oAt | slkearintue frin Wi

\

Utredningen kan Aterupptas av anvandare med behérighet ®
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