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Sokfunktion

Sok kraver Behorighet
Du kan sdka pa de Organisationer -
du har beharighet till

Anvandare hor till Behorighet
Administrator

Sok

Rapporter

.

—

Utredningar

Atgarder

Logg

r

Anvandare

So6k — Ex vis Rapporter

Logg kraver Behorighet



SOk - Rapporter

Behorighet SOk + Organisationsrattighet + Lagst Mottagare Las
pd

\

Personlig installning avseende
Resultatets kolumner

A
&
é

|

£
i ,/////,SékRappon

Rapporter /

;ym;

Atgarder

Logg

Anvindare

Du har inte sckt

Rapport datum Period

2022-01-01 ‘

2022-03-28

Rapportnummer
Diarienummer

Diarienummer frdn annat system

iz

Status
Inkommen
Mottagen
Utredning pagar
Beslut ef inleda utradning
Utredning avslutad

Avvikelse avslutad

Utredning finns
Ja

Nej

TOM SOKURVAL

AN

Rapporttyp

Namnd

Organisation

Avvikelsetyp

Berbrda personer

Max antal poster

1000

*|

/

Gor onskat urval och tryck - Sok

For att rensa Urval tryck — Tom sokurval

Resultatkolumner

Awvikelsetyp
Diarienummer
Diarienummer frén annat
system

Inrapporterad
awvikelsetyp

Inrapporterad rapportyp
Klassificering av awvikelse

Lagrum
Medurredare
Mortagningstid (dagar)

Namnd

Organisaticnsnamn
Rapport datum
Rapportnummer
Rapporttyp

Skickat till VO

Status

Ursprunglig arganisation
Utredare

Utredning finns

00000000

SPARA AVBRYT
] [ ] @
. ® .
® ® . ®
. ® . .




Fortsattning SOk - Rapporter

Funna poster
och
Gjorda urval

Export till MS Excel
Kraver behdrighet

Kolumner
Installning

\

\L Sok Rapport

Funna poster: 3

PERIOD: 2022-01-01 - 2022-03-28

Ursprunglig
Rapport datum ¥ Mdttagningstid (dagar) Status

/2322-83-25 2 Inkommen
o

Awvvikelsetyp
organisation

o 5 Bristande
VoO Solgérden Vaning 1
Dokumentation

2022-03-25 Utredning pagér

2022-02-21 5 Utredning pagar

Organisationsnamn

Hemsjukvard

\

Diarienummer fran

Rapportnummer Diarienummer

annat system
340

2022 _Vérd- och

VoO Solgérden Vaning 1 338

Hemsjukuard

omsorgsndmnden_1
2022 Vard- och

337 )
omsorgsnamnden_2

Inrapporterad
rapporttyp
Klsgomal och

synpunkter

Sol/LS5 Annan avvikelse

Kiagom! och

synpunkter

Lilla pilen visar vilken kolumn som
resultatet ar sorterat efter, upp eller ner
Du kan trycka pa annan kolumnrubrik
for att andra sorteringen

Resultatet visas i listform

Utskrift

Oppna
Urvalsfaltet



Fortsattning SOk - Rapporter

Markera aktuell rad. Vyn andras och visas lodratt till vanster.
Markerad post ar ljusbld och Rapporten visas i sin helhet i vyn till hGger

Ater till Listvy

SOk Rapport

Funna poster: 3 v

PERIOD: 2022-01-01 - 2022-03-29

Rapportnummer Rapporttyp S
; K Rapportor
Rapportnummer: 340 340 Klagomaél och synpunkter
Rapport datum: 2022-03-26
Status: Inkommen Diarienummer Diarienummer i annat system Kalle
1knos Saknas Saknas
Saknas
Rapportaummer; 338 Namnd Organisation
Rapport datum: 2022-03-26 = _ . S L 0000000000
S : vard- och omsorgsnamnden Hemsjukvard e
Klassificering av avvikelse: Allvarligt m... d  Saxnas
Utredare: Birgitta Testberg Beskrivning

Status: Utredning pagar Beskrivning av .....

Rapportnummer: 337 Typ av éterkoppling

Rapport datum: 2022-03-21 Telefon DPPNA FLODE | NY FLIK

Klassificering av avvikelse:
Utredare: Birgitta Testberg
Status: Utredning pagar

| bilden finns tva val
« TILL FLODI§ => Oppnar Avvikelsen med innehaII i denna vy ¢ @
 OPPNAFLODE I NY FLIK => 6ppnar Avvikelsen i en ny Flik



Sok - Utredningar

Individuellt installning Kolumnrubriker

Sok

Rapporter

[ Utredningar

Nt

Atgérder

Logg

Anvindare

Sok Utredning

Utredning inledd Period

20220101 || e

2022-03-22

Skickad till IVO
e

Hej

Berirda personer ar Informerade
=

Hej

Lagrum

Sol.

1S5

Status
Urredning pagér

Utredning avsiutad

vyikelse avsiutad

Statistikkategori

Varden

for

Berorda personer

SOK TOM SOKURVAL

Rapporttyp
Namnd
v
Organisation
[
Utredare/medutredare
v

Klassificering av avvikelse

Avvikeisetyp

Max antal poster

1000

o

Resultatkolumner

Allvarlighetsgrad

Andra statstik
Avslutsdatum
Awikelsens avsiutsdatum
Avvikelsetyp

Berdirds personer ar
informerade

Femnte statistik

Fjarde statistik

Férsta statistik
Kiassificering av awikeise

Lagrum

Medutredare

Sokning pa Utredning kan kombineras med
Statistikkategori och dess varden — Lokal rutin

SPARA

co00000

WNamnd
Organisationsnamn
Rapportnummer
Rapporttyp

Risk

Sannaolikhet far upprepning
Skapat datum
Skickat tifl VO
Status

Tredje statistik
Utredare

Utredningstid {dagar)

AVBRYT




Fortsattning SOk - Utredningar

Export till MS Excel
Kraver behorighet

Funna poster Kolumner Utskrift
och Instalining
Gjorda urval —
T
Sok Utredning | E T .
Oppna
Urvalsfaltet
Funna poster: 3 v
PERIOD: 2022-01-01 - 2022-03-29
Berdrda personer &r
[ Skapat datum ~ U]redningstid (dagar)  Status Organisationsnamn A formerade Lagrum Namnd Utredare
/ Vard- och
2022-03-26 3 Utredning pagar VoD Solgarden Vaning 1 Nej Ej valt Birgitta Test!
omsorgsnamnden
2022-03-26 3 Utredning pagar VoO Solgarden Vaning 1 Nej Birgitta Test!
Vard- act . ¢
2022-03-26 3 Utredning pagar Hemsjukvard Nej kb Birgitta Testl
omsorgsnamnden
®
Lilla pilen visar vilken kolumn som “ - *
resultatet ar sorterat efter, upp eller ner . .
Du kan trycka pa annan kolumnrubrik
for att andra sorteringen o o e @ o



<« Atertill

Cale | Fradring -
S0K Utredaning =

Fortsattning SOk —

oy C] Listvyn
Utredning 1 = \
—— .

Utredare: Brgiia Tesiborg
S e .

Markerad post visas - Urvalsfaltet

i vyn till hoger e

e
=
Sanredibive fie uppregning
i} 2

w

u B 2
[

k

r 1

= Ui N -

Infarriveride birorda geridcer

Murtirda pmrwerar

| bilden finns tva val e
« TILLFLODE => 6ppnar Avvikelsen | o

med innehall i denna vy
« OPPNAFLODEINYFLIK=>8ppnar | s e W B

Avvikelsen i en ny Flik —
® . @ [ ]
\Tm e |
) i P




- Atgarder

Kolumner
Installning

Sok Atgard

&

Du harinte sékt A
Rapporttyp Namnd
Beslutsdatum Period Resultatkolumner
- -
2022-01-01
’ At,gé‘rrdstyp Organisation Ansvarig fér uppfsljning 1 Namnd
2022-03-29 | i Ansvarig for uppfalining 2 Biganicationsnatin
JEC Ansuarig for brzdrd 1 Planerat genomisrandedatum
) Ansvarig for hrgard 2 Rapportnummer
Atgéard och uppféljning klar Beslutsfattare Diarienummer Beslutsdawm Rapportyp
" Beslutsfattare Skickat till VO
Diarienummer Status
Nej Diar rer fra Tidsaspek
Ansvarig far uppfaljning Diarienummer fran annat system S R
system Uppfaljiningsdatum
° Eakeiske Argardsyp
Tidsaspekt genomfsrandedatum
Omedelbar Ansvarig for atgard Max antal poster ° Klassificering av awvikelss
= Narmn o &xgard
Kortsiktigt 1000 .
Langsiktig
SPARA AVBRYT
Redan utfard
[ ]
SOK TOM SOKURVAL
0 ® .




Fortsattning Sok - Atgarder

Funna poster

och

Gjorda urval

Export till MS Excel

Kraver behorighet

Kolumner

Instéllning\

Sok Atgard

Funna poster: 2

PERIOD: 2022-01-01

-2022-03-29

Beslutsdatum ~

2022-03-26

2022-03-26

Namn pa atgard

Test

Feedback p& APT

Namnd

Vard- och
omsorgsnadmnden
Ward- och

omsorgsndmnden

Organisationsnamn Beslutsfattare

Vol Tallbacken vaning 3 Birgitta Testberg

Vo0 Solgérden Vining 1 Filippa Davidsson

Atgardstyp

Annan teknisk eller

fysisk &tgard
Informaticn ach

kommunikation

Tidsaspekt

Omedelbar

Omedelbar

Status Rapportnummer

Pagiende aigard 141

Argard och uppfaljnin,
& ppiGlming e
kiar

Utskrift

!

Diarienummer

2018_Vardskador_5

2022_Vérd- och

omsorgsnamnden_1

Diz

an

Oppna
Urvalsfaltet




Fortsattning Sok - Atgarder

Markerad post
visasivyn
till hoger

Sok Atgard

Funna poster: 2

PERIOD: 2022-01-01 - 2022-03-29

Namn: Test
Beslutsdatum: 2022-03-26
Rapportnummer: 141
Rapporttyp: Vardskador

Atgardstyp
Annan teknisk eller fysisk atgard

Namn péa atgérd

Namn: Feedback pa APT
Beslutsdatum: 2022-03-26
Rapportnummer: 338

Rapporttyp: SoL/LSS Annan avvikelse

Organisation

VoO Tallbacken vaning 3

Farvantat resultat/Resultat

dfsad

Planerat genomfarandedatum
2022-03-31

Faktiskt genomférandedatum
Sgknas
Uppféljning

Uppfaliningsdatum
2022-03-28

Uppféljningskommentar

Sgknas
TILL FLODE OPPNA FLODE | NY FLIK

J

Tidsaspekt
Omedelbar

Beslutsfattare

Birgitta Testberg

Ansvarig for atgard

Birgitta Testberg

Ansvarig for uppféljning
Birgitta Testberg

Beslutsdatum

2022-03-26

Medansvarig for atgard
Saknas

Medansvarig for uppfslining
Saknas

B

| bilden finns tva val

« TILLFLODE => 6ppnar Avvikelsen ’
med innehall i denna vy o o

« OPPNAFLODE I NY FLIK => 6ppnar

Avvikelsen ien ny Flik

Ater till
Listvyn

\ Oppna

Urvalsfaltet



S6k — Rapporter, Utredningar och Atgarder

Ater fran en Listvy =I

Den post som var sist markerad blir Gul
Och du kan ga ater till visning med
posternaivanstersidan

Ok dni O R S o
Sok Utredning w S I H
Funna poster: 3 v

PERIOD: 2022-01-01 - 2022-03-29
Berérda personer ar Klassificering av A
Skapat datum - Utredningstid (dagar]  Status Crganisationsnamn Lagrum Utredare Skickat till IVO
informerade avvikelse av:
2022-03-26 3 Utredning pagar VoD SalgardenVaning T Nej Ej valt la
m den
2022-03-28 3 Utredning pagar WoO Soigarden Waning 1 Nej i Nej
> ) Vard- ach
2022-03-26 3 Utredning pagar Hemsjukvard Nej Birgita Testberg MNej
omsorgsnamnden
] [ ] L
]



SOk — Exportera SOkreSU|tat (Kraver behorighet)

l E Infoga Sidlayout Formler Data Granska Visa Hjglp

& ANal == » ab = @Infuga - >~ A
=i et e Radbryt text / o v
Kli |:| @~ Willk d F - C IIF/ Hbot ¥ e S . h Sokoch
istra o y ! = e i el [ == - = illkkorsstyr ormatera  Cellformat ortera oc| Ok oc
E K U~ Fivl e A | === =52 i ~ | @~ 0 «n .o ty =
in¥ % = == ) === Z= = [ECentrers over kolumner % 9 a3 formatering ~ som tabell ~ o e Format ~ €~ fiverav markera~

Urklipp ] Tecken = Justering N Tal [ Format Celter Redigering Kanslighg

‘ Microsoft Excel X

Filen placeras nere | Filformatet och filtillagget for Investigations.xlgsta ik E/en kan vara skadad eller osdker, Oppna inte filen om du inte litar pa dess kélla. Vill du 6ppna den anda?

i vanster horn A : 2

2]
Valj Ja ¥ .
‘ @ @ L
v
~ . ® . ®
BE  Investigationsxds ~ —_—) Trka pé EXCGlfilen
@ e . ® @




SOk — Exportera Sokresultat

Excelfilen 6ppnas med Sokresultatet

Spara automatiskt (8 ) 3 = Investigationsxls - | 2 sak{Alk-0)
Start Infoga Sidlayout Formler Data Granska Visa Hjalp
L B ==l
FJ[I| A Calibri <11 A A === ®~ |2 Radbryttext Allmént v @ i g
L % -
Kllstra F K U~ AN ﬁ & ===|= = [ i B % 9 oo Vlllkors:ttyrd Formatera Cellformat (i
m formatering ~ som tabell ~ x
Urklipp (Y Tecken ] Justering ] Tal ] Format
Al X 5 Period: 2022-01-01 - 2022-03-29
& B C D E F G H
1 |Period: 2022-01-01 - 2022-03-29
2 |Funna poster: 3
4  Skapat datum | Utredningstid (dagar) Status Organisationsnamn | Bertrda personer dr informerade | Lagrum Namnd Utredare
& 2022-03-26 3|Utredning pagar |VoO Solgdrden Vaning 1 |Nej Ejvalt |vard- och omsorgsnamnden |Birgitta Testbg
7 2022-03-26 3|Utredning pagar |VoO Solgérden Vaning 1 |Nej Birgitta Testbe
8 2022-03-26 3|utredning pagar |Hemsjukvard Nej vard- och omsorgsnamnden |Birgitta Testbe
9
in .
® ®






Statistik- Rapporter, Utredning och Atgarder

lifecare Hem » Stafistik

©

Statistikunderlaget ar dels data som genereras under hanteringen i
Avvikelsen

ﬁ Statistik
Men ocksa utifran de Statistikkategorier med varden som fylls i av
G e anvandarna i Utredningsfasen — Lokal rutin
Utredningar
¢ « Statistik fran Rapporter och Atgarder ar endast genererad under
Atgard hanteringen i Avvikelsen
#
— « Statistik fran Utredningar ar dels genererad under hanteringen i
H avvikelsen, eller av ifyllda Statistikvarden, eller en kombination
i av urval frdn dessa tva varianter
o




Statistik - Rapporter

Term 1

Rapporter d
Awvikelsetyp ..
Du har inte skapat ndgon statistikrapport REDDO I"ttyp
Ty av period Visa inaktiva kategorier/varden
_ . ’ / i _ .
® Anpassad Ménadsvis Terma ey Tarden Term1 = Rapporttyp eller AVV|ke|Setyp,
e - - inget val = bada
Period fér handelse
i & Organisationer Term 2 = De varden som
i regmien relaterar till valet i Term 1
Har du ex vis valt Rapporttyp i Term 1 sa
£z ar valbara varden de Rapporttyper
som motsvara de systemdelar
( SKAPA RAPPORT TOM SOKURVAL W n| IOkaIt hal‘ Inget Val = a."a. typel’
G ~
Tryck SKAPA RAPPORT Tryck TOM SOKURVAL for att nollstalla I
®
& L] @ @



Statistik —
Rapporter

Funna poster
och Urval

Tabell

Diagram

Rapporter

J

Funia posier: 4

| PERIOD FOR HANDELSE: 2022.41-01 - 2022-03-22 || VISA INAKTIVA KATEGORIER/VARDEN: NEJ |

/

Organization

N

Rapportiyp
Rapporteyp

: Klagomil och synpunkter | SolfLSS Annan swwikielss  Antal

Organisation
Hemsjukvird 2 2
Va0 Solghrder Vaning 1 1 1
ol Aldrecmsory 1 1
Antal 3 i 4

\
P
mster

———
ha
Antal fareko

Antal forekomster Rapporttyp och Organisation

Rappantys

SoL/LSS Annan avvikelse

Klagomal ach synpunkier ) J
W Hemsjukvard B VoO Solgarden Vaning 1 @ VoO Aldreomsorg




Statistik - Rapporter

Tabellen kan &ndras genom "dra och slapp” - i detta exempel inringade texter med ljusare gra botten.
Byt plats pa dem och hela tabellen andrar utseende. Detta paverkar ocksa Diagrammet som andras

[ Rapporttyp ]

[ Organisation ] Rapporttyp

Klagomal och synpunkter Sol/LSS Annan avvikelse Antal

Organisation

Hemsjukvard 2 2
VoO Solgarden Vaning 1 1 1
VoO Aldreomsorg 1 1

Antal 3 1 4




Statistik — Rapporter

Skriv ut

)

3|

'

Exporterar ut
Tabellen
till Excel

Skriv ut

Vvalj vad som ska skrivas ut

Skriv ut tabell

Skriv ut diagram
Skriv ut med logotyp

AVBRYT

SKRIV UT

KLOVER
KOMMUN

Rapporter per period
Period for hiindelse: 2022-01-01 - 2022-03-29
Visa inaktiva - Nej
kategorier/virden ~
Rapporttyp Klagomal SoL/LSS
och Annan Antal
Organisation synpunkter avvikelse
Hemsjukvard 2 2
VoO Solgéarden Vaning 1 1 1
VoO Aldreomsorg 1 1
Antal 3 1 4
55 Antal forekomster per Rapporttyp och Organisation

[
Antsl Krskomater

RIEQ0mIS 06 SyApUriE:

mwHemsjukoid mmVoD Salafrden Vining 1 ss\o0 Al

'SCLILSS Anrsin BviKESE
draemrrsny




Statistik - Utredningar

Utredningar

Du har inte skapat ndgon statistikrapport

Typ av period
@ Anpassad Manadsvis
Arlig
Period for handelse

2022-01-01 in|

2022-03-29

SKAPA RAPPORT TOM SOKURVAL

Visa inaktiva kategorier/varden

Term 1

Term 2

Organisationer

Gruppera g] per organisation

Alla enheter for vald organisation

Term 1 virden

Term 2 varden




Statistik - Utredningar

Term 1 erm 1 varden

Term 1 /Te;n—ﬂ

Term 2 Term 2 virden

Allvarlighetsgrad

Anmalan skickad
Auvikelsetyp
Klassificering av avvikelse

Lagrum -« Ovre delen &r data genererad av hanteringen i Avvikelsen

Namnder och delvis beroende pa Lokal rutin - Konfiguration
Organisationer

Rapporttyp
Risk

Sannolikhet fo i . . :
N e T o0 Nedre delen &r helt beroende pa Lokal rutin = vad som lokalt
N

v
Statistik 1yp av missiornallande \ lagts upp
f Statistik Typ av avvikelse
Statistik Typ av klagomal eller synpunkt

Statistik Klassificering av vardskada Dessa data och Statistikkategorier kan kombineras pa olika
SRR YR e satt genom urval fér Term 1 och Term 2

Statistik Plats for avvikelsen
Statistik Tid for Avvikelsen
\ Statistik Vardskada - Vidtagna atgarder direky -

N -




Statistik - Diagramfunktion

B VoO Solgarden Vaning 1 2

m Hemsjukvard m VoO Solgarden Vaning 1 m VoO Test avdelning A Hemsjukvard | VoO Solgarden Vaning 1

"Mus dver” stapel visar antal "Mus dver” ex vis har Organisation
ger fokus pa aktuell stapel



Statistik - Atgarder

Atgarder

Typ av period

@ Anpassad

Arlig
Period for handelse

2022-01-01

2022-03-30

SKAPA RAPPORT

Du har inte skapat ndgon statistikrapport

Ménadsvis

TOM SOKURVAL

Visa inaktiva kategorier/varden

Term 1

Term 2

Organisationer

Gruppera ef per organisation

Alla enheter for vald organisation

‘erm 2 varden

Term 1

Beslutsfattare

Organisationer
Rapporttyp
Tidsaspekt
Atgérden klar
Atgardstyper

DataiTerm1och Term 2

Kan kombineras




Bibliotek

Bibliotek

LANKAR

Dokument & Filer

Webblankar

Dokument & Filer = Lokal rutin

Lankar = Lokal rutin



2022-03-29
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