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Flöde i Lifecare Avvikelsehantering
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Rapportera

Internal 3



Rapportera

Tre olika länkar till Rapporter

Länkarna nås enligt Lokal rutin 

Rapporter
• SoL/LSS

• Vårdskada

• Klagomål och synpunkter

Två olika länkar till Status
• SoL/LSS och Vårdskada

• Klagomål och synpunkter

Internal 4



Välj länk och fyll i aktuell Rapport enligt Lokal rutin 

Internal 5

Hjälpfil
• Information om rapport-

skyldighet
• Information om hur man

fyller i Rapporten

Anger du din E-post adress får du ett mail att du skickat in en Rapport
med Rapportnummer och länk till Statussida



Välja Organisation (Hierarkisk organisation) i Rapporten enligt Lokal rutin 
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Sökfält för organisation

Markera och tryck Välj



Fortsätt fylla i Rapport SoL/LSS enligt Lokal rutin 

Internal 7

Välj aktuell Organisation

Beskriv händelsen/avvikelsen

Välj enligt lokal rutin aktuell
• Rapporttyp
• Avvikelsetyp

Datum för hädelsen alternativt
Period för händelsen samt 
när det uppmärksammades



Fortsätt fyll i Rapport Vårdskada enligt Lokal rutin 
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Välj aktuell Organisation

Beskriv händelsen/avvikelsen

Välj enligt lokal rutin aktuell
• Avvikelsetyp

Datum för hädelsen alternativt
Period för händelsen samt 
när det uppmärksammades



Fortsätt fylla i Rapporten

Internal 9

Fortsätt fylla i rapporten enligt 
Lokal rutin
Obligatoriska fält kan inte lämnas 
tomma. 

Vilka fält som är markerade
som är enligt Lokal rutin



Fortsätt fylla i Rapporten enligt Lokal rutin 
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Berörd person är den
brukare/klient/patient
som varit berörd av 
händelsen
INTE personal

Fyll i berörd person

Flera personer kan anges, 
men hantera utifrån lokal
rutin 

Bocka  här om händelsen inte 
är kopplad till specifik
brukare/klient/patient

När Rapporten är ifylld – Tryck Nästa



Läs igenom och skicka in Rapport

Internal 11

Kontrollera att allt är korrekt ifyllt

Om lokal rutin tillåter kan 
bilaga bifogas Rapporten

Är Rapporten korrekt ifylld
- Tryck Skicka

Behöver Rapporten kompletteras/
korrigeras
- Tryck Tillbaka



Rapporten är Inskickad

Internal 12

Rapportnummer för den 
Rapport du skickat in

Om du angett din E-postadress 
har du fått ett mail att du skickat in 
en Rapport - med Rapportnummer 
och länk till Statussida
Din E-postadress finns då även med i
bilden

Länk till Statussidan för
aktuell Rapporttyp



Statussida för aktuell Rapporttyp
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Länk till aktuell Statussida finns 
också placerad och nåbar
enligt Lokal rutin

Status för Rapporten anger
var i processen din Rapport är

Status uppdateras vartefter Rapporten 
hanteras i Lifecare Avvikelsehantering

Status kan vara:
• Inkommen
• Mottagen
• Utredning pågår
• Beslut/orsak finns inte att inleda utredning (lokal rutin)
• Avslutad (utredning)
• Avvikelse avslutad



Fyll i Rapport Klagomål och synpunkter 
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Uppgifter om den som lämnar 
Klagomålet, synpunkten eller förbättringsförslaget

Kan vara personal som registrerar för 
närstående eller brukare/klient/patients
räkning

Önskat återkopplingssätt gör relevanta 
fält obligatoriska

Hjälpfil



Fortsätt fylla i Rapport Klagomål och synpunkter 
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Välj Berörd verksamhet

Dokumentera beskrivningen

Tryck nästa

Beskrivning



Fortsätt fylla i Rapport Klagomål och synpunkter 
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Kontrollera att allt är korrekt ifyllt

Om lokal rutin tillåter kan 
bilaga bifogas Rapporten
se tidigare bild

Om Rapporten är korrekt ifylld

- Fyll i Säkerhetskontrollen

- Tryck Skicka

Behöver Rapporten kompletteras/
korrigeras
- Tryck Tillbaka



Ta emot Rapport
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Användares startsida/hemsida
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Åtgärder och Utredningar
där du är ansvarig eller
medansvarig

Avvikelser för de delar och organisationer 
där du är behörig

Ikoner i vänster list
beror på din 
behörighet

Har du behörighet till andra Produkter som 
nås via samma länk kan du byta produkt här



Ikoner och benämning
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Klickar du på pilen så
visas benämningar för
Ikonerna. 
Klicka igen för att stänga



Inkommen Rapport

Internal 20

Nya inkomna Rapporter för
SoL/LSS respektive
Klagomål och synpunkter
och
Vårdskada 

Mottagna Rapporter för
SoL/LSS respektive
Klagomål och synpunkter
och
Vårdskada

Tryck på aktuell Rapporttyp
för att komma till 
Ta emot



Ta emot Ny Rapport SoL/LSS och Vårdskada
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Via Kugghjulet kan du 
göra en individuell inställning
av vilka kolumner som visas

Beroende på vad du tryckte på i ”Organisationens avvikelser” är detta
förvalt i Filterfunktionen ex vis SoL/LSS Annan avvikelser + Inkommen
Förvalt filterurval går att ta bort med X:et.
Önskat annat urval – öppna Filterfunktion

Den lilla pilen i kolumnrubriken visar vilken kolumn resultatet
är sorterat utifrån.
Pilens riktning anger sorteringsordning i kolumnen
Genom att trycka på annan kolumn ändrar du sorteringen

Tryck på aktuell Rapport (rad) 
för att gå vidare



Ta emot Ny Rapport Klagomål och Synpunkter

Internal 22

Via Kugghjulet kan du 
göra en individuell inställning
av vilka kolumner som visasFörvalt i Filterfunktionen Klagomål och synpunkter + Inkommen

Önskat annat urval – öppna Filterfunktion

Den lilla pilen i kolumnrubriken visar vilken kolumn resultatet
är sorterat utifrån.
Pilens riktning anger sorteringsordning i kolumnen
Genom att trycka på annan kolumn ändrar du sorteringen

Tryck på aktuell Rapport (rad) 
för att gå vidare



Fortsättning Ta emot Ny Rapport SoL/LSS och Vårdskada
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Skriva ut Rapporten

Ta emot Rapporten



Fortsättning Ta emot Ny Rapport Klagomål och synpunkter
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Skriva ut Rapporten

Ta emot Rapporten



Fortsättning Ta emot Ny SoL/LSS Rapport 
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I skedet Ta emot kan du

• Ändra Rapporttyp

• Ändra Nämnd

• Ändra Organisation

• Ändra Avvikelsetyp

Tryck TA EMOT RAPPORT för att gå vidare



Fortsättning Ta emot Ny Rapport för Vårdskador
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I skedet Ta emot kan du

• Ändra Organisation

• Ändra Avvikelsetyp

Tryck TA EMOT RAPPORT för att gå vidare



Fortsättning Ta emot Ny Rapport för Klagomål och 
synpunkter
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I skedet Ta emot kan du

• Ändra Nämnd

• Ändra Organisation

Tryck TA EMOT RAPPORT för att gå vidare



Diarienummer

Internal 28

När en Rapport Tas emot
skapas automatiskt ett 
Diarienummer i
Lifecare Avvikelsehantering

Ett ytterligare Diarienummer från annat system kan läggas till
när Rapporten är Mottagen 



Mottagen Rapport

Inleda Utredning
Koppla till Utredning
Beslut ej inleda utredning

Internal 29



Mottagen Rapport

Internal 30

Du kan dela Rapport

Du kan nu välja mellan
• Inleda utredning
• Koppla till utredning
• Beslut ej inleda utredning

Du kan skriva ut
Rapporten



Mottagen Rapport Klagomål och synpunkter
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Du kan dela Rapport

Du kan nu välja mellan
• Inleda utredning
• Koppla till utredning
• Beslut ej inleda utredning

Du kan skriva ut
Rapporten



Dela Rapport
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Du kan dela Rapporten till Annan användare – inom samma Nämnd – men som inte är 
Mottagare på den aktuella organisationen

Är alla användare Mottagare på den nämnden finns ingen att dela till

Vem Rapporten delats med
anges på Rapportdelen



Beslut ej inleda utredning

Internal 33

Lokal rutin gäller

Beslut ej inleda utredning
• Välj orsak
• Kommentar kan vara förinlagd
• Kommentaren kan då 

korrigeras/kompletteras
• Kommentar kan vara obligatorisk

Tryck INLED EJ 

Användare med behörighet kan Återta Rapporten



Koppla Rapport till utredning
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Tryck på aktuell post i listan
Du kan då se om det är  den Utredning 
du avsåg koppla Rapporten till
• Tillbaka om det är fel
• KOPPLA om det är rätt

Tryck KOPPLA TILL UTREDNING
Du får då en lista på pågående Utredningar inom din Behörighet

Du kan använda Filter för att göra urval



Fortsättning Koppla Rapport till utredning
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Den kopplade Rapporten
får en egen flik i
Utredningen 

KOPPLA FRÅN UTREDNING
om Rapporten är felkopplad
eller om separat Utredning
ska inledas
Rapporten återgår då till 
Status Mottagen



Inled Utredning SoL/LSS
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Utredare är den enda 
uppgift som är Obligatorisk
för att Inleda utredning

Välj Utredare
Spara



Inled Utredning Vårdskada
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Utredare är den enda 
uppgift som är Obligatorisk
för att Inleda utredning

Välj Utredare
Spara



Inled Utredning Klagomål och synpunkter
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Utredare är den enda 
uppgift som är Obligatorisk
för att Inleda utredning

Välj Utredare
Spara
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