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1. Inledning

Riktlinjernas malgrupp omfattar alla, oavsett kon, som utséatts for vald alternativt utévar
vald i ndra relation. Det vanligast forekommande valdet mot narstaende, och det som
det finns mest kunskap om, ar det som utférs mot en kvinna av en partner eller fore
detta partner. Kunskapen om vald mot kvinnor som utévas av andra narstaende an
manliga partners ar forhallandevis begransad. Detsamma géller for man som utsatts for
vald i ndra relation samt for valdsutdvare, bade man och kvinnor. Detta forhallande
avspeglas dven i riktlinjerna.

Socialtjanstens arbete ska ha foljande inriktning.
- Starka, ta vara pa och utveckla den valdsutsattas egna resurser.

- Ge insatser till valdsutovaren sa att denne tar ansvar for och forandrar sitt
valdsbeteende.

- Att alltid inleda utredning nar socialtjansten far kdnnedom om att ett barn upplevt vald
i nara relation.

2. Riktlinjernas malgrupper
Malgrupper for dessa riktlinjer ar

1. Vuxna som utsatts for vald i ndra relationer
2. Vuxna som utovat vald i ndra relationer.

Riktlinjerna vander sig till handlaggare, som utreder vuxna personer dver 18 ar som
utsatts for vald av eller utévat vald mot narstaende.

Barn som upplevt vald eller andra dvergrepp mellan narstaende vuxna ska fa stéd och
hjalp. Handlaggare som utreder valdsutsatta och valdsutévare ska alltid kartldgga om
det finns barn som lever med valdet. | sa fall ska handldggaren informera barn- och
ungdomsenheten, som alltid ska inleda en utredning om barnets forhallande i enlighet
med riktlinjerna fér handldaggning och dokumentation av barn- och ungdomsarenden.

2.1 Definition av narstaende
Riktlinjerna omfattar "narstaende” i enlighet med Socialstyrelsens definition som anges i
samband med den s.k. brottsofferparagrafen 5 kap. § 11 Sol, se 3.1.

Socialstyrelsen anger att utgangspunkten fér om nagon ska betraktas som narstaende
eller inte, ar om det finns en nara och fortroendefull relation mellan den som utévat
valdet och den som utsatts for brottet. Exempelvis omfattas makar, sambor och pojk-
eller flickvdnner som en person har ett mer fast och varaktigt forhallande med (dvs.
dven i samkoénade relationer), foraldrar, syskon eller andra personer som personen har
en nira och fortroendefull relation med. Aven féraldrar, fosterforaldrar, mor- och
farforaldrar, mostrar och fastrar, barn och barnbarn omfattas av begreppet.

Bedémningen av vem som kan betraktas som narstaende ska goras utifran familje- och
levnadsforhallanden i det enskilda fallet.




3. Lagstiftning och andra styrande dokument

3.1 Socialtjanstlagen

Den s.k. brottsofferparagrafen i socialtjanstlagen 5 kap. § 11, med fokus pa andra och
fjarde stycket, utgor en viktig utgangspunkt for riktlinjerna. Fran och med januari 2013
har paragrafen féljande lydelse.?

5 kap. 11 § Socialnamndens ansvar for brottsoffer

Till socialnédmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
narstaende far stod och hjalp.

Socialndmnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller
andra Gvergrepp av narstaende kan vara i behov av stdd och hjalp for att férandra sin
situation.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts fér brott, och dennes narstaende
far det stod och den hjalp som de behover.

Socialndamnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra
overgrepp av eller mot narstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet far det
stod och den hjalp som barnet behover.

Andra relevanta Sol-paragrafer.

-2 kap. § 1 och 2 akap.1§Sol. Socialndmnden har det yttersta ansvaret for att de som
vistas i kommunen far det stod och den hjalp som de behover.

- 2 akap. 3 §. Bosattningskommunens ansvar.
-2 akap. 8 § och 9 §. Ansdkan om insatser i annan kommun.
- 3 kap. 1 § Sol. Vissa uppgifter inom socialtjansten mm.

- 4 kap. 1 § SoL. Réatten till bistand.

3.2 Socialstyrelsens handbok, foreskrifter och allmanna rad

Socialstyrelsens Allmanna rad SOFSS 2009:22 och handboken ”Vald”? 4r grundlaggande
for foreliggande riktlinjer och bér anvandas som uppslagsverk av handlaggare.
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/vald

Handboken har fokus pa bestimmelserna i 5 kap. 11 § Sol, som handlar om ansvaret for
kvinnor utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende och barn som bevittnat
vald av eller mot narstaende vuxna. Den kan dock ha ett vidare anvdandningsomrade,
t.ex. som underlag for arbetet som riktar sig till andra grupper som berors av
bestdammelsen i 5 kap. 11 § Sol, som mén, kvinnor som utsatts for vald av andra an
narstaende, barn som utsatts for vald och valdsutovare.

1 Stérkt stdd och skydd fér barn och unga Prop. 2012/13:10

2 Vald. Handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som har bevittnat vald” (2011)


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/vald

4. Definition av vald

Vald som utdvas av narstaende, i synnerhet en partner eller f.d. partner, har
uppmarksammats som en sarskild form av utsatthet. Denna utsatthet kannetecknas bl.a.
av att valdsutévaren ar en person som forvantas eller férvantades ha en néra och
fortroendefull relation till personen. Valdet &r ofta, eller riskerar att bli, upprepat och
systematiskt. Till utsattheten hor ocksa olika beroendeférhallanden, t.ex. om den
valdsutsatta och valdsutdvaren har barn tillsammans.

Begreppet "vald” omfattar foljande:

Fysiskt vald T.ex. knuffa, halla fast, sldpa, sla, dra i haret, beréva somn,
nypa, sparka, ta strypgrepp, hota med vapen.

Psykiskt vald. T.ex. verbala krankningar, kontroll av post och telefon,
fornedring, isolering, utpressning, skambeldggande,
nedtryck-ande uttalanden.

Aven latent vald, t.ex. hot om vald eller en stiandig radsla
for att vald ska uppsta.

Sexuellt vald. T.ex. tvingas utfora sexuella handlingar personen inte vill
ha del i.

Materiellt vald. T.ex. forstora dgodelar, slanga saker som personen tycker
om.

Ekonomiskt vald. T.ex. stold av pengar, stold av dgodelar, inte ha egna

pengar, inte ha insyn i den gemensamma ekonomin,
tvingas skriva pa papper/uppge bankkoder, ekonomisk
utpressning.

Forsummelse. Galler aldre och personer med funktionsnedsattning. T.ex.
medvetet felaktig medicinering, bristande hygien, [dmna
utan tillsyn, férsvara istallet for att underlatta.



5. Rutiner for att tidigt upptacka att ndgon utsatts for vald i

nara relation

Personal inom socialtjansten — individ- och familjeomsorg, aldreomsorg och
funktionshinderomsorg - behéver ha kunskaper for att se tecken pa vald i néra relation.
Sarskilt viktigt ar att upptacka barn som lever med vald. En del personer lever i en
relation dar de upplever sig allt mer kontrollerade och pa olika satt begransade av sin
partner. Det kan vara sa att den enskilde upplever att det finns en risk att partnerns
agerande overgar till vald, men att ndgot hot om vald inte har framforts. Personen kan
vara radd att partnern ska gora illa denne, eventuella barn eller djur i hemmet. For
socialtjansten ar det en angelagen uppgift att tidigt upptacka dessa personer och att
erbjuda dem stéd och hjalp enligt 4 kap. 1 § SoL for att férhindra att de blir utsatta for
vald.

Ett satt ar att systematiskt fraga alla klienter om forekomst av vald, sa kallad screening,
och inte bara i drenden déar vald misstanks vara ett problem. Det &r viktigt att
socialtjansten har en beredskap for att ta emot och ge insatser till de personer som
darigenom upptacks.



6. Vuxna som utsatts for vald i nara relation

6.1 Bemotande

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestadmmanderatt
och integritet (1 kap. 1 § Sol). | drenden som ror vald mot narstaende ar det viktigt att
stodet inriktas pa att frigéra och utveckla den utsattas egna resurser och erbjuda stod
som bygger pa respekt for den enskildes behov.

Ré&dsla och kanslor av skuld och skam kan gora det svart for en valdsutsatt person att
vanda sig till utomstaende for att beratta om valdet. Den drabbade kan kédnna sig kluven
om denne samtidigt dlskar, tycker synd om eller pa andra satt bryr sig om den eller dem
som utovar valdet. Den néra relationen &r alltsa en grundlaggande omstdndighet for
socialtjansten att ta hansyn till i arbetet med att ge stdd och hjalp.

En valdsutsatt person kan vara orolig for sin egen och eventuella barns sékerhet och
radd for att inte bli trodd. Sjalvkansla och tilltro till den egna formagan kan i varierande
grad vara paverkad av att personen har varit utsatt for vald och krankningar. Det ar
viktigt att den enskilda ges tillrdckligt med tid och far bekraftelse pa att det kan vara
svart att beratta allt pa en gang. Ett professionellt bemotande kdnnetecknas av respekt,
6dmjukhet samt att kunna skapa och uppréatthalla en fértroendefull relation, att kunna
bemota en person i kris, hantera motstridiga intressen och konflikter samt att inte
skuldbelagga.

Bade kvinnor och man utsatts for vald av sina partner och andra familjemedlem-mar.
Det finns dock inte lika mycket kunskap om mans utsatthet som om kvinnors.
Forskningen visar att det ror sig om olika typer av vald. Kvinnor utsatts oftare 4n man for
grovt och upprepat relationsvald. Man som utsatts for vald i ndra relationer uppger
oftare att de har utsatts for psykiskt snarare an fysiskt vald. Det kan ta sig uttryck som
verbala angrepp (forlojligande och mobbning), isolering (social eller ekonomisk),
svartsjuka, hot om fysiskt vald, hot om skilsmé&ssa och férstorelse av personlig egendom.

Bilaga 1: Att tanka pa vid bemétande av en valdsutsatt person.

6.1.1 Normaliseringsprocessen

| métet med valdsutsatta personer ar det vardefullt att kdnna till den s.k.
normaliseringsprocessen (Eva Lundgren?). Lundgren beskriver processen utifran att det
ar den manliga partnern som utovar valdet och en kvinna som utsatts. Samma
mekanismer anses gélla dven nadr en man utsatts for vald i nara relation.

Modellen beskriver en process dar valdet pa olika satt normaliseras. Det som ar
gemensamt ar att valdsutovaren gradvis krymper den valdsutsattas livs- och
handlingsutrymme, d.v.s. personens relationer, sjdlvkansla, asikter, fritidsintressen och
sa vidare. Kontroll och isolering ar starka faktorer i den nedbrytande processen.

3 Valdets normaliseringsprocess. Tva parter — tva strategier. Stockholm: ROKS. 1991.



6.1.2 Formulering i tal och skrift
Vald ar en envagshandling, inte en 6msesidig handling. Det ar inte nagot som bade
valdsverkaren och offret gor.

| bemotandet av saval en valdsutsatt som en valdsutdvande person samt i
dokumentation ar det darfor viktigt att tanka pa sprakets betydelse. Uttryck som
"destruktiv relation”, ”dktenskapsproblem”, “partnervald”, “lagenhetsbrak” ska
undvikas. Det ger en skev bild av hur valdet ser ut och ldgger ansvar och skuld pa den

brottsutsatte.

6.2 Handlaggning

Utredning, beddmning av behov samt forslag till beslut om insatser for valdsutsatta och
valdsutovare handlaggs pa Enheten for socialt och ekonomiskt stéd, Individ och
Familjeomsorg, Sektor stéd och omsorg. Kommunen har upphandlat insats av skyddat
boende for kvinnor, samtalsstod for valdsutsatt och behandling for valdsutovare.
Placering hos ej upphandlad utforare beslutas av sociala myndighetsnamnden.

Den placerade far hos utféraren en egen kontaktperson och dven medféljande barn far
en egen kontaktperson. Utféraren arbetar med genomférandeplaner som grund for det
gemensamma arbetet med den valdsutsatta.

Valdsutovare erbjuds behandling enskilt eller i grupp.

6.2.1 Férhandsbedémning av den vdldsutsatta

Vald i nara relationer skiljer sig i flera avseenden fran andra problem som kommer till
socialtjanstens kannedom. Nar den valdsutsatta soker sig till socialtjansten maste
handlaggaren snabbt kunna géra en hot- och riskbedémning for att kunna ta stallning till
om det finns ett omedelbart behov av skydd.

Forhandsbedomningen gar ut pa att ta stallning till om en utredning ska inledas enligt 11
kap. 1 SolL eller inte. Beddmningen innebdr att namnden bildar sig en uppfattning om
den enskildes situation och instéallning till att ta emot hjalp. Ansoker den enskilde om
bistand eller om det pa annat satt framkommer att den enskilde ar positiv till att fa stod
eller hjalp ska en utredning inledas. Om en vuxen person utan barn ej vill ha kontakt
med socialtjansten, bor denna uppmuntras till att vid behov aterkomma for att soka
stod.

| socialtjanstlagen finns inga bestdmmelser om hur lang tid en férhandsbedémning far
ta, men ur réattssakerhetssynpunkt kravs att forhandsbedémningen inte drar ut pa tiden.
Detta ar sarskilt viktigt ndr det handlar om vald i nara relationer, eftersom det kan finnas
behov av akuta insatser. Skyndsamhetskrav géller enligt 11 kap. 1 § SoL.

Om forhandsbeddémningen leder till att inte inleda en utredning ska detta
dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga att en utredning inte inleds,
motivet till detta, datum samt namn och befattning pa den person som gjort
stallningstagandet. Allt detta antecknas pa den handling som initierat
forhandsbedémningen och tillférs antingen en existerande personakt eller satts ini en
parm for handlingar som inte har foranlett nagot drende hos namnden.



6.2.2 Utredning enligt 11 kap. 1 § Sol

Socialndmnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan eller pa
annat satt har kommit till nAmndens kainnedom och som kan foranleda nagon atgard av
namnden (11 kap. 1 § forsta stycket SoL). En utredning enligt 11 kap. 1 § SolL far inte
inledas mot den berdrda personens vilja. Nar det galler en person som utsatts for vald i
nara relation ska utredningen handla om behov av insatser utifran valdsutsattheten. En
utredning bestar av kartlaggning, bedémning av behov och forslag till individuellt
anpassade insatser. Den information som ligger till grund for kartlaggningen inhamtas
direkt fran den enskilde, fran eventuell tidigare dokumentation, strukturerade metoder
och bedémningsinstrument. Om uppgifter inhdmtas fran andra myndigheter eller
enskilda ska det finnas samtycke fran den berérda personen.

Namnden kan inte med hanvisning till att en utredning pagar lata bli att vidta
nddvandiga atgarder. Om den enskilde behéver ndgon insats under utredningstiden ska
fragan utredas och avgoras genom ett sarskilt beslut. Socialndmndens insatser fér den
enskilde ska utformas och genomforas tillsammans med honom eller henne (3 kap. 5 §
Sol). Handlaggning av drenden som ror enskilda ska dokumenteras (11 kap. 5 § Sol).
Dokumentationen ska ange beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse. Dokumentera personens berattelse om
handelseférloppet och eventuella skador. Dokumentationen ar nédvandig om personen
aterkommer till socialtjansten och kan anvandas som stodbevisning (dven t.ex. mail,
sms, foton pa skador) vid en eventuell rattsprocess. En utredning enlig 11 kap. 1 § forsta
stycket Sol ska leda fram till ett beslut: att drendet avslutas utan atgéard, att ansékan
avslas eller att beslut om bistand fattas. Beslutet ska innehalla information om hur man
kan overklaga.

6.2.3 Utredningsmall

Vid utredning av en person som utsatts fér vald i nara relationer kan mallen i bilaga 2
anvandas. Mallen ger en struktur for att utreda behoven och dokumentera det beslut
som fattas.

| alla typer av drenden som ror en valdsutsatt person bor socialnédmnden,
med anledning av valdet, bl.a. utreda

— vilket behov personen har av stod och hjalp akut,

— valdets karaktar och omfattning,

—risken for att personen kommer att utsattas for ytterligare vald,

— hur personens natverk ser ut,

— vilket behov personen har av stdd och hjalp pa kort och lang sikt, och
—om négot barn har bevittnat valdet.*

Vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck ar det viktigt att vid kartlaggning av
natverket tdnka pa att flera familje- och slaktmedlemmar kan vara delaktiga i
utévningen av fortrycket.

Bilaga 3 ger stod for sakerhetsplanering.

4 SOSFS 2009:22 om socialnamndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald



Socialtjansten har ansvar for att utreda en valdsutsatt persons behov av stéd och hjalp
oavsett om valdet ar polisanmalt eller inte.

6.2.4 Bedémningsmetoder som stéd fér arbetet

Forskningen pekar pa att strukturerade risk- och skyddsbedémningar ar att
rekommendera. Socialstyrelsen har tagit fram standardiserade bedomningsmetoder till
stod for socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor, FREDA, for att synliggora
valdet och gora riskbedomningar for fortsatt vald.

- FREDA-kortfragor ar ett stod att vaga fraga om vald i enskilda drenden.

- FREDA-beskrivning ar en hjalp att fa en uppfattning om karaktaren pa det vald som
forekommit eller forekommer.

- FREDA-farlighetsbeddmning hjalper socialtjansten att bedéma risken for fortsatt
utsatthet och ska finnas som underlag for att bedéma behov av 6kat skydd.

Socialstyrelsen framhaller att det innebiar ett forandringsarbete att bérja anvanda
standardiserade bedémningsmetoder och att det kraver kompetens hos personalen
samt organisatoriskt stéd och ledarskap.

Ett annat riskbeddmningsinstrument ar SARA. For riskbeddmning nar det galler
hedersrelaterat vald finns Patriark.

6.2.5 Uppdrag och genomférandeplan

Socialnamndens insatser ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde.
Om insatsen ska genomfdras av ndgon annan dn den som handlagt drendet, t.ex. en
kvinnojour, ska ett uppdrag lamnas till den utférare som ska genomféra insatsen.
Uppdraget utgar fran beslutet om insats och den enskildes behov och ar ett avtal mellan
handlaggaren och utféraren. Det &r viktigt att uppdra-get/bestéllningen ar tydligt
formulerat sa att det klart framgar vad insatsen ska innehalla.

Utforaren ska tillsammans med den enskilde uppratta en genomférandeplan som mer i
detalj beskriver hur insatsen ska genomforas. Av planen bor bland annat framga

- vilka mal som géller for insatsen eller delar av den
- nar och hur insatsen eller delar av den ska genomféras
- nar och hur planen ska féljas upp

Handldggaren ska granska att den upprattade genomférandeplanen 6verensstammer
med bestallningen.

6.3 Insatser till stod for den valdsutsatta enligt 4 kap. 1 § Sol
Vid bedémning av insatser ska hdnsyn tas till dels riskniva, dels stéd- och
behandlingsbehov. Dartill bér den valdsutsattas grad av motivation till férandring vagas.

I manga fall vet inte personen vilka maojligheter till stod och skydd som finns. Personen
behover darfor information om vilka olika insatser som finns. Syftet med insatsen &r att
valdet ska upphora och att den ska bidra till att starka valdsutsatta.

En viktig forebyggande atgard for att den valdsutsatta och eventuella barn inte ska
utsattas for upprepat vald, ar att partnern far stod att bearbeta sin valdsproblematik.



6.3.1 Skyddat boende fér kvinnor

Om en valdsutsatt kvinna ar i akut behov av stéd och skydd bor socialtjansten erbjuda
henne placering i ett skyddat boende, som ar bemannat med kvalificerad personal och
har skyddsanordningar, t.ex. 1as, larm och bevakning. Det racker dock inte alltid med hog
sakerhet nar det galler skalskyddet. For att tillgodose en kvinnas behov kan det kravas
ett boende, som har personal som ar kvalificerad att méta kvinnans behov av
psykologiskt stod.

Né&r en kvinna valjer att ta med sig barn till boendet gér hon det pa eget ansvar. Ett
boende ska da véljas som kan ge stdd till barnet. Barn- och ungdomsenheten ska
omgaende informeras, vilken alltid ska fatta beslut om att inleda barnavardsutredning
enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SolL. | detta skede ska den andra fordldern, om denne ar
vardnadshavare, enligt grundregeln genast underrattas om att utredning inleds och
skélen for detta. En andring i socialtjanstlagen11 kap. 2 § 3 stycket fran 1 januari 2013
medger dock att man kan avvakta med detta om det finns sarskilda skal.

Om den andra foraldern ar vardnadshavare och vill veta var barnet finns far
socialndmnden upplysa denne om att socialtjansten inte har placerat barnet samt ta
stallning till om de uppgifter som finns om barnet, efter en sekretessprévning enligt 12
kap. 3 § OSL, kan lamnas ut till vardnadshavaren. Om féraldern dnda vill fa kontakt med
barnet kan socialnamnden, om det ar till barnets basta, forsoka motivera denne att
avvakta socialndmndens utredning av barnets behov av stdd och hjalp. Om det ar
barnets foralder som utovat valdet kan socialnamnden motivera denne att séka hjalp for
sin valdsproblematik och bor erbjuda honom rad och stéd utifran barnets behov (SOSFS
2009:22).

Vuxenhandldggare och barnhandlaggare ska ha ett ndra samarbete kring en mamma och
barn som befinner sig pa ett skyddat boende. Barnhandlaggaren ska forsakra sig om att
barnens forskole- och skolsituation l6ses snarast och pa ett sékert satt.

Vid placering i skyddat boende ska socialtjdnsten uppratta ett avtal med boendet.
Betraffande genomférandeplan och uppdrag, se 6.2.5
Se dven “Samverkan med kvinnojourer”, 11.1

6.3.2 Tillfdlligt boende fér mdn som utsdtts for vald

Det finns 6ver landet idag ett betydligt farre antal skyddade boenden fér man an for
kvinnor. For narvarande har det inte funnits behov fér kommunen att upphandla om
insats av skyddat boende for man.

6.3.3 Rdd och stéd
Valdsutsatta kvinnor och man kan erbjudas féljande.

- Stodsamtal kan ges bade enskilt och i grupp. Samtalen utgar bl.a. fran valdet och dess
konsekvenser for att forsta, motivera och starka den valdsutsatta till ett liv utan vald. |
samtalen synliggors valdet och det blir tydligt var ansvaret for valdet ligger. Valdet satts i
ett ssmmanhang bade pa ett individuellt plan och i relation till samhallsstrukturen.

Samtalsmetoden motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing — Ml) har
utvecklat ett forhallningssatt och verktyg som syftar till att 6ka klientens motivation och
hantera dennes motstand mot en forandring. Metoden har visat sig vara anvandbar



dven vid arenden dar det forekommer vald, speciellt ndr personen ar ambivalent till
relationen.

- Samhallsinformation. Den valdsutsatta ska fa basta mojliga underlag for att kunna fatta
ett beslut. Bl.a. information om rattigheter och skyldigheter utifran den aktuella
situationen. Lankning till andra stodatgarder; gruppverksamhet, psykiatrin, etc.

- Praktiskt stod. T.ex. stdd i myndighetskontakter, rattegangsstod i brottsmalet, ansdkan
om dktenskapsskillnad, intyg fér ansdkan om skyddade personuppgifter.

Det ar viktigt att vara uppmarksam pa att en person som utsatts for vald kan utveckla
olika stress-, kris- och traumareaktioner. | dessa fall ska socialtjansten férmedla kontakt
med haélso- och sjukvarden.

6.3.4 Kontaktperson

Kontaktperson kan vara en lamplig insats pa langre sikt for att bryta isolering och
beroende nar det géller t.ex. ungdomar som utsétts for hedersrelaterat fortryck och vald
samt kvinnor som ar nyanlanda till Sverige.

6.3.5 Ekonomiskt bistand

Socialtjansten bor ha beredskap for att kunna handlagga ett drende om ekonomiskt
bistand som &r akut och avser en valdsutsatt kvinna (SOSFS 2009:22). Av Social-
styrelsens allmanna rad (SOSFS 2003:5) framgar i vilka fall vald eller andra 6vergrepp av
narstdende sarskilt bor beaktas vid bedémningen av den enskildes ratt till ekonomiskt
bistand enligt socialtjanstlagen.

| det akuta skedet &r skyddsbehovet det priméra och tillfalligt ekonomiskt bistdnd kan
beviljas utan sedvanlig provning av den skyddsbehovandes egna ekonomiska
forutsattningar. Vid beddomning av ratten till bistand i form av exempelvis placering i
skyddat boende i den akuta situationen far den valdsutsattas ekonomi inte avgéra om
behovliga bistandsinsatser ska beviljas eller ej.

Se vidare:

- Handlaggning av ekonomiskt bistand. Riktlinjer.

6.4 Insatser fran andra

6.4.1 Rdttsvdsendet

Om den valdsutsatta har gjort en polisanmalan har denna oftast ratt till ett
malsdgandebitrade som kan vara till stdd och hjalp under bade férundersékning och
rattegang. Aklagaren kan besluta om kontaktférbud (tidigare kallat besoksférbud), vilket
innebar forbud for den person som utdvar vald att séka upp eller ta kontakt med den
valdsutsatta. Kontaktférbudet kan ocksa avse forbud att vistas i ndrheten av bostaden
eller arbetsplatsen

Exempel pa andra skyddsatgarder ar personskydd, trygghetstelefon och brottsofferstod.

Mer information finns pa www.polisen.se och www.brottsoffermyndigheten.se
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6.4.2 Skyddade personuppgifter

Skatteverket dar den myndighet som beviljar skyddade personuppgifter och
kvarskrivning. En del personer som soker stdd hos socialtjansten pa grund av att de har
utsatts for vald kan vara i behov av skyddade personuppgifter. Socialtjansten kan bista
med intyg till Skatteverket.

Det ar viktigt att det finns beredskap hos kommunen att méta vuxna och barn som lever
med skyddade personuppgifter samt att det finns ett sdkerhetstankande i hanteringen
av bl.a. handlingar, sa att inte sekretessbelagda uppgifter kommer ut.

Se vidare:

- Socialstyrelsens meddelandeblad: Skyddade personuppgifter (2005)

7. Vuxna som utovat vald i nara relation

7.1 Bemodtande

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderatt
och integritet (1 kap. 1 § SoL). Bemoétande av valdsutovare kraver speciell kunskap om
valdets mekanismer. Det ar viktigt att respektera personen och att visa empati,
samtidigt som man maste behalla installningen om att valdsutovaren &r ansvarig for
valdet. Detta dock utan att hamna i en diskussion om skuldfragan. Valdets konsekvenser
for den valdsutsatta, eventuella barn och valdsutdvaren sjalv ska tydliggoras, samtidigt
som tilltro ges till att personen kan férandra sitt valdsbeteende.

Grundaren av och ledaren fér Alternativ till vald i Norge — ATV, Per Isdal®, beskriver olika
forklaringsmodeller till vald. Dessa bor handlaggaren ha i beaktande vid bemotandet av
en valdsutovare.

Osynliggérandet har ansetts vara den viktigaste forklaringen till att valdet standigt kan
fortgd. Genom att valdet negligeras, gloms och inte problematiseras kan det harska
nastan som det vill. Synliggérandet ar den viktigaste atgarden i kampen mot valdet,
bade for den utsatta och for utdvaren. For utdvaren kan det vara svart och obehagligt
att forhalla sig till sitt eget vald, det skapar skamkénsla.

Normalisering utgor en annan forklaring som gar ut pa att gora ett fenomen sa vanligt
eller omarkligt att det inte finns nagon orsak till att problematisera det. Detta forsvarar
ett férandringsarbete med personer som utovar vald. Det ar pa alla plan ett viktigt
forebyggande arbete att avnormalisera vald som handling.

Externalisering torde vara det vanligaste sattet att skapa en mening med valdet. | detta
sammanhang betyder det att forklara egna handlingar med forhallanden utanfor sig
sjalv. Genom externalisering konstruerar valdsutévaren en form av offer-upplevelse, dar
han eller hon far en benagenhet att se sig sjilv som den kréankte eller forolampade.

Fornekande, bagatellisering och minimalisering gar ut pa att reducera valdet till nagot sa
litet eller ovasentligt att det inte langre utgor nagot problem. Darmed &r det egentligen
inte nagot att bry sig om.

5 Meningen med vald. Per Isdal, 2001
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7.2 Handlaggning

7.2.1 Férhandsbedémning av valdsutévaren

Socialtjansten far vanligtvis kannedom om att en person utoévat vald i néra relation i
samband med att den valdsutsatta ansoker om bistand, att en barnavardsutredning
inleds eller att en polisanmdlan inkommer. Socialtjansten ska da kontakta valdsutévaren
och motivera denne att s6ka hjalp for sitt valdsbeteende samt informera om de
mojligheter till stod och behandling som finns.

Forhandsbedomningen gar ut pa att ta stallning till om en utredning ska inledas enligt 11
kap 1 Sol eller inte. Beddmningen innebadr att namnden bildar sig en uppfattning om
den enskildes situation och instéllning till att ta emot hjalp. En utredning enligt 11 kap. 1
§ Sol far inte inledas mot den berérda personens vilja.

| socialtjanstlagen finns inga bestammelser om hur lang tid en férhandsbedémning far
ta, men ur rattssakerhetssynpunkt kravs att férhandsbedémningen inte drar ut pa tiden.
Detta ar sarskilt viktigt nér det handlar om vald i néra relationer, eftersom det kan finnas
behov av akuta insatser. Skyndsamhetskrav géller enligt 11 kap 1 § SoL.

Om forhandsbedémningen leder till beslutet att inte inleda en utredning ska detta
dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga att en utredning inte inleds,
motivet till detta, datum samt namn och befattning pa den person som gjort
stallningstagandet. Allt detta antecknas pa den handling som initierat
forhandsbedomningen och tillférs antingen en existerande personakt eller sattsinien
parm for handlingar som inte har foranlett nagot drende hos namnden.

Orsaken till att utredning inte ska inledas, kan vara att behovet kan tillgodoses genom
en serviceinsats eller genom annan huvudman. Det kan ocksa handla om att personen
inte 6nskar kontakt. Om det &r en vuxen person utan barn som ej 6ns-kar stdd, bor
socialtjansten uppmuntra denne att vid behov dterkomma for att soka stod.

7.2.2 Utredning enligt 11 kap 1 § Sol
Betraffande utredning, uppdrag och genomférandeplan, se 6.2, "Vuxna som utsatts for
vald i ndra relation”

Utredningsmallen i bilaga 2 kan anvéndas i tillampliga delar. Fragestallningarna i mallen
ar i huvudsak lika relevanta for en person som utdvar vald, som fér den som utsatts for
vald. Det ar viktigt att gora en bedomning av hur valdet sett ut, hur farlig personen kan
vara for narstaende, om det finns barn m.m.
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7.2.3 Vdldsutévarens fordldraférmdga - barnperspektivet

Om den valdsutdévande personen ar fordlder ar det viktigt att fa denne att inse att
valdshandlingarna ocksa drabbar barnen. Att utsatta barnen for att se, hora och pa
andra satt uppleva vald och dess konsekvenser innebér i sig en form av psykisk
barnmisshandel. Aven om valdsutdvaren inte utsitter barnet direkt brister denne i sin
omsorgsférmaga. Den valdsutévande foradldern har ett ansvar for att skydda barnen.

Att bedéma vardnadshavarens féraldraférmaga utifran olika aspekter ar en central del i
en barnavardsutredning. Om valdsutévaren har vardnad om eller umgénge med barn,
ska denne erbjudas rad och stod utifran barnets behov. Nar det finns misstanke om att
ett barn bevittnat eller upplevt vald bor bada féraldrarnas uppfattning om valdets
konsekvenser for barnet utredas.

Olika aspekter att ta hdnsyn till nar det galler att utreda valdsutévande pappors
foraldraférmaga® ar

- i vilken grad mannen utsatt mamman for fysisk fara

- hur det tidigare valdet mot barnen sett ut, inklusive i vilken man det fére-kommit
sexuella 6vergrepp eller andra granséverskridanden,

- i vilken grad mannen fornekar, minimaliserar eller forsvarar det vald han anvant,

- graden av kontroll riktad mot mamman och psykisk grymhet riktad mot mamman och
barnen

- graden av likgiltighet infor att barnen skadats ndr mamman utsatts for vald,

- i vad man pappan anvant barnen som vapen och eller undergravt mamma-
barnrelationen.

Ovanstaende galler dven i de fall en mamma utodvar vald. Det finns dven andra aspekter
som tydligare satter foraldraférmagan i fokus. Som i vilken omfattning fordldern tidigare
varit franvarande eller utsatt barnen fér bristande omsorg, samt i vilken utstrackning
han/hon férnekar valdets konsekvenser for barnets valbefinnande och sitt eget ansvar
for detta.

7.3 Insatser for valdsutovare

Gemensamt for de verksamheter som finns for personer som utévar vald i néra
relationer ar att valdet utgor en sakerhetsrisk for partner och barn. Malet ar att vald,
kontroll och fortryck ska upphdra och istéllet ska valdsutévarna hitta alternativa
handlingssatt.

Nagra av de insatser som finns ar féljande, vilka i huvudsak har anvants nar det géller
valdsutévande man.

- Alternativ till vald ATV, som utarbetats i Norge, ar en av de tydligaste
inspirationskallorna for arbetet med valdsutévande méan. Grundlaggande antaganden &r
att utévaren har ansvar for det vald som utovas, att vald ar kdnsrelaterat och att det &r
ett satt att hantera och reagera pa en subjektiv kdnsla av vanmakt och maktléshet.
ATV:s metod bestar i korthet av fem faser som forkortas VASKA: vald, ansvar,
sammanhang, konsekvens och alternativ. http://atv-stiftelsen.no/

6 Valdsférebyggande arbete med man, en Kunskapsoversikt, sid 53. SKL.
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- Stodsamtal kan ges bade enskilt och i grupp. | samtalen synliggors valdet, det blir
tydligt var ansvaret for valdet ligger och konsekvenserna av valdet.

Motiverande samtal, MI, ar ett centralt inslag i bade gruppmodeller och vid individuella
insatser. Det gar bland annat ut pa att personen ska inse att denne har ett problem. Ml
syftar till att 6ka personens motivation och hantera dennes motstand mot en
forandring.

- Caring Dads ar sarskilt inriktad for valdsutévande pappor. Det &r ett manual-baserat
grupprogram som vander sig till valdsutévande pappor som utdvat vald mot barn
och/eller barnets mamma.

http://caringdads.org/

7.3.1 Partnerkontakt

Det ar angeladget att insatserna for valdsutévare har ett sdkerhetsperspektiv nar det
géller deras partner och barn. Nar socialtjansten arbetar med en persons
valdsproblematik ska darfor en partnerkontakt alltid tas med den valdsutsatta.
Partnerkontakt innebar att den utsatta far en egen kontaktperson under tiden som den
valdsutovande far behandling. Denna person ska kunna formedla viss kontakt om
valdsutdvarens behandling till partnern samt fora information fran den valdsutsatta
vidare till den som behandlar valdsutévaren. Om den valdsutsatta personen fortfarande
lever med valdsutovaren, kan hon beratta om hon upplever att hans beteende har
andrats, information som kan vara viktig for hur man gar vidare med behandlingen. Det
ar viktigt att den valdsutsatta far en realistisk bild av valdsutévarens
forandringsmojligheter.

Partnerkontakt ar frivillig for den valdsutsatta, men obligatoriskt fér valdsutovaren.
Detta for att forsakra sig om att valdet inte fortsatter under behandlingstiden.

7.3.2 Véldsutévaren ldmnar den gemensamma bostaden

| de fall personerna lever tillsammans bor socialtjansten arbeta for att motivera den
valdsutévande partnern att lamna det gemensamma boendet, sa att den valdsutsatta
partnern och barnen kan bo kvar. Ur ett barnperspektiv dr det battre att den som utévar
vald lamnar hemmet &n att den valdsutsatta och barnen gér det. Barnen behover da inte
ryckas upp ur sin vanliga miljé och kan ga kvar i sin forskola/ skola.

Den valdsutsatta kan bo kvar i den gemensamma bostaden endast under forutsattning
att det inte innebar nagon risk for ytterligare vald. En sdkerhetsplanering bor
genomforas i samrad med socialtjansten och/eller Polisen i de fall en polisanmalan
gjorts.
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8. Barn som upplevt vald eller andra dvergrepp mellan

narstdende vuxna

Vald eller 6vergrep mellan narstaende vuxna ar ett 6vergrepp dven mot barnen, och det
ar viktigt att synliggdra dessa barn. Det har i olika sammanhang framkommit att barn
som bevittnat vald inte uppmaéarksammats tillrackligt, och att det kan innebéra att de inte
far stod och hjalp i den utstréckning de skulle behéva. Pappors ansvar for barnens hélsa
och vélbefinnande har kommit i skymundan, fokus har varit pa moderns
omsorgsformaga.

Det maste finnas ett tydligt barnperspektiv i alla utredningar av vuxna som utsatts for
vald alternativ vuxna som utévar vald.

8.1 Utredning

Barnavardsutredningar ska utforas av barn- och ungdomsenheten i enlighet med
riktlinjerna for handlaggning och dokumentation av barn- och ungdomsarenden.

Nar socialtjansten utreder ett darende om vald i nara relation och far kinnedom om att
det finns barn, ska barn- och ungdomsenheten alltid informeras. | dessa fall ska alltid
beslut fattas om att inleda en utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL. Utredningen till
skydd och stod for ett barn ska ha en klar inriktning pa barnets situation, behov och hur
dessa ska tillgodoses. En vasentlig del av utredningen ar darfor att barnet sjalvt far
mojlighet att beratta vad det har bevittnat och hur det upplevt valdet. Det ar dven
viktigt att utreda foraldrarna for att reda pa deras insikt om vilka konsekvenser valdet
kan medfora for barnet. Fokus ska vara pa barnets behov och foraldrarnas formaga att
tillgodose dem.

Om den valdsutsatta och/eller valdsutdvaren varit i kontakt med handlaggare inom
socialtjansten for att fa stéd och hjalp pa grund av valdet, bér denne anlitas som
referensperson i barnavardsutredningen.

Barnavardsutredningar vid misstanke om hedersrelaterat fortryck och vald sker i
enlighet med riktlinjerna for handlaggning och dokumentation av barn- och
ungdomsarenden.
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9. Kompetens inom socialtjansten 3 kap. 3 § andra st SoL

Socialtjanstens organisation ska sdkerstalla att vuxna och barn som utsatts for vald i nara
relationer uppmarksammas inom hela socialtjansten och far den hjalp och det stéd som
de behover. Det ar angeldget att kompetens finns i hela organisationen, inte bara hos
nagon enstaka person eller funktion, samt att strukturer och funktioner ar hallbara éver
tid.

All personal som arbetar med handlaggning och uppféljning av darenden enligt
socialtjanstlagen bor ha teoretiska kunskaper inom omradet vald eller andra 6vergrepp
av eller mot narstdende samt formagan att praktiskt tillimpa dessa kunskap-er (SOSFS
2009:22). Med “all personal” avses personal inom individ- och familjeomsorg, t.ex. barn-
och familjeenhet, familjeratt, enhet fér ekonomiskt bistand, dldreomsorg eller for
personer med funktionsnedsattning och missbruks- och be-roendeenhet. De bor ha
teoretiska kunskaper for att initialt kunna goéra en bedémning om det finns en
omedelbar risk for att personen drabbas av vald eller hot om vald.

Om den initiala bedémningen visar att det finns risk for hot eller vald bér den sa snart
som mojligt kompletteras med en strukturerad bedémning, som gors av handlaggare
som har kompetens for detta. Det ar lampligt att anvdnda en check-lista som innehaller
ett antal bedomningspunkter/riskfaktorer som enligt forskning har visat sig ha betydelse
for framtida vald.

Se 6.2.4 Bedomningsmetoder som stod for arbete.

| sarskilt komplicerade drenden, t.ex. hedersrelaterat fortryck och vald eller personer
med funktionsnedsattning, kan det behdvas férdjupad bedomning som kraver stéd av
personal med sarskild kompetens inom omradet.
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10. Samverkan och organisation

10.1 Samverkan inom socialnamnden

Av 3 kap. 3 § SolL foljer att socialndmnden har ansvar for att organisera arbetet sa att det
framjar personalens arbete och anvandandet av metoder som bygger pa den bésta
tillgdngliga kunskapen.

Ett drende som handlar om vald i néra relationer kan aktualiseras inom socialtjanstens
alla verksamhetsomraden, t.ex. ekonomiskt bistand, barn- och ungdom, aldreomsorg,
funktionsnedsattning. Varje socialndmnd maste utarbeta tydliga, skriftliga rutiner fér hur
samverkan inom namnden ska ske for att ge stod och hjalp till valdsutsatta vuxna och
barn samt valdsutévare. Det ska vara ett levande dokument som utvarderas och vid
behov revideras och som medarbetarna har kunskap om. Inom namnden ska det finnas
ett gemensamt synsatt nar det géller vald i nara relationer. Om ett drende handlaggs pa
fler an en enhet, maste det klargoras vilken enhet som

- utreder nar en person utsatts for vald alternativt utévat vald
- fattar beslut om insatser
- foljer upp

Alla som lever med vald ska fa stéd och hjalp — den valdsutsatta, valdsutovaren och
eventuella barn. Var och en ska ha en egen handlaggare och dessa handlaggare ska
samrada for att na basta mojliga l6sning for samtliga inblandade.

Vid en barnavards- och familjerattsutredningar ar det lampligt att ta referenser fran de
handldggare som utrett den valdsutsatta och/eller valdsutévaren.

En valdsutsatt person som &r i akut behov av skydd har i manga fall inte medel for att
klara den forsta tiden i skyddat boende. Det maste finnas val upparbetade rutiner for
hur ekonomiskt bistand snabbt ska kunna utbetalas till den valdsutsatta.

10.1.1 Samhandldggning kring sdrskilt utsatta grupper

| fraga om vald av narstaende ar vissa grupper sarskilt sarbara, bland annat pa grund av
att de ofta star i stark beroendestallning till den person eller de personer som utévar
valdet. Exempelvis hedersrelaterat vald och fortryck, som kraver sarskild kompetens
bade nar det galler stod till den valdsutsatta och forstaelse for de sammanhang dar
denna typ av vald uppstar.

Andra sarskilt utsatt grupper dar utsattheten kan se annorlunda ut och stédinsatserna
kan behova utformas pa ett annat satt ar

- aldre personer
- personer med funktionsnedsattning
- personer med missbruksproblematik

| dessa fall maste den interna samverkan fungera bra, sa att den valdsutsatta far det
stéd och skydd som motiveras av valdet. Det kan krdvas samhandldggning, dvs. att
handlaggare fran olika enheter bedémer en valdsutsatt persons drende utifran sina
specifika @mnes- och kompetensomraden. Om det t.ex. giller en valdsutsatt kvinna med
missbruks- och beroendeproblematik kan valdet och missbruket utredas parallellt och
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utmynna i en bedémning av insatser for saval valdsutsattheten som missbruket. | vissa
fall kan insatserna vara gemensamma, i annat fall ar det viktigt att de samordnas.

Samma sak géller vid handlaggning av drenden som avser valdsutsatta dldre personer
och personer med funktionsnedsattning. Handlaggarna fran de olika enheterna behover
tillsammans traffa personen och bedéma hela dennes situation och behov av stéd och
hjalp.

Detta galler dven nar nagon utsatts for vald eller andra 6vergrepp av t.ex. av
hemtjanstpersonal eller personal pa sarskilda boenden. Valdets konsekvenser ar
desamma for dessa personer och de ska ha tillgang till samma stéd och hjélp som andra
valdsutsatta. Det bor noteras att det i enlighet med Lex Sarah &r arbetsgivarens ansvar
att vidta atgarder nar det géller den personal som utsatt en person for vald.

Riktlinjerna inom individ- och familjeomsorg, t.ex. for personer med
funktionsnedsattning, missbruk och barn och ungdom, samt for dldreomsorgen ska
koordineras med foreliggande riktlinjer och tydligt beskriva och utarbeta rutiner for hur
samverkan mot vald i néra relationer ska ske.

11. Samverkan med kvinnojourer

Kvinnojourerna ar oerhort viktiga samarbetspartners for socialtjdnsten. De gor ett
mycket betydelsefullt arbete for att skydda, stédja och hjalpa valdsutsatta kvinnor och
deras barn genom skyddat boende, stédsamtal och olika gruppverksamheter.

Nar socialndmnden beviljar en kvinna bistand enligt 4 kap. 1 § Sol, t.ex. i ett skyddat
boende pa en kvinnojour, har namnden uppdragit at foreningen att genomféra en
beslutad insats. Féreningen har genom att ta emot den enskilda kvinnan godtagit
uppdraget att utfora insatsen enligt SoL. Att en forening utfor insatser enligt
socialtjanstlagen pa uppdrag av namnden frantar inte namnden dess ansvar for att
insatserna ar av god kvalitet bade nar det galler bistandsbeslutade insatser enligt 4 kap 1
§ SoL som insatser utan bistandsbeslut enligt 3 kap. 1 § SoL.

Nar en ideell forening utfor socialtjanstinsatser galler samma regelverk som for
socialtjansten, bl.a. dokumentationsskyldighet, lex Sarah och kvalitet.

Se vidare:

- Socialstyrelsens Meddelandeblad 2/2012. ”Socialndmndens respektive ideella
foreningars ansvar for god kvalitet m.m. vid utférandet av insatser enligt
socialtjanstlagen
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18614/2012-2-24.pdf

12. Lex Sarah

| SoL och LSS finns bestammelser som reglerar vissa skyldigheter for anstallda och de
som bedriver verksamhet nar det galler missférhallanden och pataglig risk for
missforhallanden i verksamheten. Skyldigheterna géller bade i kommunalt och
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet samt i verksamhet vid Statens
institutionsstyrelse. Lex Sarah ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet som enligt 3
kap 3 § SoL och 6 § LSS ska bedrivas (Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9). Syftet med lex Sarah ar
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att verksamheten ska utvecklas och att missforhallanden ska forebyggas samt, om de
dnda uppstar, rattas till (prop. 2009/10 131). Malet ar att den enskilde far insatser av
god kvalitet och skyddas fran missforhallanden. Bestammelserna om lex Sarah aterfinns
i7kap6§ochl1l4kap2-78§Sol,i23e§och?24a-g§§LSSsamtiSocialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5. Se dven Socialstyrelsens Meddelandeblad
Nr 6/2011.

Av 14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS framgar att var och en som fullgér uppgifter inom
socialtjansten, vid Statens institutionsstyrelse eller enligt LSS ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som ges ar av god kvalitet. Den som
uppmarksammar eller far kinnedom om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande som rér den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom
verksamheten, ska genast rapportera detta till berérd ndmnd.
Rapporteringsskyldigheten galler ocksa den som handldgger darenden enligt
socialtjanstlagen och LSS. | yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet fullgors
rapporteringsskyldigheten till den som bedriver verksamheten. Ett missforhallande eller
en pataglig risk for ett missforhallande ska dokumenteras, utredas och avhjalpas eller
undanrojas utan drojsmal.

Ett allvarligt missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska
snarast anmalas till Inspektionen for vard och omsorg. Anmalan ska goras av
socialndmnden, eller, i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet, av den som bedriver
verksamheten. Den verksamhetsansvarige i enskild verksamhet ar aven skyldig att
informera berérd namnd om de missférhallanden som rapporterats och om anmalningar
till Inspektionen for vard och omsorg. Namnden &r ytterst ansvarig for att den enskildes
insats ar av god kvalitet och har att ta stdllning till om den mottagna informationen far
nagra konsekvenser for det ingdngna individuella avtalet med verksamheten.
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Bilaga 1

Att tdnka pa vid bemotande av en valdsutsatt person.

Vdga fraga

Om personen inte sjalv berattar, men du missténker att denne utsatts fér vald, ar det
viktigt att vaga fraga. Ga varligt fram, avsatt tid for att lyssna och tank pa att det kan
vara forsta gangen personen beréttar.

Lyssna och tro

Var tydlig med att du tror pa personen och att du tar valdet pa allvar. Kanslor av skam
och skuld kan gora att personen till en bérjan berattar bara en liten del av sanningen.

Ndr det finns barn
Ta reda pa om det finns barn och hur deras situation ser ut.
Observera

Personen befinner sig i kris och kan uppvisa olika krisreaktioner, t.ex. ge ett forvirrat
eller motsagelsefullt intryck.

Skuldbeldgg inte

Ifragasatt inte den valdsutsatta och dennes handlande. Tala inte om vad denne ska gora.
Kritisera inte valdsutovaren, da detta aven kan fa den valdsutsatta att kdnna sig
kritiserad. Skuldbeldgg inte den valdsutsatta om denne atervander till valdsutévaren.

Férmedla hopp

Formedla hopp och mdjligheter. Lat den valdsutsatta sjalv formulera sina problem och
vad denne vill ha hjalp med.

Polisanmdlan

En valdsutsatt person ska alltid fa veta att den utsatts for ett brott och har majlighet att
gobra en polisanmalan. Tala om for den valdsutsatta att misshandeln inte ar dennes fel
och att ingen har rétt att bruka vald mot personen.

Tolkbehov

Anvand inte anhoriga eller vanner som tolk. Anvand alltid professionell tolk, eventuellt
telefontolkning. Lat den valdsutsatta personen se tolkens namn och godkdnna denne.
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Bilaga 2

Forslag pa utredningsmall enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (Sol).

Texten efter vissa rubriker ar valbar och bor raderas om den ej ar aktuell.

Anledning till utredning

Handelser under utredningstiden

Utredningsférfarande

Social situation

- Bakgrund

- Familjesituation

- Utbildning, arbete och ekonomi

- Bostad

- Halsa (psykisk och fysisk halsa, missbruk/beroende, mediciner) Halsa (psykisk och fysisk
hélsa, missbruk/beroende, mediciner)

- Sprak

- Natverk (natverkets roll, kanner de till situationen, vilka utgor stod, vilka utgor hot)
Kartldggning av vald

- Relationshistoria. Relation till valdsutovaren/utévarna, hur lange har valdet pagatt.

- Fysiskt vald. Ex. knuffa, halla fast, slapa, sl3, dra i haret, beréva sémn, nypa, sparka, ta
strypgrepp, hota med vapen. Valdets omfattning: systematiskt, skiftande, grovt,
upptrappat, kroniskt och/eller frekvent eller oregelbundet?

- Psykiskt vald. Ex. verbala krankningar, kontroll av post och telefon, fornedring,
isolering, utpressning, skambeldggande, nedtryckande uttalanden. Vald mot husdjur.
Aven latent vald, t.ex. hot om vald eller en stindig radsla for att vald ska uppsta. Valdets
omfattning: systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt och/eller frekvent eller
oregelbundet?

- Sexuellt vald. Ex. tvingas utfora sexuella handlingar hon/han inte vill ha del i. Valdets
omfattning: systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt och/eller frekvent eller
oregelbundet?

- Materiellt vald. Ex. Forstora dgodelar, slanga saker som personen tycker om.

- Ekonomiskt vald. Ex. stold av pengar, stold av dgodelar, far inte ha nagra egna pengar,
far inte insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas skriva pa papper, ekonomisk
utpressning.
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- Férsummelse. Aldre och personer med funktionsnedsittning, ex. felaktig medicinering,
bristande hygien, lamnad utan tillsyn, forsvara istallet for att underlatta.

- Tidigare erfarenheter av vald. Bevittnat och/eller utsatts for vald under sin uppvaxt,
tidigare partnervald.

Konsekvenser av valdet

- Personens installning till relationen och valdet (har personen gjort motstand, kanslor
for valdsutévaren, ev. sarbarhetsfaktorer)

- Har valdet paverkat personens nuvarande situation? Fysisk halsa, psykisk halsa, social
situation

- Ar polisanmélan gjord?

Informera om och uppmuntra personen att gora polisanmalan. Finns ansdkan om
kontaktforbud eller skyddade personuppgifter?

Barnen

Om det finns barn, har de utsatts for vald eller upplevt vald mot andra? Datum f6r nar
anmalan om oro for barn gjordes till familjeenheten.

Personens egen bedomning av situationen och forslag till planering for framtiden
Bed6mning av personens situation

Delge resultat av ev. hot- och riskbedémning.

- Sdkerhetsplanering

- Erbjudna insatser

- Sammanfattning
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Bilaga 3

Sakerhetsplanering for personer som ar valdsutsatta

Kom 6verens om hur kontakten mellan dig och den som hjalper dig ska ske pa
sakraste satt. Hur kan socialsekreteraren/annan stédperson kontakta dig? Hur
kan du na socialsekreteraren/annan stodperson pa sakraste satt? Var dr det
sakrast att traffas?

Tank ut sdkra platser i naromradet dit du kan ga om en konflikt uppstar dar du
ar radd for att din partner kommer att ta till vald. Kan du fly genom ett fonster?
Kan du ga till ndgon granne? Undvik kdket och andra stéllen dar det kan finnas
vapen eller tillhyggen.

Om du kan, beratta for nagon i din narhet (familjemedlem, granne eller vdn) om
din situation sa att han eller hon forstar dig om du behover akut hjalp.

Om du har en granne som du litar pa, be den personen att ringa polisen om det
hors skrik fran din lagenhet.

Tank ut vilka personer som du litar pa och kan kontakta om nagot hander. Kom
ihag att du alltid kan ringa 112 och be om hjalp fran polisen. Om du inte vill tala
med polisen kan du be att fa bli kopplad till socialjouren.

Lar dig viktiga telefonnummer utantill.

Se till att ha lite pengar pa dig sa att du vid behov kan fly och ta dig fran
bostaden.

Kom 6verens med personer du litar pa om ett kodord. Det kan vara bra att ha
om du behover ringa pa hjalp men inte vill att din partner ska férsta vad du gor.
Fundera ut hur du kan ta dig till en saker plats om du behover [damna hemmet.
Se till att du vet var du har dina viktiga papper sa att du latt kan ta med dem om
du behover lamna hemmet. Tank ocksa pa att ta med andra saker som &ar
betydelsefulla for dig.
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