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Olika behov - olika majligheter

| Valdemarsviks kommun finns det tre olika former av tillsyn.

Det ar tillsyn via telefon, trygghetskamera och vid sarskilda behov
kan tillsyn ske via fysiskt besok. | denna folder kan du lasa mer
om de alternativ som finns.

Beslut om tillsyn far du via bistandshandlaggaren som ett beslut om hemtjanst.
Vilken tillsynsform som ar mest lamplig och méjlig ar det enhetschef for
hemtjansten som avgor. Utifran det upprattas en genomférandeplan som
beskriver hur tillsynen ska ga till.

Tillsyn via telefon

Vid tillsyn via telefonen sa ringer per-
sonalen fran hemtjansten till dig for att
hora att allt ar som det ska.

Om du inte skulle svara da de ringer
sa ringer de igen. Om de inte far nagot
svar alls sa aker hemtjanstpersonalen
hem till dig for att se vad som hant.
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Tillsyn via trygghetskamera
Vid tillsyn via trygghetskamera sa
installeras en kamera i din bostad.
Kameran anvands bara vid i forvag
bestamda tidpunkter.
Trygghetskamera dr en utmarkt
tillsynsform for dig som till exempel
behdver tillsyn pa natten. Pa sa vis
stors somnen inte av tillsynen och du
kan sova i lugn och ro. Kameran ser i

morkret och monteras i din bostad. Om
tillsynen ska ske nattetid sa placeras
den sa att din sovplats syns.

Hemtjansten utfor tillsynen

Tillsynen utfors av hemtjanstpersonal
med sarskild behorighet for tillsyn via
trygghetskamera. Tillsynen sker via
en dator eller surfplatta som finns pa
hemtjansten kontor.
Kameran ar bara aktiv den tid
som ar overenskommet med dig. Om
personalen vid tillsynen ser att det
finns behov av ett personligt besok
hos dig sa sker ett hembesok. Hur en
sadan eventuell situation ska hanteras
bestams ocksa tillsammans med dig.
Kamerabilden fran tillsynen kan inte
sparas och inga ljud kan heller formed-
las via kameran.

Tillsyn via besok

Om det inte ar lampligt eller majligt att
anvanda telefon eller trygghetskamera
for tillsyn sa kan du fa tillsyn via besok
fran hemtjanstens personal. Vid dessa
besok utfors inga hjalpinsatser utan
bestar bara av en tillsyn for att se allt
ar som det ska.
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