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1 Inledning

Informationsteknikens uppgift i kommunen &r att 6ka verksamheternas
férmaga att na sina mal. Informationstekniken (IT) &ar ett verktyg for
utveckling av de kommunala verksamheterna. Utgangspunkten for all IT-
verksamhet ar att IT ska underlatta arbetet med att na Vision 2025.

Tekniken ska nyttjas for att forenkla fér medborgare och anstéllda, stédja
effektivitet, kvalitet, samverkan och de demokratiska processerna.

Denna strategi ska ge stdd och vagledning fér planering och
genomfdrande av verksamheternas insatser inom IT-omradet och den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

2 Mal

Nedan sammanfattas 6vergripande mal fér verksamhetsutvecklingen med IT
som stod:

Valdemarsviks kommun ska tillhandahalla moderna IT-Iésningar till nytta for
medborgare och medarbetare, vilket ska resultera i effektiva processer och
Okad kvalitet i verksamheten.

3 Kommunens anvédndning av IT

IT utgdr ett samlingsbegrepp for de tekniska mojligheter som skapas genom
standiga framsteg inom datorteknik och telekommunikation.

3.1 IT ska underlitta tiligangen till kommunens information och
tjianster

Anvandningen av IT &r viktig for Valdemarsviks kommuns invanare,
naringslivet och medarbetare i kommunen. IT ska underlatta tillgangen till
kommunens tjanster. Det ska vara enkelt att utféra tjanster och ta del av
information nar som helst pa dygnet. Kommunen ska sékerstalla att de
tjanster som utvecklas, moéter de behov som medborgaren har samt att
information som &r skyddad av lagar och férordningar skyddas mot obehérig
atkomst. Kommunens information och kommunens webbsidor ska vara
tillgdngliga och anpassade fér malgruppers behov.

Kommunen ska underléatta for foretag genom att skapa enkla och tydliga
rutiner fér ansékan om olika tillstand.

Staben ansvarar for att samordna och forstarka e-tjansteutvecklingen inom
kommunen. Verksamheternas utvecklingsarbete ar en férutsattning for en
framgangsrik utveckling.



Inom flera omraden som berér kommunen pagar planering och utveckling pa
bade nationell och regional niva dér siktet ar installt pa att samordna tjénster
inom den offentliga sektorn. Darfér ar det ocksa allt viktigare att ha
gemensamma standarder inom kommunen som fungerar ihop med andra
organisationers system. Det galler exempelvis mellan region och kommun
inom flera verksamhetsomraden.

3.2 Kommunens anvandning av telefoni

Telefonin &r en viktig kommunikationskanal for kommunens medborgare och
brukare. Det skall vara latt att na kommunen och att fa sitt drende utfort eller
fa stod for att pa egen hand utféra uppgifter.

Kommunen har en gemensam telefonildsning och samtliga anstallda ska ha
nodvandiga kunskaper om kommunens telefonilésning och de rutiner som
galler.

3.3 Forandring av verksamhetens organisation och arbetssitt

En kommuns huvuduppgifter forandras relativt langsamt 6ver tiden. Det finns
darfor en risk att invanda arbetssatt och rutiner inte férandras, trots att ny
teknik och nytt IT-st6d finns som méjliggér en utveckling av verksamheten.

Det &r viktigt att invanarnas behov och verksamhetens behov tillsammans
ska styra utvecklingen av IT-stédet. Verksamhetsutveckling och utveckling av
IT-stédet ska ga hand i hand. Analyser av handlaggningsprocesserna maste
genomfdras for att fanga upp méjliga férandringar i arbetsséatt och skapa
dkad samverkan.

Nar processer férandras flyttas ofta befintliga ansvarsstrukturer, roller
férandras och detta paverkar organisationen. Nya IT-system &r ofta nagot
som startar eller driver fram férandringen men det ar organisationens satt att
hantera férandringen som ar avgérande for utfallet.

Ledningens aktiva deltagande och styrning kravs darfor for ett framgangsrikt
forandringsarbete.

3.4 Styrning av IT for samverkan och ateranvandning

Lokala idéer och initiativ ska fangas upp och erfarenheter ska kunna
ateranvandas. Innan en applikation képs in eller utvecklas ska férst en analys
goras for att sakerstalla om liknande behov finns i nagon annan sektor. Om
sa ar fallet ska detta i mgjligaste man koordineras sa att den nya
applikationen kan fylla flera enheters behov.

Prioritering av gemensam utveckling dar informationstekniken ska stédja och
bidra till att férverkliga verksamheternas olika behov och mal liksom
invanares och féretags behov hanteras av Styrgrupp IT.



Det ska finnas rutiner fér hur verksamhetsstod och e-tjanster ska inféras och
integreras sa att produkter och tjanster kan fungera med befintlig och
framtida IT-infrastruktur.

3.5 Information som resurs

Information &ar en nyckelresurs féor kommunens verksamheter. Ansvaret fér
att skapa och upprétthalla de olika delarna av kommunens information ska
vara faststéllt och férdelat i organisationen pa ett entydigt satt.

Kommunens information ska vara korrekt och tillganglig for alla berérda och
sa langt majligt anpassas till malgruppernas behov.

Information ska lagras och arkiveras pa ett strukturerat och effektivt séatt for
att 6ka mojligheterna till snabb och integritetsskyddad atkomst.

Upphovsrattsliga aspekter och etiska regler ska beaktas vid publicering.

All information ar i dagslaget inte digital. Kommunens ambition &r att all
verksamhetskritisk information ska finnas tillganglig i digital form, strukturerad
pa ett satt som gor den atkomlig fér behoriga anvandare.

3.6 Virdering och uppféljning av nyttan med IT

Anvéandningen av informationsteknik i kommunen ska styras av
verksamhetsbehovet och invanarens, bestkarens och naringslivets behov av
interaktivitet. IT ska beskrivas, levereras och foljas upp séa att verksamhetens
ledning kan vardera nyttan med att informationstekniken anvands i
kommunens verksamhet samt av medborgare och andra externa
intressenter.

Varderingen av IT-stédet hdnger samman med hur val integrerat detta ar i
verksamhetens processer och utifran nyttan for medborgare och andra
intressenter. Bedémningar av nyttan med IT ur ett verksamhets- och
brukarperspektiv ska géras regelbundet. Sarskild vikt ska laggas vid
anvandarnas, internt och externt, uppfattning om anvandbarhet och nytta i
det I[6pande arbetet. Detta ar férvaltningsorganisationens ansvar.

3.7 IT som tjanst ur ett verksamhetsperspektiv

Anvandningen av informationsteknik ar idag mer en fraga om funktioner for
verksamheten, fér invanare, bestkare och naringsliv an en fraga om teknik.
IT-stodet omfattar idag nastan samtliga funktioner i en verksamhet.

Inom IT-omradet sker en dvergang till tjansteorientering i arbetssattet mot
interna och externa leverantorer. Detta innebar att de funktioner som ska



levereras beskrivs som tjdnster ur ett anvandar- och brukarperspektiv. IT-
verksamheten blir ddrmed mer serviceinriktad och verksamhetsorienterad.

3.71 Leverans av interna IT-tjanster och servicenivaer

IT-tjanster ska levereras med ambitionsniva och tillganglighet anpassad till
verksamhetens och medborgarnas behov och till ekonomiskt férsvarbara
kostnader.

Malsattningen &r att det ska finnas dokumenterade éverenskommelser
mellan IT-enhet och verksamhet avseende leverans av IT-tjanster och
servicenivaer (Service Level Agreement - SLA). IT-tjansterna ska
kontinuerligt férédndras i takt med den verksamhet de stodjer.

Ett inférande att mer tjiansteorienterad IT enligt standardiserad modell staller
krav pa att:

Tjanster definieras och avtalas (SLA:er)

Beslut fattas om vem som ska ansvara for tjansten

Kostnad och kvalitet for tjansten foljs upp

Tillganglighet, kapacitet och kontinuitet fér tjansten planeras och féljs
upp

e Problem kan I6sas och férandringar genomféras

¢ En gemensam funktion fér kundstéd finns (ServiceDesk)

Ett utvecklingsarbete ska bedrivas inom kommunen for att realisera
ovanstaende. Inférandet anpassas till befintliga resurser inom IT-enhet och
verksamhet.

En 6kad samverkan mellan de olika aktérerna inom IT-verksamheten i
kommunen kommer att bli av verksamhetskritisk betydelse. Detta &r en
avgorande betydelse for att IT-verksamheten ska utvecklas.

3.7.2 Infrastruktur

Den gemensamma IT-infrastrukturen ska férenkla utbyte av funktioner och
information och effektivisera administration, utbildning och
kompetensforsorjning. IT-infrastrukturen ska i 6kad grad bygga pa for
kommunen etablerade standarder. Utbyte av information med externa
organisationer stéller krav pa anpassning till gemensamma standarder for
integration och informationsutbyte.

3.7.3 System

Nér nytt IT-stéd ska inféras ska en kartlaggning av verksamhetsprocessen
alltid ske forst. Dar kan avgdras om investeringar i tekniska I6sningar ar
aktuell eller om kommunen har méjlighet att med utveckling av befintlig teknik
genomféra férandringen. Om liknande drenden hanteras pa olika satt runt om



i kommunen innebér det att IT-stddet maste specialanpassas for hur olika
enheter behandlar samma typ av arende. Darfor ar det viktigt att
verksamhetsutveckling och utveckling av IT-stéd och e-tjanster genomfors
integrerat.

Systemfdérsorjningen ska i férsta hand baseras pa anskaffning av
standardsystem och tjanster som uppfyller gemensamma standarder.
Gemensamma standarder ska inkludera verktyg och tydliga granssnitt for
informationsutbyte och effektiv atkomst av information.

Kommunens system ska inbdrdes kunna utbyta information med varandra
samt med system vid andra myndigheter, organisationer och foretag.
Darigenom 6kar servicegraden genom att handlaggningen blir effektivare och
snabbare.

3.7.4 Drift och support

Driftorganisationen ska baseras pa en modell med fa aktérer och tydliga
granssnitt och leveranskrav. Servicenivaer ska upprattas for IT-tjansterna
bade mot externa och interna leverantérer. Servicenivaer ska baseras pa
verksamhetens krav och féljas upp mot avtalade nivaer. Avtalade
servicenivaer ska underlatta och medverka till att malet kan uppnas d.v.s.
tillhandahallandet av moderna IT-Iésningar for medborgare och medarbetare.

Detta leder till en klar bild éver férvantningar och ansvar.

IT-tjanster ska vara beskrivna och bygga pa gemensamma begrepp som
majliggor for IT-organisationen att styra och félja upp sina processer. Roller,
ansvar och kommunikationsvagar ska vara tydliga bade inom den interna IT-
enheten och mellan kund och leverantdr. Kund ar kommunens verksamheter
och IT-leverantér ar den interna IT-enheten eller av kommunen kontrakterad
extern leverantor.

En sammanhallen intern kundstodsfunktion ska vara den samlade
kontaktpunkten fér anvandarstéd och felanmalningar for anvandare for i
princip alla IT-arenden. Den ska se till att drenden atgardas inom de uppsatta
tidsramar som ar éverenskomna med kommunens verksamheter.

3.8 Arbetsmiljo

En modern attraktiv arbetsplats med andamalsenliga larmiljéer, teknik och
lokaler ar viktig for att kommunen ska bibehalla och attrahera ny arbetskraft.

Informationstekniken ska stédja god arbetsmiljo fér kommunens anstallda
genom att efterstrava god ergonomi avseende arbetsplatsutrustning,
systemstdd och informationsatkomst. Kommunens faststéllda policyer fér
miljé/arbetsmiljo ska tillampas vid utveckling och anskaffning av IT-tjanster
och utrustning. Det ar ocksa viktigt att belysa en férédndrad arbetssituation ur



ett psykosocialt perspektiv nar nya tjanster inférs. Utveckling av nya e-
tjanster kan betyda nya interna arbetssatt med férandrade rutiner.

3.9 Gron IT

Grén IT handlar om att skapa stérsta méjliga nytta med minsta méjliga
miljobelastning. Kommunen ska alltid verka for att minska klimatpaverkan
genom att ta hansyn till miljo vid inkdp av utrustning, transporter och
energibesparade férandringar i serverhall.

Kommunen sakerstéller omhandertagande av begagnad utrustning genom
ateranvandning eller miljévanlig skrotning.

IT-baserade I8sningar prioriteras, nér det ar mojligt, fér att minska onddiga
transporter genom webbméten, videokonferenser och telefonkonferenser.

4, Roller och ansvarsomraden

4.1 Kommunfullmiktige
Beslutar om kommunens gemensamma strategi fér verksamhetsutveckling
med IT.

Beslutar om medel for verksamhetsutveckling och IT.

4.2 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen svarar for den évergripande tillsynen av IT-verksamheten i
kommunen och att den effektivt tillgodoser kommunens gemensamma
behov.

Kommunstyrelsen faststaller riktlinjer inom IT-omradet.

4.3 Ledningsgrupp (Styrgrupp IT)

Kommunens ledningsgrupp ar styrgrupp for IT-fragor. Uppdraget for
styrgruppen ar att samordna och samarbeta i strategiska och
kommungemensamma IT-fragor.

Styrgrupp IT svarar for att:

¢ Sakra foérvaltningen och utveckling av den gemensamma plattformen

¢ Identifiera och diskutera strategiska gemensamma IT-fragor utifran
medborgarnytta och verksamhetsperspektiv

¢ Initiera och vara drivande fér en samordnad verksamhetsutveckling
med IT

¢ Informera om pagaende verksamhetsutveckling

» Vara referensgrupp i IT-fragor sasom styrdokument och riktlinjer



4.4 Sektorer, avdelning och stab

Sektorernas ledningsgrupper ansvarar for respektive sektors
verksamhetsutveckling och darmed aven for IT.

For att sakerstélla att sektorernas befintliga IT-stéd och planerad
verksamhetsutveckling stodjer verksamheten ska regelbundna dialogméten
ske med representanter fran IT-enheten.

Sektorer, avdelning och stab ansvarar vidare for att:

¢ |T-verksamheten inom sektorn bedrivs med ratt krav pa sakerhet,
skydd av personlig integritet och fértroende hos allménheten

¢ Hantering av personuppgifter sker i enlighet med sekretesslagen
samt personuppgiftslagen

¢ Information som rér egen verksamhet i gemensamma system ar
korrekt

o |T-verksamheten inom respektive verksamhetsomrade effektivt
tillgodoser saval kommunens gemensamma som de enskilda
verksamheternas behov

» De regler och riktlinjer som utfardas ska spridas och implementeras
inom sektorer, avdelning och stab.

o Sektorer, avdelning och stab deltar i det samarbete som bedrivs i
gemensamma IT-fragor

e All berérd personal har tillracklig utbildning och tydliga instruktioner
for att genomféra sina arbetsuppgifter i samband med IT pa ett
effektivt och sakert satt

o Arbetsplatserna ska vara moderna med andamalsenliga larmiljoer,
teknik och lokaler.

o Ta hansyn till den psykosociala arbetsmiljon nar verksamheterna
férandras med IT-stdd och att den ergonomiska arbetsmiljén &r
ldmpligt utformad

5 Informationssakerhet

Sékerhetsarbetet omfattar alla atgarder vars samlade effekt ar att férebygga
och begrénsa konsekvenserna av storningar fér informationshantering inom
kommunens verksamheter. Personer som omfattas &r fértroendevalda,
anstéllda och i viss omfattning skolelever samt konsulter/entreprenérer om
uppdragens karaktar ar relevanta for informationssékerheten.

Férankringen och medvetandet hos medarbetarna utgoér sjalva grunden fér
vad informationsséakerhetsarbetet.

Informationssékerhet handlar om:

Sekretess, skydd mot obehérig atkomst av information

Riktighet, atgarder for att astadkomma ratt kvalitet pa information
Tillgénglighet, atgarder for att sakra drift och funktionalitet

Sparbarhet, mojligheten att faststalla vem som gjort vad eller att kunna
verifiera orsaken till en handelse

o o o o
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Berord personal ska ha nédvandiga kunskaper om aktuella IT-stéd och
gallande sakerhetsregler. Sékerhetsaspekter ska beaktas vid utveckling och
anskaffning. Godkanda servicenivaer ska finnas fére driftsattning och
kontinuitetsplan ska finnas for verksamheter med starkt beroende av
verksamhetssystem och IT-stéd.

Tillampning av kommunens riktlinjer for informationssékerhet innebar att:
¢ Grundnivan for sdkerheten ska faststallas genom
informationsklassificering

e Skydd ska anpassas efter genomférd riskanalys

« Atkomst/behérighet ska tilldelas formellt och endast efter behov samt
foljas upp regelbundet

¢ Alla incidenter ska rapporteras och kontinuerlig uppféljning skall ske
mot faststéllda regler

6 Upphandling och avtal

Vid upphandling och inkép inom IT-omradet ska Valdemarsviks kommuns
riktlinjer fér upphandling och ink&p tillampas. Upphandlingen/inképet utgor ett
vasentligt moment i realiserandet av IT-tjansten. Kommunen ska ha en
sammanhallen leveransstrategi fér IT-omradet som sakerstaller att kontrakt,
avtal och 6verenskommelser i storsta mojliga utstréckning skapar
férutsattningar for flexibilitet och féljsamhet mot verksamhetens krav. Mgjliga
effektiviseringar och stordriftsférdelar ska tillvaratas genom samordning och
planering.

De affarsmassiga mojligheterna att uppratthalla kostnadseffektiv drift och
support pa upphandlade system och tjanster under hela tjanstens livstid samt
mdjligheter till framtida konkurrens ska beaktas vid all upphandling. Vid
anskaffning ska krav stéllas pa att produkter eller tjanster ska fungera med
befintlig och framtida IT- infrastruktur och dess driftsférhallanden.

En ¢kad samverkan bland kommunerna i Ostergétlands I1&n kan férutspas
inom olika omraden och en gemensam utvecklings- och driftsorganisation
kommer att skapas. Genom att samverka i en gemensam organisation kan
kommunerna anvanda befintliga resurser pa ett mer kostnadseffektivt satt.
Samordningsvinster uppstar som gér att man far mer fér pengarna samtidigt
som kvaliteten i verksamheten och mdjligheterna att félja utvecklingen kan
forbattras.

Vid kop av IT som tjanst pa marknaden kan immateriella rattigheter avseende
mjukvara och gjorda anpassningar inga som en del av tjansten. Det &r da inte
nédvandigt att aga licenser eller de utvecklingar/anpassningar som gjorts.
Déarigenom ¢kar mdojligheterna att konkurrensutséatta tjansten genom férnyad
upphandling samtidigt som inlasningar mot vissa produkter minskas.

Det ar av stor vikt att referensgrupper, bestaende av verksamhets-
representanter, engageras i samband med genomférandet av upphandlingar.
Upphandling/ anskaffning ar i grunden ett beslut om att investera eller att
férbinda organisationen till externa kostnader éver en langre tid.



