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Krisplan & krisstod
Inledning

Kommunen utgor en stor arbetsplats dar medarbetare pa olika satt kan bli utsatta och hamna i
kris. Handelsen kan drabba den anstéllde eller nagon i dennes familj eller narhet. | samband
med detta uppstar en kris som maste hanteras pa arbetsplatsen.

Enligt Arbetsmiljoverkets regler Forsta hjalp och krisstod AFS:1999:7 ska det pa varje
arbetsplats finnas rutiner och stdd till personal som drabbats samt atgarder att vidta pa
arbetsplatsen i samband med medarbetares svara sjukdom, olycksfall eller dodsfall.

Det ar betydelsefullt att det pa arbetsplatserna finns beredskap inte bara for att ge forsta
hjalpen vid olyckor och sjukdom utan &ven for att tillgodose det behov av psykiskt och
socialt omhandertagande som uppstar hos arbetstagare som pa olika sétt drabbas av akuta
kriser, olyckor eller andra allvarliga handelser. Detta kan minska personliga lidanden och
forebygga sjukfranvaro.

En kris uppstar da ens erfarenheter och inlarda reaktionssatt inte ar tillrackliga for att man ska
kunna forsta och psykiskt hantera en speciell situation. Kannetecknande for krisen ar att den
uppstar vid situationer som innebar en forlust eller hot om férlust av nagot slag for personen.
Det kan t.ex. gélla forlust av anhorig, arbetskamrat, identitet, social position, ekonomisk
trygghet och anseende.

Med Kkrisstod menas det omedelbara omhéndertagandet av en person i kris samt eventuella
efterfoljande insatser.

Malsattning

Ett omedelbart omhéndertagande av personer i kris kan minska det personliga lidandet och
forebygga sjukfranvaro. Inom Valdemarsviks kommun har vi darfor som malsattning:

Chefer och arbetsledare ska ha tillrackliga kunskaper om krisstod for att de anstallda som
utsatts for kris i arbetet snabbt ska fa nddvandig hjalp samt att sakerstélla att personal har
kunskap om krisplan och dess innehall.

Krisstod ska planeras, ordnas och foljas upp vilket ska mynna ut i en beredskap for att hantera
uppkomna krissituationer. Pa varje arbetsstalle ska det finnas beredskap och rutiner for
krisstod.

Arbetsgivaren sakerstaller utrustning for forsta hjalpen sa att den ar tillganglig och i gott
skick. Kontinuerligt sékerstalla kunskap hur den ska anvéndas samt genom kontinuerlig
fortbildning i forsta hjalpen.

Situationer dar kriser kan intraffa

Akut sjukdomsfall, allvarlig skada hos arbetskamrat, arbetsolycka/fardolycka, brand ,
dodsfall, hot, sjalvmord, tillbud, personliga kriser, t.ex. nara anhorigs svara sjukdom eller
bortgang och skilsmassa.
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Handlingsplan

Néarmaste chef/arbetsledare ska:

1.

6.

Séakerstalla att det finns telefonlistor personal samt anhérighetslistor vilka ar godkanda
av berdrd personal. Detta forankras i respektive arbetsgrupp

Se till att utsatt personal inte lamnas ensam

Lat ingen ga hem direkt efter en intraffad krissituation. Samla alla som pa nagot satt
ar berorda av det som har hant pa en trygg och avskild plats sa snart som majligt. Lat
gruppen prata om det som har hant, ventilera kanslor och stétta varandra. Informera
personalen om vad som har hént, t.ex. hur olyckan har gatt till, vilka som skadats och
hur de mar. Var tydlig och saklig.

Lat var och en ta kontakt med familjemedlemmar eller annan narstaende. Se till att alla
har en vuxenkontakt vid hemkomsten och att de far hjalp att ta sig hem.

Ge omsorg och varme (mat, dryck, filtar etc.) Ge extra omsorg till dem som behdver
det.

Ingen bor ga hem innan motet ar avslutat.

Rad vid bemotande av personer i kris

-Sdg vem du ar och gor klart att din hjélp & menad som ett erbjudande

-Lyssna till den drabbade mer &n du pratar sjalv

-Var néra och narvarande

-Ta det lugnt. Be personen berétta vad som hant

-Var inte radd for grat: det ar kroppens sétt att uttrycka en stark kansla

-Nér det inte finns nagot att saga racker det langt med att halla en hand eller kramas

-Erbjud gérna praktisk hjalp exempelvis skjuts hem, se till att ndgon hamtar barnen.

Uppfoljning

1.

2.

Bestam tid och plats for uppfoljning nasta dag. Ha nya uppfoljningar efter tva till tre
dagar, efter en manad och efter tre manader.

Vid allvarliga handelser, t.ex. vid vald och hot ska foretagshalsovarden eller annan
kunnig person kopplas in for debriefing. Detta innebar att man for en systematisk
genomgang av gruppens tankar, reaktioner och kanslor. Detta genomfors tidigast ett
dygn efter en allvarlig handelse och har som syfte att skapa ett battre grepp pa
handelsen, forebygga efterverkningar, stimulera gruppstod, normalisera kénslor, sétta
ord pa kéanslor och stimulera en snabbare atergang till vardagen.

Det kan vara bra att stanna kvar i eller snabbt aterga till arbetet, men viktigt &r da att
arbetet &r anpassat efter forhallandena.

Olyckor eller sjukdomar som uppstatt i arbetet ska anmalas till Forsakringskassan.
Digital anméalan: Arbetsgivaren gor tillsammans med arbetstagaren en
arbetsskadeanmalan. Anmalan om arbetsskada gors pa www.anmalarbetsskada.se.
Manuell anmalan: Blanketter finns att hamta pa Forsakringskassans hemsida
www.fk.se

Kopior av arbetsskadeanmalan ska alltid lamnas till personalavdelningen



http://www.anmalarbetsskada.se/
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5. Allvarliga handelser och olyckor ska foljas av atgarder for att hindra att de sker igen.

Alla individer har sitt eget satt att bearbeta svara handelser. Man vet idag att det inte finns
nagon enstaka atgard eller strategi som passar alla, det ar darfor mycket viktigt att vara lyhord
infor den enskildes behov och egen formaga.

Hit kan du vanda dig for att fa hjalp

Om du har fragor eller behover hjalp och stéd ska du i forsta hand vanda dig till din chef, i
andra hand sektorchef. Aven du som chef kan vanda dig till foretagshélsovarden for stod. Om
inte nagon av dessa kan hjélpa dig i den radande situationen kan du vanda dig till:

e Vid behov vand dig till din vardcentral, eller se vardguiden www.1177.se.

e Sakerhets- och beredskapssamordnare
Peter Tirheden
0123-19244

e Foretagshalsovarden
Avonova
011-500 12 00

e Posomgruppen (Vid allvarlig kris)
Marie Schmid, Sektorschef Stdd & omsorg
0123-19147


http://www.1177.se/
http://www.1177.se/

