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Rutin för kontakt med anhörig eller närstående vid förändring av 
hälsotillstånd. 
 
 
För att legitimerad personal ska säkerställa att information om en patients förändrade 
hälsotillstånd meddelas till rätt person ska patientens önskemål om kontakter 
dokumenteras i patientjournalen. 
Efter att patienten har samtyckt till att personerna kan kontaktas och lämnat 
kontaktuppgifter ska dokumentation i patientjournalen göras av 

• telefonnummer och adresser till anhöriga/närstående som ska kontaktas vid 
förändring av hälsotillstånd. 

• vem som i första hand ska bli informerad vid förändring av boendes 
hälsotillstånd. 

• om anhöriga/närstående skall kontaktas under natten. 
 

Dokumentationen dras ut och förvaras i patientens pärm och är då lätt åtkomlig.  
 
 

Vid kontakt med anhöriga/närstående: 

• Förvissa dig om att det är rätt person som får informationen 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 


