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Rutin for hur patienter, anhdriga och narstaende
informeras och gors delaktiga inom héalso- och sjukvardens
omrade

Information till patient samt anhorig eller narstaende

Vid inflyttning till Valdemarsviks kommuns enheter inom aldreomsorg (SolL), bostad
med sarskild service (LSS), vard pa korttidsenhet samt for patienter som har
kommunal hemsjukvard ska leg sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut
informera patient samt anhériga och narstaende, om det inte finns hinder fér det, om

Ansvarig lékare.

Beroende pa vilken vardcentral som patienten ar listad pa kan lakaransvaret
variera. Sjukskoterska informerar patientansvarig lakare innan patienten flyttar till
kommunal boendeform.

Vid korttidsvard har vardcentralen i Valdemarsvik det akuta hélso- och
sjukvardsansvaret under vistelsen och patientinformationen kommuniceras till
ansvarig lakare for korttidsenheten.

Att halso- och sjukvard bedrivs upp till och med specialistsjukskoterskeniva.
Professionen éar tillganglig dygnet runt.

Att lékare finns tillganglig dygnet runt.

Att fysioterapeut och arbetsterapeut ansvarar for rehabilitering och
hjalpmedelsfragor. Professionerna ar tillgangliga vardagar dagtid.

Information ges @ven om hur legitimerad halso- och sjukvardspersonal kan nas.
Patientens énskemal, sekretess och tystnadsplikt beaktas.
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Lakare, leg sjukskdterska, arbetsterapeut och fysioterapeut ska
- erbjuda patienten individuellt anpassad information om héalsotillstand, diagnos
och metoder for undersdkning, vard och behandling samt ge tillracklig
information och stdd for att kunna hantera sin halsa.
- dokumentera i patientjournalen.
- erbjuda vardtagaren mdéijlighet till dnskad kontinuitet i vardkontakterna

Patienten ska fa information om

. sitt halsotillstand,

. de metoder som finns for undersokning, vard och behandling,

. de hjdlpmedel som finns for personer med funktionsnedséttning,
. vid vilken tidpunkt han eller hon kan forvanta sig att fa vard,

. det forvantade vard- och behandlingsforloppet,

. vasentliga risker fér komplikationer och biverkningar,

. eftervard, och

. metoder for att férebygga sjukdom eller skada.

O~NO O WNE

Patienten ska aven fa information om mojligheten att valja behandlingsalternativ, fast
lakarkontakt samt vardgivare och utférare av offentligt finansierad halso- och
sjukvard, samt information om
- mojligheten att fa en ny medicinsk bedémning och en fast vardkontakt,
- vardgaranti, och
- maojligheten att hos Forsakringskassan fa upplysningar om vard i ett annat
EES-land eller i Schweiz.

Ratten till information och inflytande &r av avgérande betydelse for patientens
mojlighet att utdva sitt sjalvbestammande och vara delaktig i varden.

Mottagarens dnskan om att avsta fran information ska respekteras.

Den som ger informationen ska sa langt som mojligt forsakra sig om att mottagaren
har forstatt innehallet i och betydelsen av den informationen som lamnats.
Informationen ska ges skriftligt om det behdvs med hansyn till mottagarens
individuella forutsattningar eller om han eller hon ber om det.

Den information personalen har skyldighet att lamna om patientens halsotillstand,
metoder for undersokning, vard och behandling, hjalpmedel m.m. inkluderar atgarder
som kan goras av andra an lakare, till exempel omvardnadsatgéarder.

Informationen ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga
bakgrund och andra individuella forutsattningar.

Om informationen inte kan ldmnas till patienten ska den istallet lamnas till en
narstaende till patienten om inte bestammelser om sekretess eller tystnadsplikt
hindrar detta eller om det strider mot patientens dnskemal.
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Samtycke

Varje medborgare ar gentemot det allmanna skyddad mot patvingat kroppsligt
ingrepp.

Halso- och sjukvarden ska bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och
integritet och halso- och sjukvard far inte ges utan patientens samtycke (med vissa
undantag).

For att patienten dverhuvudtaget ska kunna ta stallning till ett erbjudande om en
behandlingsatgard &r det av central betydelse att han eller hon har fatt god och
anpassad information om varden och behandlingen samt forstatt densamma.
Samtycket kan lamnas skriftligt, muntligt eller genom att han eller hon pa annat satt
visar att han eller hon samtycker till den aktuella atgarden.

Stallningstagande till samtycke ska dokumenteras.

Patienten kan nar som helst ta tillbaka sitt samtycke. Om en patient avstar fran viss
vard eller behandling, ska han eller hon fa information om vilka konsekvenser det kan
medfora.

Patienter med livshotande tillstand ska alltid ha en fast vardkontakt som ar legitime-
rad lakare och ansvarar for planeringen av varden (SOSFS 2011:7).

Dokumentation

| halso-och sjukvardsjournalen dokumenteras kontaktuppgifter till anhériga och
narstdende som ska kontaktas vid forandring i patientens halsotillstand och vid andra
behov av kontakter.

All information, samtycken och 6nskemal ska dokumenteras.



