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Riktlinjer for diagnostik, vard och behandling inom héalso- och
sjukvardens omrade.

| kommunens verksamheter fér halso- och sjukvard ar det verksamhetschef, medicinskt
ansvarig sjukskoterska, MAS och medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR som ansvarar
for:
o Hur nya metoder for diagnostik, vard och behandling ska tas fram, provas ut och
introduceras sa att patientséakerheten sakerstalls.
o Hur faststallda metoder ska tillampas, kontinuerligt foljas upp och vid behov
revideras.
o Vilka atgarder som ska vidtas nar tillampningen av metoderna behover férandras och
inaktuella metoder ska identifieras och avvecklas.

Syfte

Att patienter som far halso- och sjukvardsinsatser inom kommunens sarskilda
boendeformer, dagliga verksamheter och dagverksamhet och i hemsjukvard i ordinart
boende ska sakerstallas en saker och evidensbaserad diagnostik, vard och behandling.

Metod

For att uppna en saker och evidensbaserad diagnostik, vard och behandling ska mal,
matpunkter, riktlinjer, lokala rutiner, checklistor, instruktioner, handbok for halso- och
sjukvarden, nationella och regionala lokala vardprogram, samverkanséverenskommelser,
PM, rapporter, kvalitetsinstrument, forskning och utveckling som ber6r ansvarsomradet vara
val kanda och tillampas.

All verksamhet ska aktivt delta i samtliga, for verksamhetens beslutade nationella
kvalitetsregister och 6ppna jamforelser. Resultaten ska anvandas i det systematiska
forbattringsarbetet
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Innan ny diagnos- eller behandlingsmetod bérjar tillampas inom halso- och sjukvard ska
vardgivaren sorja for att metoden bedéms ur ett etiskt perspektiv.

N&ar nya metoder implementeras ska alltid gamla, inte langre evidensbaserade metoder ses
Over och vid behov upphora.

Inkdpsansvariga ska vid upphandling av nya produkter ta hansyn till patientsakerhet och
kravet pa god och saker vard.

Resultaten fran avvikelsehanteringen ska anvandas som en del i utvarderingen av kvalitet
och patientsakerhet.

Arbetet ska vara organiserat sa att personalen har tid och mojlighet till reflektion och
tilsammans med kollegor och andra yrkesgrupper kan diskutera och bearbeta olika
problem.

Det kompetensinriktade larandet kan stddjas genom exempelvis planerad utbildning,
introduktion, méten for information och forelasningar.

Ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att
e varden tillgodoser hog patientsékerhet och god kvalitet
e det finns personal med den kompetens som behovs for att ge en god och saker vard
e mal for verksamheten formuleras och uppfylls samt att uppfoljnings- och

forbattringsatgarder genomfoérs

e det finns rutiner for introduktion av nya metoder for diagnostik, vard och behandling
e inventera och atgarda personalens behov av kompetensutveckling
e utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering svarar for
att patienter far en saker och andamalsenlig vard och behandling av god kvalitet
genom att

e planera, styra, kontrollera, dokumentera och félja upp verksamheterna

e rutiner finns for att sakerstalla att lakare och annan héalso- och sjukvardspersonal

kontaktas nar patientens tillstand kraver det.

patienten far den vard som lakaren ordinerat

lakemedelshanteringen ar séaker och andamalsenlig (MAS)

delegeringar av héalso- och sjukvardsuppgifter ar sékra

journaler fors i enlighet med patientjournallagen

utreda skada eller risk fér skada enligt lex Maria

faststéalla och dokumentera rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet

Legitimerad personal ansvarar for att
e folja utveckling och forskning inom verksamhetsomradet samt utvardera den egna
verksamheten
e diagnos, vard och behandling bygger pa evidensbaserade metoder
e kontakta lakare och/ eller annan héalso- och sjukvardspersonal nar en patients
tillstand kraver det
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|akares ordinationer utfors och utvarderas

informera om behov och medverka till egen och andras kompetensutveckling

i varje vardsituation bedéma om en atgard ar relevant

avgora om instruktioner gallande metoder till delegerad personal ar evidensbaserade
tillse att personalen kan utféra delegerade arbetsuppgifter med bibehallen
patientsakerhet

dokumentera patientens vard och behandling, 6nskemal och delaktighet i patientens
journal.

forebygga, utreda, atgarda, rapportera och utvardera avvikelser

medverka i det systematiska kvalitetsarbetet

Enhetschef ansvarar for att

lokala rutiner finns for kontakt med sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast
lokal rutin finns for akut handelse. Kontakt med 112.

tillse att medarbetare far den instruktion, information eller utbildning som kravs for att
fa handha utrustning for diagnostik, vard och behandling.

tillse att medarbetare har delegering for att utféra uppgifter om det kravs.

att avvikelser kontinuerligt lyfts pa enhetens samverkansmaoten.

att avvikelser utreds och att h&dndelsen minimeras eller elimineras.

journalféring gors enligt foreskrifter.

det systematiska kvalitetsarbetet &r en kontinuerlig punkt pa dagordningen.

Omvardnadspersonal ansvarar for att

pa eget ansvar utféra en delegerad halso- och sjukvardsuppgift eller utféra en
omvardnadsuppgift enligt instruktion fran legitimerad personal

i det dagliga arbetet utfora patientobservationer och omgaende kontakta
sjukskoterska eller rehab vid forandringar.

dokumentera i SoL eller LSS journal.

omgaende kontakta arbetsterapeut eller fysioterapeut i rehabiliterings- och
hjalpmedelsfragor

forebygga att avvikelser intraffar, dokumentera avvikelser och foéréandra arbetssatt
utifrdn avvikelsens resultat och plan (beslutad av chef eller leg personal)
medverka i det systematiska kvalitetsarbetet



