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1. Inledning

Dessa riktlinjer omfattar rapportering av missférhallanden enligt Lex Sarah inom saval
myndighetsutévning som genomférandet av beslutade insatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Enligt bestammelserna om Lex Sarah ska missforhallanden och patagliga risker om
missforhallanden rapporteras till den som bedriver verksamheten. Denna ska da
utreda, avhjalpa och undanr6ja missforhallandet utan dréjsmal samt om det ar ett
allvarligt missférhallande snarast anmala det till Inspektionen fér Vard och Omsorg
(IVO).

Bestammelserna om Lex Sarah utgdr en naturlig del i arbetet med att sakra och
utveckla kvaliteten i verksamheten och ar en del av

Arbeta med avvikelser och Lex Sarah-rapporter

Socialtjanstlagen (2001:453), lag (1993:387) om sttd och service till vissa
funktionshindrade och foreskriften Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9 innehaller skrivningar om att verksamheternas kvalitet systematiskt
och fortldpande ska utvecklas. En viktig del i kvalitetsarbetet ar att forebygga fel och
brister.

Socialstyrelsen har gett ut féreskrifter och allménna rad gallande lex Sarah SOSFS
20115

som fungerar som komplement till socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Foreskriften beskriver verksamheternas
skyldigheter att rapportera och utreda samt avhjalpa och undanrgja
missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden. Malsattningen med att
arbeta med avvikelser och Lex Sarahrapporter &r att komma till ratta med brister i
verksamheten och forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen. Bara
da vi uppmarksammar och rapporterar fel finns en mojlighet att 6ka sékerheten i
vard och omsorg och lara av varandra samt vidta atgarder sa att samma fel inte
intraffar igen.

Inkomna rapporter av avvikelser, klagomal och synpunkter ska
sammanstallas och analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst, (SoL) eller verksamhet enligt lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade, (LSS) ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.

Vad innebar rapporteringsskyldigheten i Lex Sarah?

Enligt foreskriften Lex Sarah (SOSFS 2011:5) ska den som upptacker
missforhallanden eller risker for den enskilde genast rapportera detta till narmsta
chef.
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Vilka omfattas av rapporteringsskyldigheten i Lex Sarah?

Var och en som fullgér uppgifter enligt Socialtjanstlagen SoL eller lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, ska medverka till att den verksamhet som
bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet.
Rapporteringsskyldigheten omfattar bade den som sjalv uppméarksammar och den
som péa annat satt far kAnnedom om ett missforhallande. Rapportéren kan inte vara
anonym,

Personalgrupper som omfattas av rapporteringsskyldigheten ar féljande:

+ anstalld det vill saga tillsvidareanstalld, vikarie, visstidsanstalld,
projektanstélld, feriearbetare,

« personlig assistent under férutsattning att det ar en kommun eller
tillstandspliktig assistentsamordnare som utfér den personliga assistansen,

» uppdragstagare, exempelvis stodfamilj, ledsagare eller kontaktperson enligt
SoL eller LSS,

« praktikant eller motsvarande under utbildning,

+ deltagare i arbetsmarknadspolitisk atgard

Information om Lex Sarah ska ges till dem i verksamheten som ar
rapporteringsskyldiga

Information ska ges till de personalgrupper som omfattas av
rapporteringsskyldigheten

enligt Lex Sarah och om vad den innebar. Dessutom ska de rapporteringsskyldiga
ha information om vem i verksamheten som &r utsedd att vara mottagare av
rapporter.

« Nar en medarbetare paborjar sin anstéllning, ett uppdrag eller en praktik i
verksamheten ska enhetschef omgéaende informera denne om
skyldigheterna enligt Lex Sarah. Informationen ska lamnas bade muntligt och
skriftligt.

« Information om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah ska via
enhetschef lyftas fram och diskuteras i samband med arbetsplatstraff minst
en gang per halvar.

« Varje enhetschef ansvarar for att samtliga medarbetare inom verksamheten
ar informerad om att det ar till enhetschef man vander sig till om nagot
intraffar.

Vad ar missforhallanden som ska rapporteras?
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Missforhallanden, som ska rapporteras kan vara bade utférda handlingar, som
nagon av forsummelse (missat) eller av annat skal har underlatit (struntat i) att
utféra och som innebar, eller har inneburit ett hot mot/eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet, fysiska eller psykiska halsa.

Med en pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses
att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.

Exempel pa missforhallanden inom verksamheter enligt Socialtjanstlagen, SoL eller
lag om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, kan till exempel vara:

» Fysiska Overgrepp,

» Sexuella dvergrepp,

» Psykiska overgrepp,

» Brister i bemotande av anstéllda med flera,

» Brister i rattssakerhet vid handlaggning och genomfdrande,

» Brister i utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls),
 Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik,

» Ekonomiska Overgrepp (exempelvis, stdlder)

Ytterligare exempel pa handlingar och underlatelser finns att lasa i socialstyrelsens
bok, "Lex Sarah, Handbok fér tilldmpningen av bestammelserna som lex Sarah”.

Vad ar allvarliga missforhallanden som ska anmalas till IVO, Inspektionen for
vard och omsorg

Ett missforhallande eller pataglig risk for missférhallanden som bedéms vara
allvarlig ska anmalas till tillsynsmyndigheten, "Inspektionen fér vard och omsorg”,
IVO.

Som ett stod for att avgora allvarlighetsgraden pa handelsen finns
konsekvensmatrisen, langst bak i bilagan, Utredningsmall for rapporter om
avvikelser inom SoL och LSS-verksamheter samt vid rapport om
missforhallanden/risk for missforhallanden enligt Lex Sarah.

Inspektionen kan utifran inkomna anmalningar bedéma om anmalan bedéms
innehalla en tillracklig utredning och om verksamheten vidtagit de atgarder som
kravs for att forbattra arbetssatt, sprida kunskap om hur handelser kan férhindras
och skapa forutsattningar for ett larande. Verksamheten far aven en utomstaende
granskning utifran beskrivna atgarder for att forhindra att handelsen sker igen
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2. Hantering av rapporter, vem gor vad?
Steg 1. Informera och dokumentera

Medarbetare, med flera, ska omedelbart muntligt informera narmaste chef,
stallforetradande chef eller overordnad chef om den avvikande handelsen samt
dokumentera i avvikelsehanteringssystemet, och i journal samt omedelbart vidta de
atgarder som kravs.

Om du ar praktikant eller uppdragstagare, kan du vanda dig till den kontakt som du
vanligen har i verksamheten eller till dennes chef. Det innebar att du rapporterar
vad du sjalv har uppmarksammat eller vad du har fatt veta via annan person.

1.1 Om det galler fel eller brist

Om den avvikande handelsen inte bedoms vara ett missforhallande, utan endast
avser fel eller brist, att handelsen inte innebar eller har inneburit ett hot mot eller har
medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa,
galler foljande:

« Den avvikande handelserapporten ska du som medarbetare/chef i mojligaste
man dokumentera direkt i verksamhetens avvikelsehanteringssystem. Den
rapporten kommer att bearbetas och utredas av ndrmaste chef eller
stallféretradare, samt rapporteras till utskottet

« Om det snabbt kan konstateras att det endast ar fragan om fel eller brist och
inte ett missforhallande kan utredningen avslutas av enhetschef eller
stallféretradare, dock forst efter att 6vriga omstandigheter har dokumenterats
i avvikelsehanteringssystemet. Som stod for utredningen anvands
"utredningsmallen”, se vidare i avsnitt fem.

« Att avvikelserapport har inkommit kan ocksa behdva dokumenteras i den
enskildes journal om den eller atgarder som vidtas efter handelsen ar av
betydelse for det fortsatta arbetet med den enskilde.

1.2 Om det ar fragan om ett missforhallande

Om beddmningen gors att handelsen ar ett missforhallande, det vill sdga innebar
eller har inneburit ett hot mot den enskildes liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska
halsa eller risker for detta géaller foljande:

« Ta stdd och vagledning av "Utredningsmallen med
konsekvensbedémningsmatrisen” for att bedéma allvarlighetsgrad och
sannolikhet for att avgora hur utredningen ska hanteras vidare.

« Atgéarder kan behova vidtas omedelbart nér rapporten tas emot. Enhetschef
ansvarar
For att handelse blir registrerad i avvikelsehanteringssystemet.
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Enhetschef eller dennes stéllféretradare ska fortlopande behandla handelsen
och ansvarar aven for att avsluta den i avvikelsehanteringssystemet.
Beroende pa handelsen tas vidare beslut om vem som ansvarar for fortsatt
utredning, se sid 5 "Vem ska utreda”.

| den enskildes journal ska det dokumenteras: att och nar rapporten inkom
samt en kort beskrivnings av rapportens innehaller och sa smaningom
eventuella atgarder som direkt paverkar den enskilde. Avvikelsenummer och
eventuellt diarienummer av en i inkommen rapport ska skrivas in i den
enskildes journal. Rapporten ar en offentlig handling; “inkommen till
myndighet” och ar darfor inte del av den enskildes personakt.

Steg 2. Kontakta den enskilde samt narstaende

Enhetschef eller utredare tar kontakt med den enskilde som har drabbats av
handelsen

samt anhdriga eller legal stéllféretradare parallellt med att utredning startar.
Kontakten ska tas inom tva vardagar.

Enhetschefen som har tagit emot rapport tar samma dag, en kontakt med
den person som enligt rapport har drabbats av det intraffade for att fa hans
eller hennes egen upplevelse av handelsen. Anteckna att detta ar genomfort
i den enskildes sociala journal.

Enhetschefen ska ocksa forsékra sig om att den drabbade far det stod och
de insatser, som han eller hon behéver med anledning av det intraffade. En
plan kan behdvas uppréattas. Anteckna i den enskildes sociala journal om vad
som bestamts.

Om den drabbade ar en vuxen person > 18 ar

Om personen har en legal foretradare (god man, forvaltare) ska denne alltid
kontaktas direkt i samband med att en rapport om avvikelse eller
missforhallande inkommit. Anteckna i den enskildes journal, da detta &r gjort.

Anhdrig kan av tingsratt vara utsedd till god man eller férvaltare med uppdrag
att tillvara den enskildes intresse i stort. Detta innebér att uppdraget som god
man inte enbart &r koncentrerat till den enskildes ekonomi. Anhorig ska i
denna situation alltid kontaktas. Anteckna i den enskildes journal, da detta ar
gjort.

Anhorig kontaktas forst efter samrad med den drabbade personen. Finns en
skriftlig 6verenskommelse sedan tidigare om att kontakt med anhdrig ska
detta ske nar nagot intraffar, behévs inte nagot nytt samtycke fran den
drabbade. Anhdriga kan i s& fall kontaktas direkt. Anteckna i den enskildes
om detta ar gjort.
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Barn och ungdom < 18 ar

« Ar personen minderarig ska dennes vardnadshavare alltid kontaktas direkt i
samband med att en rapport om avvikelse eller missforhallande inkommit.
Anteckna i den enskildes journal, da detta ar gjort

Steg 3. Kontakta berérd personal
Enhetschef tar kontakt med berord personal, parallellt med att utredning pagar.

« Enhetschefen har, samma dag som han eller hon har tagit emot rapport, ett
samtal med den person som genom sitt agerande ska ha brustit i
omvardnaden, stodet eller servicen till den enskilde. Enhetschef ansvarar for
att en plan upprattas som beskriver stéd och atgarder till personen och att de
ovriga resurser som kravs blir delaktiga i planen.

+ Enhetschefen far aven en mojlighet att direkt bedéma om eventuella atgarder
behdver vidtas mot den person som har brustit i sitt ansvar mot den enskilde
for att forhindra att liknande handelse upprepas.

Steg 4. Vidta atgarder

Atgéarder kan behéva vidtas under eller efter utredningen av det rapporterade
missforhallandet. Atgarder ska aven vidtas for att férhindra att liknande
missforhallanden intraffar igen. Enhetschef ansvarar for detta.

Steg 5. Utredning av rapporter om missférhallanden

Alla rapporter ska utredas. Hur langt utredningsskyldigheten stracker sig beror pa
vad som har hant.

“Utredningsmall fér rapporter om avvikelser inom SoL och LSS-verksamheter

samt vid rapport om missforhallanden/risk for missforhallanden

enligt Lex Sarah ” kan anvandas som hjalp for att se vilka delar som maste
klarlaggas i utredningen. Om det snabbt kan konstateras att det inte ar fraga om ett
missforhallande eller att den rapporterade risken ar oklar eller avlagsen kan
utredningen avslutas med detta, om 6vriga omstandigheter har dokumenterats.
Dokumentera det som framkommer i utredningsmallen. Utredningen ar inte en del
av den enskildes personakt, utan ar en handling "uppréttad inom myndigheten”.

Enhetschef ska senast dagen efter att denne mottagit en rapport om en handelse,
som i den forsta bedomningen anses utgoéra ett allvarligt missforhallande/risk for
sadant, kontakta sektorchef som i samrad med enhetschef beslutar om vilka
atgarder som ska vidtas omgaende och vem som ansvarar for utredningen.

Utredning med beddmning och forslag till atgarder ska ske skyndsamt,
Malsattningen ar att utredningen med beddmning och forslag till atgarder ska vara
slutférd senast inom 4 veckor fran det rapport kom in.
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5.1 Vem ska utreda?

Avvikelser som ar preliminart bedémda med allvarlighetsgrad 1 eller 2 utreds av
enhetschef. Handelser som ar beddmda med allvarlighetsgrad 1 och 2 avslutas av
chef pa enheten dar avvikelsen intraffat da analys och atgarder ar vidtagna i
tillracklig omfattning, senast efter fyra veckor. Gallande avvikelser som &r bedémda
med allvarlighetsgrad 3 kontaktar enhetschef/ stallféretradande chef, sektorchef.

Senast dagen efter inkommen rapport ska enhetschef eller 6verordnad chef paborja
utredning.

Om rapporten bedoms vara ett allvarligt missforhallande eller risk for
allvarligt missforhallande ska utredningen genomforas av 6verordnad chef
efter samrad med utvecklingsstrateg, se vidare steg 5.3 "Hantering av de Lex
Sarah- rapporter som bedoms handla om allvarliga missférhallanden eller
allvarliga risker fér dessa, vem gér vad?”

Utredning med beddmning och forslag till atgarder ska ske skyndsamt,
malsattningen ar att utredningen med beddomning och forslag till atgarder ska
vara slutford senast inom 4 veckor fran det rapport kom in.

Steg 5.2 Vad ska utredningen innehalla?

Utredningens dokumentation ska goras enligt 14 kap. 68 SoL och 24 e § LSS och
visa vidtagna atgarder:

1.

© N

vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den
enskilde

nar den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

nar och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
uppmarksammats

nar missforhallandet intraffade

de bakomliggande orsaker till missforhallandet eller risken for ett
missforhallande som har identifierats

om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfér det
intraffat igen, och

Beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intraffa igen.
vilka atgarder som har vidtagits for att undanroja eller avhjalpa
missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt tidpunkten
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9. Vilket stod har den person, som har drabbats av det intraffade, fatt med
anledning av den aktuella handelsen? Dokumentera i utredning och i den
enskildes journal at och hur aterkoppling till den enskilde, legal foretradare
och eventuellt anhdriga, har skett.

10.vad som i 6vrigt har framkommit i utredningen samt vilket beslut eller
stallningstagande som utredningen har avslutats med, se vidare kap 5
SOSFS 2011:5

Steg 5.3 Hantering av rapporter som avser allvarliga missforhallanden

Om utredningen av rapporten och konsekvensbedémningen for den enskilde, leder
fram till att handelsen bedéms handla om ett allvarligt missférhallande eller allvarlig
risk for dessa, ska foljande steg vidtas:

Chefen ska senast dagen efter att denne mottagit en rapport om en handelse, som i
den forsta beddmningen anses vara ett allvarligt missforhallande/risk for, kontakta
sektorchef.

Overordnad chef/verksamhetschef for myndighet ska delge utvecklingsstrateg,
arenden som under utredning visar sig ha allvarlighetsgrad 3.

Sektorchef ska senast dagen efter att denne tagit emot en rapport om en handelse,
som beddms vara ett allvarligt missforhallande eller risk for, informerar ordféranden
i Stod- och Omsorgsutskottets.

Sektorchef ansvarar for att ledamoter i utskottet informeras pa det satt som ar
beslutat i dessa fragor.

Utredningen kring allvarligt missforhallande delges i Stod- och Omsorgsutskottets, i
sin helhet pa narmast kommande sammantrade efter det att utredningen ar slutford.

Utifran utredningens resultat beslutar sektorchef tillsammans med
utvecklingsstrateg om handelsen ska anmalas enligt Lex Sarah, till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO, inom tvd manader. Utvecklingsstrateg ansvarar for att
anmalan lamnas till Inspektionen for vard och omsorg och avslutar utredningen.
Sektorchef far fortispande information under utredningens gang

Om sektorchef under utredningstiden far information fran utredaren och finner att
atgarder behover vidtas eller kommer att behdva vidtas mot personal ska kontakt
och samrad alltid ske med kommunens personalkontor. Sektorchef ansvarar for en
eventuell polisanmalan.

Utredningstiden far inte 6verskrida tvd manader efter det att eventuellt en anmalan
om ett allvarligt missforhallande/risk for allvarligt missforhallande har skickats till
Inspektionen for vard- och omsorg, IVO. For denna anmalan anvands IVO’s
sarskilda blankett.
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Steg 6. Diarieféring, delgivning och pressmeddelande

Utredaren skickar utredningen nar den ar klar, till kansliet fér diarieforing.

Utredaren ser till att berdrda funktioner inom ledningen far kopia pa
rapporten och utredningen.

Nar sektorchef/enhetschef har avslutat sin utredning ska den enskilde, som
har drabbats av det intraffade, anhorig och/eller dennes legala foretradare
(god man, forvaltare, vardnadshavare om personen ar minderarig)
informeras om utredningen och resultatet.

Utredningen skickas inte till den enskilde om detta inte uttryckligen 6énskas.
Det &r en offentlig handling men kan ofta, i vissa delar behdva
sekretessbeldggas av utredare innan den eventuellt skickas till den enskilde
eller legala foretradare, anhoriga eller press.

Pressmeddelande kan skickas ut da utredaren bedomer att rapporten eller
utredningen utgor en handelse som ar av allmant intresse. Utredaren fattar
detta beslut efter samrad med sektorchef. Pressmeddelandet ska godkannas
av sektorchef innan det skickas ut. Sektorchef samrader med ordféranden i
utskottet innan pressmeddelanden skickas ut.

STEG 6. Erfarenhetsaterforing

Efter utredning redovisar sektorchef eller utredare utredningen med forslag
till atgarder for utskottet och ledningsgrupp.

Ledningsgrupp ansvarar for att aterkoppling sprids i alla led i hela sektorn
och anvands i etiska diskussioner och i forslag till férbattring samt utveckling.
Det ar ett viktigt verktyg for verksamhetens egna kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Utvecklingsstrateg gor en sammanstalining tva ganger per ar av alla inkomna
Lex Sarahrapporter, bade de allvarliga som har anmalts till IVO men aven
dvriga utredda missforhallanden.

Sammanstéllning av arenden och erfarenhetsatervinning redovisas till
utskottet en gang/ar.

3. Atgarder vid sidan av Lex Sarah

Sektorchef/enhetschef ska hjélpa den drabbade, dennes narstaende eller
legala foretradare att géra en polisanmalan, om de sa onskar. Det galler nar
den enskilde har utsatts for nagot som kan vara en brottslig handling av en
anstalld eller av nagon annan som har vistats i verksamheten.
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» Generellt hindrar inte bestammelserna om sekretess att uppgifter som géller
misstanke om brott lamnas till bland annat polismyndighet om fangelse ar
foreskrivet for brottet och brottet kan antas féranleda annan pafélid an boter.

» Nar det galler uppgifter som omfattas av socialtjanstsekretess kan
sekretessen vanligtvis bara brytas om uppgiften avser misstanke om brott for
vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff an ett ars fangelse (till exempel
mord, drap, grov misshandel, valdtakt eller grovt ran) forsok till brott for vilket
det inte ar foreskrivet lindrigare straff &n fangelse i tva ar eller forsok till
overforing av sddan allméanfarlig sjukdom som avses i kapitel 1 § 3
smittskyddslagen.

« Sekretessen hindrar inte att en uppgift lamnas till en aklagarmyndighet eller
en polismyndighet om uppgiften avser misstanke om brott som riktas mot
nagon som inte har fyllt 18 ar.

« Det ar viktigt att komma ihag, att vara polisanmald ar inte detsamma som att
vara domd for ett brott. Ytterst avgors fragan om en anmald handling ar
brottslig eller inte av rattsvasendet (polis, aklagare och domstol).

Eventuella arbetsrattsliga atgarder mot personal

«  Om enhetschefen bedémer att atgarder behover vidtas mot en personal,
uppdragstagare eller praktikant ska han eller hon alltid samrada med sin
narmaste chef.

« Om sektorchef efter under utredningstiden finner att atgarder behéver vidtas
eller kommer att behéva vidtas mot personal ska kontakt och samrad alltid
ske med kommunens personalkontor.

4. Privata utforare

Hur hanteras rapporter om allvarligt missfoérhallande eller risker for dessa, som har
intraffat i verksamhet som bedrivs av privata utférare? Det kan vara aktuellt om att
vi har avtal om tjanstekdp genom en totalentreprenad, ett ramavtal eller vid kép av
enstaka platser.

Enligt socialtjanstlagen (SOL) 14 kapitlet 7 § andra stycket och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) 24 f § ska den som bedriver yrkesmassig
privat verksamhet anmala till Inspektionen for vard och omsorg, nar ett allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande har intraffat. |
anmalan till ska utredning, som har gjorts med anledning av anmalan, bifogas.
Enligt samma lagrum ska den som bedriver yrkesmassig privat verksamhet
informera i detta till Stéd-och Omsorgsutskottet, efter att en anmélan om allvarligt
missforhallande gors till IVO.
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Da& utredningen av rapporten om ett allvarligt missforhallande eller risken for ett
sadant, ar avslutad ska ansvarig chef i privat verksamhet, i enlighet med SOSFS
2011: 5 kapitel 6 8 4 dversénda sin utredning till sektorchef.

Vid rapport om missforhallande eller risk for missforhallande, som drabbat eller
riskerar att drabba en person som utskottet har beslutat om insats for, via kop av
enstaka platser ska ansvarig chef direkt informera sektorchef och den drabbades
handlaggare inom myndighetsutdvning. Sektorchef ansvarar for att informera Stod-
och Omsorgs utskottet.

Utredningen om allvarligt missférhallande delges Stod-och Omsorgsutskottet i sin
helhet pa narmast kommande sammantrade efter det att utredningen ar slutférd.

Forklaring av vissa begrepp

Awvikelse: En avvikelse uppstar om en verksamhet inte nar upp till kvalitet, det vill
saga inte efterlever krav och mal i foreskrifter eller beslut. En avvikelse uppstar
ocksa om personalen inte arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som
ingar i kommunens ledningssystem.

Missforhallande: Med missforhallanden som ska rapporteras avses saval utférda
handlingar som handlingar som nagon av férsummelse eller av annat skal har
underlatit att utféra och som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska halsa. Med en
pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras, avses att det ar
frdga om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.

Lex Sarah-rapport: &r en rapport om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande enligt 14 kap. 3 § SolL respektive 24 b § LSS.

Lex Sarah-anmalan: ar ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande som ska anmalas till tillsynsmyndigheten enligt 14 kap. 7 §
SoL respektive 24 f § LSS.

Handlaggning av Lex Sarah-arende: alla atgarder som vidtas fran det att ett arende
inleds med att en rapport om ett missforhallande tas emot till dess att det avslutas
med ett beslut och en eventuell lex Sarah-anmalan till tillsynsmyndigheten,
"Inspektionen fér vard och omsorg”.

Mer ingaende vagledning &n det som finns medtaget i denna riktlinje kan hamtas i
socialstyrelsens bok: "Lex Sarah, Handbok for tilldmning av bestdmmelserna om
lex Sarah”, 2013.



