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| januari 2015 inleddes arbetet med att skapa en, for hela sektor Stdd och omsorg, gemensam
vardegrund. Sektorn arbetade intensivt under ett och ett halvt ar och i juni 2016 var
vardegrunden klar och hela sektorn reda att borja arbeta utifran den. Fokus for arbetet under
projekttiden var att skapa goda forutsattningar for att omsatta vardegrundens innehall till
handling i alla verksamheter. Sektorns utgangspunkt var att det basta sattet att lara sig ar
genom att gora. Att bara prata om vardegrunden récker inte for att levandegora den i alla
anstéalldas medvetande och agerande. Vardegrunden behdver omséttas i vardagen for att skapa
en gemensam forstaelse av den.

VARDEGRUND

Sektor Stod och omsorgs vardegrund bestar dels av fyra karnvarden; Trygghet, Integritet,
Sjalvbestammande och Frigdra individens resurser och dels av fem Alltid:

Auttid skapa forutsattningar for en trygg tillvaro

Alltid bidra till att starka individens tilltro till sin egen formaga

Alltid méta varje manniska dar just hon befinner sig- vilja lyssna och vilja forsta

Alltid se tillgangar och resurser

Autid uppmuntra stérsta mojliga sjalvbestammande och delaktighet

GEMENSAMT ARBETSSATT

Sektorn har utvecklat ett gemensamt arbetssatt for forbattrings- och utvecklingsarbete utifran
vardegrunden vars inriktning &r standig och systematisk forbattring. Detta innebar att alla
verksamheter ska bedriva verksamhetsnéra, konkreta och systematiska forbattringsarbeten
utifran vardegrundens innehall. Dessa forbattringsarbeten ska bedrivas utifran en gemensam
struktur och det ska vara ett standigt pagaende arbete. Grundtanken &r att mindre forandringar
leder till langsiktiga forbattringar och att en verksamhet standigt maste utvecklas for att
sékerstélla en god kvalitet.

Mellan januari 2015 och juni 2016 har alla medarbetare och chefer utbildats i arbetsséttet
genom att bedriva forbattringsarbeten i sina verksamheter med handledning och stod. Fran
och med hosten 2016 startar alla chefer nya forbattringsarbeten utifran vardegrunden
tillsammans med sina medarbetare dér detta gemensamma arbetssatt samt vardegrunden &ar
den sammanhallande lanken. Innehallsméssigt skiljer forbattringsarbetena sig, da
verksamheternas inriktning ar av skilda slag, men struktur och arbetssatt &r gemensamt for
hela sektorn.

Arbetssattet har utformats utifran en modell kallad; Forbattringsmodellen, vilket ar en, runt
om i varlden, ofta anvand modell for systematiskt forbattringsarbete, dock ar
originalversionen nagot omarbetad for att passa sektorns behov och forutsattningar.
Arbetssattet har stort fokus pa matning av genomforda forbattringars resultat for att pa sa satt
mojliggora att processernas kvalitet kan foljas och beddmas. Detta kraver dels nya kunskaper
hos alla medarbetare och dels allas delaktighet och engagemang. Féljande kompendium
beskriver stegvis arbetssattet och innehaller forslag pa metoder och 6vningar att anvanda i
arbetet. Tanken &r inte att alla 6vningar ska anvandas vid varje forbattringsarbete, vélj de som
passar och tillfor nagot i just det arbete ni bedriver.



FORBATTRINGSMODELLEN

| det foljande beskrivs oversiktligt hur forbattrings- och utvecklingsarbetet utifran
vardegrunden i hela sektor Stod och omsorg ska bedrivas. Det &r ett enkelt upplagg som
bestar av tre grundlaggande fragor uppdelat i fyra steg samt ett systematiskt upplagt
genomfdrande av forbattringsarbetet.

Utifran aktuellt forbattringsomrade genomfors foljande steg:

Steg 1: Formulera mal genom att svara pa fragan; Vad vill vi astadkomma?

Steg 2: Samla in och analysera objektiv fakta om forbattringsomradet i syfte att skapa en
gemensam bild av hur dess processer fungerar i nulaget. Detta ger en gemensam utgangspunkt
for forbattringsarbetet.

Steg 3: Ta fram forbattringsidéer genom att svara pa fragan; Vad kan vi testa som leder till
forbattring? Spana manga idéer och vélj ut nagra fa att testa.

Steg 4: Testa forbattringsiden. Arbetet planeras och genomfors enligt PGSA-hjulets
systematiska struktur:

- Planera forbattringsarbetet.
- Genomfora forbattringsarbetet.

- Studera och analysera forbattringsarbetets resultatet genom att svara pa fragan; Hur
vet vi att genomford forandring ar en forbattring?

- Agera utifran den inhamtade kunskapen om resultatet.

Steg 4 upprepas vid behov. For varje varv i PGSA-hjulet (varje testcykel) lar gruppen sig mer
och kan korrigera den férandring som testas for att sa smaningom na fram till uppsatt mal.

Kaélla: The Improvement Guide: A Practical Approach to Enhancing Organizational Performance, Andra
upplagan 2009; G Langley, R Moen, K Nolan, T Nolan, C Norman, Jossey-Bass.



Systematiskt forbattringsarbete enligt forbattringsmodellen:

Vad vill vi astadkomma?

Hur ser nulaget ut?

Vilka forandringar kan leda
till forbattring?

Hur vet vi att en fordndring
ar en forbattring?




STEG 1; VAD VILL VI ASTADKOMMA?

FORMULERA MAL

Alla forbattringsarbeten som genomfors i sektorns olika verksamheter ska utga fran
vardegrunden som ar den évergripande malformuleringen for allas arbete.

Formuleringen av malet ska svara pa fragan: Vad ar det vi vill dstadkomma? Fragor som
kan vara till hjalp att stalla sig under processen ér:

e Varfor gor vi det har?
e For vilka gor vi det (malgruppen)?

e Vad forvantar vi oss att det ska leda till for brukarna/klienterna/patienterna?

Malet ska vara brukar/klient/patientfokuserat vilket innebér att resultatet ska vara 6nskvart
och innebdéra en positiv forbattring for brukaren/klienten/patienten.

Malet ska ocksa vara matbart for att vi ska kunna konstatera om forandringen faktiskt
inneburit en forbattring.

Malet ska vara tydligt formulerat och inte ge utrymme for tolkningar.

FOL] HANDLINGSPLANEN 1-3

STEG 2; HUR SER NULAGET UT?

Syftet med att gemensamt titta narmare pa nuléget ar att skapa en gemensam bild av hur det
fungerar i utgangslaget, en gemensam utgangspunkt. Nulagesanalysen bestar av tva delar; dels
en rotorsaksanalys och dels nuldgesmaétningar.

ROTORSAKSANALYS

Det ar viktigt att alla i gruppen har samma bild av hur det fungerar idag for att gruppen ska
“gé 1 takt” under forbattringsarbetet. Att utforska orsaken till varfor valt omrade fungerar som
det gor ger viktig information som behdvs ndr beslut ska fattas om hur arbetet ska laggas upp.
Rotorsaksanalysen gors genom foljande 6vningar, vélj hur manga och vilka som passar utifran
behov.

FOL] HANDLINGSPLANEN 4-9



FEM VARFOR

Denna metod anvénds for att synliggora den grundldggande orsaken till ett problem eller till
ett tillstdnd. Det ar en verkligt enkel och anvindbar metod. Stall frigan VARFOR fem génger
i rad. Till exempel, om en brukares genomforandeplan inte &r uppdaterad och man vill ta reda
pa den verkliga orsaken till det skulle det kunna lata som féljer:

GOR SA HAR:

Varfor ar planen inte uppdaterad? — Kontaktmannen har inte hunnit ordna det.
Varfor har kontaktmannen inte hunnit med det? — Det har inte funnits tid for
administrativt arbete.

Varfor har det inte funnits tid for administrativt arbete? — Tid for administration
har inte lagts in i schemat.

Varfor har det inte lagts in tid for administration i schemat? — Chefen har inte gett
schemaldggarna direktiv att gora det.

Varfor har chefen inte gett schemaldggarna direktiv att lagga in administrativ tid
i schemat? — Chefen ar ny och trodde det var sjalvklart for schemaldggarna att de
skulle l&gga in administrativ tid i schemat.

ORSAK - VERKAN ANALYS

En Orsak — verkan analys anvands framforallt for att synliggtra orsakerna till ett problem. Det
flyttar fokus fran symptom till orsak och tydliggér grundorsaken. Analysen kan ge svar pa
fragor som:

Vilka dr de mojliga orsakerna till att... ...?

o Vilka orsaker finns bakom........7

o Varfor kan vi inte............7

o Varfor har vi problem med ... .......... 7

GOR SA HAR:

1. Formulera fragan/problemet sa att alla ser den.

2. Var och en sitter en stund och skriver ner sa manga orsaker till problemet som mojligt.
Skriv ner det som de kommer upp utan att tanka allt for lange eller djupt pa saken.
Skriv varje sak pa en egen post-it.

3. Satt upp allas lappar pa en tavla eller bred ut dem over ett bord. Dela in orsakerna i
grupper genom att forsoka se ett monster i dem. Om det finns flera post-it med samma
innehall sétts dessa ovanpa varandra.

4. Satt namn/rubrik pa varje grupp av orsaker. Det som sammanfattar lapparnas innehall i
just den gruppen.

5. Nu har ni en 6verskadlig bild av vilka orsakerna till problemet/fragan ar. For att

identifiera vilka orsaker som har storst paverkan pa problemet gors en ”omrostning”.
Varje gruppmedlem far tre roster att satta pa de orsaker man tycker har storst
paverkan. Det gar bra att satta alla roster pA samma orsak om man vill det.



6. Utifran de sammanraknade rosterna syns vilken orsak gruppens samlade kunskap
bedémer ha storst paverkan pa problemet.

7. Betrakta analysen och ta stéllning till:
- Finns det forbattringsmojligheter?
- Ar fakta underlaget tillrackligt?
- Vilka orsaker kan vi paverka och vilka kan vi inte paverka.

FLODESANALYS/FLODESBESKRIVNING

Anvénds framst for att beskriva det logiska sambandet mellan ett antal aktiviteter. En
flodesanalys beskriver en process eller ett forlopps olika steg i ordningsféljd samt hur de olika
stegen i processen hanger ihop med varandra. Ett flodesschema kan underlatta forstaelsen av
processen och skapa en gemensam bild. Det kan visa ovantade problemomraden, oklarheter,
dubbelarbete, kritiska situationer eller flaskhalsar som behdver granskas narmare.

GOR SA HAR:

1. Bestam processens start — och slutpunkt, dvs. vad som ska ingd i schemat .

2. Bestam vilken detaljniva flodesschemat ska ha. Borja garna med ett mindre detaljerat
flodesschema och fordjupa er sedan i de delar som behovs.

3. Skriv gemensamt ner alla aktiviteter/delar som ingar i vald process pa post-it lappar,
en aktivitet per klisterlapp. Det ar ofta till hjalp att utga fran brukarens perspektiv.
Kom ihag att skriva som det ser ut idag och inte hur det borde se ut.

4. Satt upp post-it lapparna pa en tavla eller ett bord i den ordning de utférs. Om gruppen
anser att nagon vasentlig aktivitet saknas kan man lagga till den.

5. Kontrollera att flodesschemat ar komplett och att ni ar 6verens om att det beskriver
den verkliga processen.

6. Numrera aktiviteterna och forbind dem med pilar.
7. ldentifiera de stallen dar flodet tar alternativa vagar eller hanger upp sig.

8. Under tiden processen kartlaggs kommer det ofta upp idéer om hur processen kan
forbattras. Tank pa att nedteckna dessa.

VALUE STREAM MAPPING

Paminner lite om flodesschema men med fokus pa vad som &r vardeskapande i processen.
Den hjalper till att synliggora icke vardeskapande aktiviteter i en process och kan vara till
hjalp for att prioritera bland arbetsuppgifter och synliggéra vad som behover géras mer eller
mindre av.

GOR SA HAR:

1. Bestam processens start — och slutpunkt, dvs. vad som ska inga i analysen.

2. Bestam vilken detaljniva analysen ska ha.



3. Skriv gemensamt ner alla aktiviteter/delar som ingar i vald process pa post-it lappar,

en aktivitet per klisterlapp. Utga fran brukarens perspektiv och kom ihag att skriva

som det ser ut idag och inte hur det borde se ut.

4. Satt upp post-it lapparna pa en tavla eller ett bord i den ordning de utférs. Om gruppen

anser att nagon vasentlig aktivitet saknas kan man lagga till den.

5. Kontrollera att flodesschemat ar komplett och att ni & 6verens om att det beskriver

den verkliga processen.

6. Dela nu in alla aktiviteter i tre olika kategorier:
- De som verkligen skapar vérde for brukaren/klienten/patienten.
- De som inte skapar varde for brukare/klient/patient men som ar nddvandiga anda.
- De som inte ar vardeskapande for brukare/klient/patient.

KRAFTFALTSANALYS

En kraftfaltsanalys synliggor och varderar driv- respektive motkrafter till en férandring. Den
ar anvandbar i ett tidigt skede av ett forandringsarbete for att identifiera faktorer som paverkar
arbetet bade negativt och positivt. | en férandringsprocess maste det vara starkare drivande
krafter an motverkande krafter om arbetet ska lyckas. Antingen maste drivkrafterna ckas eller
motkrafterna minskas om det rader obalans. En kraftfaltsanalys kan vara en hjalp i att
identifiera vilka krafter som faktiskt finns och resultatet kan visa att fokus under en del av
forbattringsarbetet maste laggas pa annat stalle an just i verksamheten for att lyckas.

Exemplet nedan visar en analys gjord infor en forandring av schemaldggningsmetoden i en

hemtjénstverksamhet:
Drivkrafter Analys av: Motkrafter
Ekonomi - 5 Kunskapsbrist - 3
Mer kostnadseffektivt da personalkostnaderna blir Dalig kunskap i férvaltningen om flexibelt schema.
lagre.
Ekonomiska resultat hos de arbetslag som redan har
flexibelt schema
Farre vikarier. .
Konkurrens - 4 Inférande Instillning hos férvaltningsledning och politik - 5
Lag Om Valfrihet har inforts i kommunen. av flexibelt Ar negativ pga dalig kunskap om férbattringspotentialen.
Medarbetarna - 4 SChen_l_? 1 Tidsbrist - 3
Driver pa och vill testa metoden. hemtjénsten | syirt att hitta tid till att driva forbattringsarbeten.
Paverkan fran andra arbetslag
Kvalitetsokning
Lagstiftningen (Socialtjanstlagen)- 3 Medarbetarna -5
Stort fokus pa brukarens mojlighet till delaktighet och . Haller emot och vill inte testa den nya metoden.
paverkan i planeringen av sina insatser. 1:1ag
— paverkan . —
Arbetsmiljo -5 Ledningens kommunikation -2
Medarbetarna far mer ansvar. Brist pa mojligheter/tillfillen att framfora nya idéer till
Okad inflyatande och delaktighet. 5=ho g forbattring av verksamheten.
Farre vikarier. pé’lverkan Om kommunikationen faller blir det problem

Jamnare arbetsbelastning

Total podng 21

Total poiang 18




GOR SA HAR:

Skriv ner s manga driv- respektive motkrafter gruppen kan komma pa.
Kategorisera dem i lampliga grupper.

Beddm gemensamt varje grupps paverkanskraft pa en skala 1-5.

A e

Réakna ihop poangen och analysera resultatet.

NULAGESMATNING

Att ta reda pa fakta om det omrade som ska forbattras ar ett av de viktigaste stegen i
ett forbattringsarbete. Genom maétningar av olika slag och/eller insamling av fakta far
vi veta hur det omrade vi valt att inrikta vart forbattringsarbete pa verkligen fungerar
och vart det behdver forbattras. Nar vi vet, inte tror eller upplever, hur var process
fungerar kan vi fatta ratt beslut da vi ska valja vad vi ska gora for att astadkomma den
forbattring vi vill uppna. Att mata och/eller samla information handlar om att skaffa
sig kunskap om hur vart arbete faktiskt fungerar, hur resultatet av vart arbete ser ut.

MATA LATER KRANGLIGT OCH AVANCERAT - MASTE VI GORA DET?

Vi som arbetar med manniskor &r inte sa vana vid att tdnka pa detta satt eftersom
resultatet av vart arbete ofta ar svarfangat och séllan gar att visa med siffror. Hur mater
vi till exempel upplevelsen av trygghet eller graden av bibehallen vardighet vilket kan
vara ett resultat av vart arbete pa till exempel en demensenhet. Svaret pa den fragan
har inget sjalvklart svar men trots det ar det nédvandigt att hitta vagar for att se och
folja resultatet av vart arbete, detta framforallt av tva anledningar:

e For att vi ska kunna vélja ratt saker att rikta in vart kvalitetsarbete pa.
e FOr att ska kunna veta om de férandringar vi genomfort inneburit en
forbattring pa det satt vi planerat.

Att mata handlar helt enkelt om att, fran olika hall och ur olika perspektiv, belysa
forbattringsomradet. Att forsoka fa en samlad bild av hur nuldget ser ut, att se ménster
och orsakssamband och att géra denna kunskap gemensam sa att hela gruppen har
samma bild av hur det fungerar.

VAD SKA VI TANKA PA NAR VI BESTAMMER VAD VI SKA MATA?

Matningarna maste vara relaterade till uppsatta mal, det vi uttalat att vi vill uppna, och de bor
utga fran brukarna/klienterna/patienterna. Syftet med att mata eller samla fakta om var utvalda
process eller utvalda omrade &r att vi ska 6ka var forstaelse om den. Darfor ar det viktigt att
inte bara mata utan att ocksa anvanda resultatet, att sammanstélla det och pa tydligast mojliga
satt redovisa och visualisera det sa att det blir begripligt.

Det ar ocksa viktigt att inte stalla for hoga krav pa matningarna, en matning ger ingen sann
bild av en hel situation eller process men den belysa en sida av den. De métningar som utfors
maste inte heller halla en akademisk niva utan maste anpassas utifran det de ska anvandas till,
vilket innebdr att ge ett arbetslag information om hur resultatet av deras arbete ser ut.



Det ar viktigt att i detta steg tydliggora; vad som ska matas, hur det ska matas, vem
som ska méta, nar det ska matas och hur det ska analyseras. Det ar ocksa viktigt att
se méatningarna och dess resultat som en del i en storre helhet, resultatet visar en sida
av processen. Darfor ar det ofta nddvandigt att mata samma process pa olika sétt, fran
olika hall for att fa en hel bild.

FOL] HANDLINGSPLANEN 10-11

FORSLAG PA OLIKA SATT ATT MATA

Utga fran fragan; vad behdver vi veta for att forsta aktuell process? Se féljande
forslag pa matmetoder som en verktygslada, valj den/de méatningar som passar for ert
arbete eller var kreativa och hitta egna végar.

DATAINSAMLING

Datainsamling innebdr insamling av olika slags information i syfte att analysera den med
hjalp av siffror. Ofta anvands nagon form av statistisk bearbetning vilket later mer avancerat
an det behover vara. Statistik kan vara svart och krava specifika kunskaper men det kan ocksa
goras enkelt och t.ex. innebdra att den insamlade informationen visas i ett enkelt
stapeldiagram som ritas upp pa en tavla. T.ex. hur mycket ledig tid som finns och hur den
fordelar sig dver dygnet, hur snabbt en ans6kan hanteras, hur ofta nagot hander eller gors, hur
manga av nagot som finns etc. Att synliggora fakta genom enkla diagram gér den ofta
lattoverskadlig och jamforbar pa ett tydligt stt.

Planera matningen noga, stll er foljade fragor:

Vilket ar syftet med insamlingen av informationen, hur svarar den mot vart mal?
Vad ska samlas in?

Hur ska informationen samlas in?

Vem/vilka ska samla in den?

Hur ska informationen analyseras?

Vad kan insamlad information ge oss svar pa?

Insamlad data kan vid behov bearbetas pa en mer avancerad statistisk niva vilket oftast kraver
en storre mangd data insamlad 6ver en lang tid. Finns det behov av detta och kunskapen
saknas i gruppen ar det lampligt att ta hjélp av personer med ordentliga kunskaper inom
omradet. Om statistiskt material behandlas felaktigt ar det latt att dra felaktiga slutsatser, det
ar viktigt att komma ihag att statistik ar vetenskapen som med bestamdhet havdar att om ena
foten befinner sig i en fryshox och den andra i en brasa sa har man det i genomsnitt ratt
behagligt......
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EXEMPEL:

Beskriv vad vi vill veta?

Hur ska vi gora?

Vi vill veta mer om hur samarbetet mellan
grupperna fungerar. I hur hég utstrackning
forekommer det daligt samarbete, finns det
nagra sarskilda tider pa dygnet som fungerar
samre, ngn veckodag eller runt speciella saker
som skapar irritation eller dyl mer an annat.

Alla anstallda skriver upp nar de upplevt att
samarbetet inte fungerat pa det satt som
verksamheten kréver for att det ska fungera.
Anger veckodag, tidpunkt och vad som hant.
Beskriv situationen objektivt och skriv inga namn.

Vi vill veta lite mer om
"brandkarsutryckningarna”, hur upplever vi
dem, nar de intraffar, vad de handlar om.

Alla i teamet skriver dagbok efter varje
arbetspass.

Om man varit pa ngr "utryckningar”, skriver man
ner:

-Vad som hant

-Nar det hande

-Hur lang tid det tog

-Hur jag fick drendet till mig

Hur manga genomforandeplaner det finns
upprattade idag.

Var och en riknar "sina” arenden dar det finns en
upprattad genomférandeplan idag.

Hur lang morgonplaneringen dr samt om den
upplevts som meningsfull.

Alla gor en egen skattning efter varje morgonmote
under tva veckor.

DATAINSAMLING SOM VISUALISERAS MED ETT TIDSSERIEDIAGRAM

Ett tidsseriediagram ar ett bra verktyg for att visualisera insamlad data, antingen efterhand

som den samlas in eller som en sammanstéllning nar datainsamlingen ar klar. Det gar enkelt

att gora i datorns Excel-program om datamaterialet ar stort men det kan ocksa ritas pa en tavla

eller dylikt.

1. Borja med att rita en horisontell linje (x-axeln) som graderas med lampligt tidsintervall
(vecka 1/vecka 2 eller manad 1/méanad 2 etc.) eller matningarnas ordningsfoljd
(brukare 1/brukare 2 eller tillfalle 1/tillfalle 2 etc.)

2. Rita sedan en vertikal linje (y-axeln) med l&mplig skala for att folja utvecklingen av

det som ska matas .

3. Ritagarnain en horisontell linje dver hela tidsserien som forestaller malnivan.

4. For in data fran matningarna som en punkt vid varje intervall i den ordning de

genomforts.

o

Forbind punkterna med en linje for 6kad tydlighet.

6. Markera ocksa garna forandringar som inforts eller andra forklaringar direkt pa grafen.

EXEMPEL:

Beskriv vad vi vill veta?
Bor finnas ett brukarperspektiv

Hur ska vi gora?
Beskriv detaljerat

Hur lang tid det tagit fran forsta insats till fardig
genomforandeplan i nya drenden det senaste
aret.

Ta fram data ur Procapita.
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Personalens tid hos varje brukare. Genom att ange hur ldng tid man varit hos
brukaren. Hianger upp en lapp att fylla i hos varje
brukare. Alla insatser ska matas

Hur stora olikheter det ar i arbetssatt mellan de | Fylla i ndr maltiderna borjar samt vilka tider man
bada helgarbetslagen gatt pa rast under en fyra veckors period

Hur ofta larmar det. Analysera larmstatistik 6ver en tva veckorsperiod
och sammanstailla antal larm/natt

BRUKAR/KLIENT/PATIENT UNDERSOKNING

Att fraga dem som verksamheten ar till for om hur de upplever resultatet av arbetet ger oss ofta
viktig information. Det ar latt till att som personal dra slutsatser baserade pa det jag tror och
upplever istallet for pa fakta. Dock ar det svart med brukar/klient/patient undersékningar nar
den som tillfragas av olika anledningar kan ha svart att svara for sig och att forsta. Dock kan det
finnas personer pa en enhet som utan problem kan svara och forsta, ett tips ar att fraga dem och
hoppa 6ver de som saknar formagan. Det ger ingen hel bild men det kan dnda ge viktig
information om hur processerna fungerar.

En matning av hur hur brukare/klient/patient upplever nuldget kan utformas pa manga olika
satt, var kreativa och utga fran fragan, vad behover/vill vi veta for att forsta var process battre.

MATNING MED VARDERINGSSKALA

For att fanga en brukare/klient/patients upplevelse av nagot kan man anvénda sig av en
varderingsskala. Denna kan utformas pa olika satt och anpassas utifran radanbde
forutsattningar.

Nedan ar ett exempel pa en gladje och vilbefinnandeskala:

1 2 3 4 5

Djupt olycklig Bekymrad Neutralldge Nagorlunda ndjd | Mycket glad
Valdigt Olycklig och belaten Pa valdigt gott
nedslagen Obekymrad och | humér

och illa till mods harmonisk

Det gér ocksa bra att anvanda glada och ledsna gubbar for att forenkla for individen att svara
sjalv. Om individen helt saknar férmaga att svara sjalv ar en méjlig vég att personalen

beddmer aktuell sinnesstamning.
L 2] [ ]
./ S—

Inget Stammer Stammer Stammer
svar delvis inte

Tank pa att:

Nar skalan utformas se till att den svarar mot uppsatt mal.

Se till att alla inblandade forstar skalan pa samma sétt, tolkar den likadant.
Bestdm exakt nar, var, hur och vem som ska mata.

Gor nagon forma av protokoll att fora in matvardena i.

Bestam hur resultatet ska analyseras och visualiseras.
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MATNING MED ENKAT

Enkat ar ett bra satt att strukturera en matning, alla svarar pa samma fragor och svaren ar
standardiserade genom olika férbestdmda svarsalternativ. Detta gor det lattare att
sammanstalla resulatet och se eventuella monster. Enkéter kan utformas pa manga olika sitt, se

nedan for ett exempel.

Ange hur viktigt
du tycker att
det ar for dig:

Ange hur du
tycker att det
fungerar idag:

I:I Att bestdmma sjalv I:I

Att personalen
I:I knackar innan de I:I
gar in i lagenheten.

I:I Att sjalv lagga upp I:I

maten pa tallriken
vid maltider.

Ange svaren pa en skala 1-10 dar 10 ar mycket bra eller mycket viktigt.

EXEMPEL:

Beskriv vad vi vill veta?

Hur ska vi gora?

Hur brukarna upplevt det att vara ny i
hemtjansten. [ hur hég utstrackning har de
upplevt sig kunna paverka och bestimma.

Fraga 6 brukare.

GOr det nar vi anda ar dar och utfor insatser.
Vi gor en enkét som fylls i tillsammans med
brukaren.

Klienternas upplevelse av delaktighet.

Genom att klienterna skattar sin upplevelse i en
enkat efter genomfort mote.

- ALLA klienter som gruppen moter under perioden.
-Varje klient svarar bara en gang.

Brukarnas upplevelse av olikheter i arbetssatt
och hur viktigt de tycker att det ar att vi
arbetar lika.

Enkét som fylls i av personalen under ett samtal.

Fa en bild av hur meningsfull brukarnas
vardag ar idag.

Gor forst en sammanstallning av de saker vi som
personal bedémer upplevs som meningsfulla for var
och en av brukarna.

Sedan gora en matning (datainsamling) som visar
hur ofta brukarna gor dessa saker. Ha en lista hos
varje brukare dar vi fér pinnstatistik 6ver nar
brukarna gor dessa saker.

Hur konkurrensen ser ut mellan ] och M?

Pinnstatistik dver dagen.
1-5 dér 1 ar mkt bra (ingen konkurrens) och 5 ar
brakigt/otrevligt.

Om brukarna upplever glidje vid maltiderna.

Personalen som arbetar skriver ner sin
gemensamma reflektion 6ver hur mycket gladje de
upplever att brukarna uttryckt vid varje maltid. Har
det varit en trevlig, glad och positiv stimning,
irriterat, tyst eller otrevligt.

13



MATNING GENOM GRANSKNING AV DOKUMENT

For att fa en gemensam bild av nulaget kan det ibland vara bra att sammanstéalla och gemensamt
granska vad som finns skrivet runt ett omrade eller en situation.

EXEMPEL:

Beskriv vad vi vill veta?

Hur ska vi gora?

Néar den nya rutinen korts igang gors en
granskning efter tre manader for att studera hur
resultatet blev.

Genom kollegiegranskning. Vi laser varandras
dokumentation for att granska hur och vad vi
dokumenterat runt anhdérigstodet.

Vilka rutiner /riktlinjer som finns idag.

Inventera och sammanstélla vad som finns idag.

Hur den muntliga kommunikationen runt
brukarna samt med HSL ser ut idag.

Analysera hur den sociala journalen ar skriven for
fyra brukare. Utgdngspunkten ar att ta reda pa vad
som skrivs runt brukarna for att pa satt fa en bild
av vad som INTE skrivs. Det som inte skrivs
forutsatter vi formedlas muntligt.

Vi vill veta hur dokumentationen runt brukarnas
golvlarm ser ut.

Vi laser i HSL journalerna och sammanstaller
utifran foljande fragor:

-Varfor de har golvlarm

-Hur ofta gors det uppfoljningar

-Varfor en del larm ar avstiangda dagtid.

Hur arbetet med ungdomens
sjalvstandighetsprocess beskrivs i
genomférandeplanerna.

Innehallsanalys av alla genomférandeplaner.

MATNING GENOM OBSERVATION AV EN SITUATION

Ett jattebra satt att fa veta hur en viss situation fungerar vid olika tillfillen ar att géra objektiva
observationer. En utsedd person sitter vid sidan av och bara iakttar vad som hander. Det ar
viktigt att gora detta helt varderingsfritt och bara anteckna ner precis det som hdander. Den som
iakttar kan antingen vara en i arbetslaget eller en utomstaende person. Det ar viktigt att prata
om hur alla i gruppen upplever det innan matningen paborjas da det kan upplevas som
besvirande att ndgon sitter vid sidan av och tittar pa hur jag gér och hanterar situationen.

EXEMPEL:

Beskriv vad vi vill veta?

Hur ska vi gora?

Hur kommunikationen runt brukarna fungerar
pa morgonen, innan dagens arbete pabdrjas.

E observerar genom att sitta i ett horn av
grupplokalen ett antal morgnar.

Om brukarna far vara delaktiga sa mycket de
kan och vill vid maltiderna

Observationer vid méaltiderna.

MATNING GENOM SKATTNING AV EGEN UPPLEVELSE

Vi ar alla olika som personer och kan darfér uppleva samma situation pa helt olika satt vilket gor

det viktigt att skaffa mer kunskap om hur det faktiskt 4r. Ar det si att ett problem uppstar for att
det organisatoriskt finns ett problem eller beror det pa en persons formaga eller upplevlse av
situationen. Det ar viktigt att veta vilket nar forbattringsatgard ska viljas.

Det ar latt till att blanda in kdnslor nar den egna upplevelsen ska skattas vilket latt forvranger
bilden och ibland kan det ocksa i gruppen byggts upp en gemensam bild, en gemensam




“sanning” av hur nagot ar, tex att samarbetet mellan tva grupper ar valdigt daligt. Nar var och
ens upplevelse baserat pa hur det faktiskt varit under en period sammanstills gar det att se
monster och samband som ar valdigt vardefulla i det vidare forbattringsarbetet.

EXEMPEL:

Beskriv vad vi vill veta?

Hur ska vi gora?

-Hur trygg var och en kdnner sig i sin yrkesroll
idag.

-Hur var och en upplever/skattar sin kunskap
runt hur aktuellt grunduppdrag ser ut.

-Hur var och en upplever/skattar sin kunskap
om de rutiner och riktlinjer som finns i
verksamheten.

Var och en skattar individuellt sin upplevelse runt
var och en av omrdadena pa en framtagen
skattningsskala.

Nar vi upplever att vi inte hinner med och vad vi
inte hinner utféra.

Det gor vi genom att under tva veckor vardera var
upplevelse av otillracklighet under arbetspassen
samt skriva upp vad vi konkret inte hunnit gora.

Vi vill veta hur personalen upplever sin
arbetssituation idag.

Genom att personalen besvarar en enkit runt
deras arbetsmilj6 och sin upplevelse av stress och
otillracklighet (hdmtas pa arbetsmiljoverket).

Om gruppen har olikheter i forhallningssatt i och
till arbetet.

Enkater till personalen (vi gor en egen enkat).

Hur ofta vi upplever oss otillrackliga under en
tva veckors period.

Medarbetarna skattar sin upplevelse av
otillrdacklighet i arbetet tva ganger per dagi tva
veckor.

SAMMANFATTA NULAGET

Resultatet av rotorsaksanalysen och nuldgesmatningarna sammanstélls och utgér en samlad
bild av hur forbattringsomradet fungerar i nuldget. Det ar viktigt att hela gruppen ser helheten

och tar med sig den kunskapen in i steg 3.
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STEG 3; VILKA FORANDRINGAR KAN
LEDA TILL FORBATTRING?

TA FRAM FORBATTRINGSFORSLAG

Sa hér langt i processen vet ni vad ni vill uppna med ert forbattringsarbete. Ni har samlat
information om nuléaget pa olika satt och har en gemensam bild av hur ert forbattringsomrade
fungerar. Ni vet ocksa hur ni ska mata for att kunna avgéra om det ni genomfor leder till att ni
nar det ni vill astadkomma. Da &r det dags for steg 3 i forbattringsmodellen; att komma fram
med idéer pa forandringar ni kan testa for att se om de leder till att ni narmar er ert uppsatta
mal.

Ta tillvara allas kreativitet och hitta gladjen i att tillsammans spana fram idéer. Det galler att
ta fram manga idéer fér vad som kan forandras och forbattras. Det tvingar oss att tanka lite
vidare och inte bli fast i en idé som den enda I6sningen. Det viktiga ar resultatet. Tank smatt
snarare an stort och tank enkelt istéllet for komplicerat. Det ar viktigare att ni kommer igang
snabbt och testar an att ni planerar lange och djupt for att forutse allt som kan handa. For att
na dit ni vill behéver ni férmodligen gora forandringar i flera steg sa det ni missar att fa med i
ert forsta forandringsarbete kan ni fa med i ert nasta istallet.

Forandringarna testas i liten skala for att géra dem mer hanterbara. Det gors ocksa for att vaga
testa lite ovanliga eller kontroversiella 16sningar. Idéer som testats i liten skala kan latt
kasseras om inte effekterna blir som forvéntat. Kanske har ni en klar bild éver vad ni vill testa
som ni ar 6verens om eller kan ni anvanda féljande enkla metod for att komma igang.

FOL] HANDLINGSPLANEN 12 -13

BRAINSTORMING

Brainstorming &r ett verktyg for en grupp att komma fram med kreativa idéer pa ett
forutbestamt &mne. Anvands ofta for att starta upp en process i syfte att komma fram med
infallsvinklar och ideer.

GOR SA HAR:

1. Utga fran ett forutbestamt amne, fraga eller problem.

2. Allai gruppen kastar ur sig det som kommer upp i huvudet. Det finns inget som &r ratt
eller fel, var kreativa och galna, i de mest tokiga tankar kan anvandbara delar fangas
upp. Nagon skriver ner allt som kommer upp pa en tavla.

3. Gor gemensamt nagon form av struktur av det som kommit fram. Det fungerar ofta bra
att visualisera det genom att gruppera.
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STEG 4; GENOMFORA
FORBATTRINGSARBETET

PGSA -HJULET

PGSA-hjulet ar ett hjalpmedel for att, pa ett strukturerat satt, steg for steg testa olika
forbattringsidéer. Hjulet bestar av fyra faser:

e Planera

o (Gora/genomfora
e Studera/analysera
e Agera/lira

Varje forbéattringside genomfors och struktureras med hjélp av PGSA-hjulet. Vid varje varv
tar vi reda pa om de forandringar som testats verkligen lett till en forbattring vilket ger oss nya
kunskaper om vara processer. Samma forbattringsarbete kan behova flera varv i hjulet och vid
varje nytt varv justerar vi nagot i det som testas utifran det som framkommit i foregaende
PGSA-hjul. Nér vi ar sékra pa att var férandring ar en forbattring och att vi uppnatt vart mal
permanentas forandringen. Det gar bra att testa flera olika saker samtidigt, var och en med
eget PGSA-hjul.

PLANERA

Ni ska nu gora en planering baserad pa insamlad fakta om processen. Beskriv féljande pa ett
tydligt satt:

VAD - beskriv vad som goras.

HUR — beskriv hur det ska goras.

NAR — sitt upp en tidsplan fér genomforandet av testerna, kom igang snabbt.
VEM - beskriv vem som ar ansvarig for vad.

FOL] HANDLINGSPLANEN 14

(GORA/GENOMFORA

Genomfor férandringen som planerats. Dokumentera eventuella avvikelser, svarigheter eller
ofdrutsedda effekter. Beskriv ocksa om det gors nagra korrigeringar eller andringar under
testets gang som avviker fran den ursprungliga planen.

FOL] HANDLINGSPLANEN 15-16
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STUDERA

Nu &r det dags att jamfora resultatet med de mal som stalldes upp for forbattringsarbetet. Gor
nya matningar eller analysera den data som samlats in under processens gang. Titta pa
nuldgesmatningarna, kan dessa upprepas eller behéver vi komma fram med nya.

HUR VET VI ATT GENOMFORD FORANDRING AR EN FORBATTRING?

Vi behover stalla oss fragan; har vi tillracklig kunskap for att sékert kunna svara pa om
genomford forandring faktiskt &r en forbattring? Astadkom vi det vi ville, uppnaddes malen?

Studera, analysera och tolka era data. Sammanfatta det ni ser genom att svara pa foljande
fragor:
o Récker den data och den kunskap vi har for att avgéra om forandringen innebér en
forbéattring eller behover vi testa fler saker?
e Vilka slutsatser kan vi dra av testerna?
e Behdver vi testa i storre skala?

FOL] HANDLINGSPLANEN 17-19

AGERA/LARA

Nu ska vi bestamma om ytterligare varv behdver goras i PGSA-hjulet inom samma
forbattringsomrade eller om vi uppnatt det vi forvantade oss. Om beslutet &r att det behovs
genomforas ytterligare varv i hjulet gar man in i planera -fasen igen och planerar for de
justeringar och kompletteringar i upplagget som ska goras.

Om vi ar beddmer att vi har tillrackliga kunskaper om var process och vi drar slutsatsen att
forandringen inneburit en forbattring bor foljande fragor stéllas:
o Vilka forandringar ska inféras och permanentas mot bakgrund av de resultat vi fick?
e Om vi uppnatt det vi ville, hur sékerstaller vi att arbetssattet permanentas och
bibehalls?
e Vad behdver vi gora for att behalla effekten av forbattringsarbetet?
e Hur kan vi tnka oss att sprida det goda resultatet till resten av organisationen?
e Hur kan vi folja vart nya arbetssatt for att sékerstalla att resultatet bibehalls? Vilka
matningar behover vi fortsatta med?

FOL] HANDLINGSPLANEN 20
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