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Mall for intervju vid utredning enligt Lex Sarah

Forberedelse for interviu med personal, patient/brukare eller narstdende
Rubrik:

Analysnummer:

Tid:

Plats:

Namn
Personal:

alternativt

Patient/brukare eller
narstaende:

Sa anvander du intervjumallen — 2 alternativ
1. Skriv direkt i mallen under intervjun.

2. Skriv ut mallen infor intervjun. Om du vill géra plats for anteckningar direkt i intervjumallen, stdll markoren
efter det graa féltet vid varje fraga och tryck Enter till onskad storlek.
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Tank pa foljande nar ni forbereder intervjun:

e Besluta om intervjun ska ske enskilt eller i grupp.

e Overvig noga vem i analysteamet som bér intervjua vem eller vilka.

e Boka tid och plats for intervjun i forvig. P4 sé sitt far intervjupersonerna mojlighet att reflektera.

e Se till att intervjun sker i s ostord och lugn miljé som mgjligt.

e  Utse tva personer fran analysteamet till intervjun: en samtalsledare och en sekreterare. Sekreteraren
antecknar och kan reflektera 6ver samtalet och stilla kompletterande fragor.

e  Forsok att inkludera personer med olika kompetenser och med erfarenhet av analysmetoden i
intervjuteamet.

e Bjud in till intervjun muntligt, och komplettera girna med skriftlig information.

Tank pa foljande nar ni genomfor intervjun:

e Beritta vilket mandat ni har for att genomfora hindelseanalysen, hur analysen kommer att g till och att
intervjun ar ett underlag for analysen.

e  Forklara varfor ni dr tva intervjuare.

e Forklara att ni inte kommer att bifoga intervjudokumentet till handelseanalysrapporten, utan radera
dokumentet nér rapporten ar fardig.

e Bodrja med en 6ppen fraga och be personen beskriva hindelsen. Stéll foljdfragor om nagot &r oklart.

e Friga om nagot kunde ha varit till hjélp eller stdd for att pdverka héndelseforloppet. Denna fraga stills for
att fa den intervjuade att sjélv reflektera 6ver vad som kan forbéttras.

e Friga om ndgot kunde ha forhindrat att héndelsen intraffade.

e Sammanfatta kort det viktigaste som har kommit fram innan ni avslutar intervjun, for att fa en bekréftelse pa
att ni har uppfattat informationen korrekt.

o Kom &verens om hur analysteamet och den intervjuade ska hélla kontakt i fortséttningen.

e Dokumentera intervjun snarast. Kom verens med den intervjuade om dokumentationen ska skickas till den

intervjuade, och be i sa fall om aterkoppling inom nagra dagar.

Intervjuerna bor genomforas i form av personliga méten. I undantagsfall kan ni dock anvénda andra
intervjuformer, till exempel telefonintervju och gruppintervju. Ni kan ocksé telefonintervjua en redan intervjuad
person for att f4 kompletterande information.
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Interviju

Presentation av deltagarna och rollfordelning
Analysledare:
Dokumentationsansvarig:

Verksamhetskunnig:

Presentation av hiindelsen, varfor intervjun genomfors och hur intervjun ir upplagd

(Ansvarig: Analysledaren) (Powerpoint-material)

Borja med en 6ppen friaga och be personen beskriva hindelsen
Stall foljdfragor om négot dr oklart. Néar? Var? Hur? Pa vilket sitt? Varfor?

K: Fanns det brister i den skriftliga eller muntliga kommunikationen och informationen?

Se kompletterande frdgor for identifiering av bakomliggande orsaker i Handbok for risk- och
héindelseanalys

U: Fanns det brister i utbildning och kompetens?

Se kompletterande frdgor for identifiering av bakomliggande orsaker i Handbok for risk- och
héindelseanalys

O: Fanns det brister i fysisk eller psykisk arbetsmilj6?

Se kompletterande frdgor for identifiering av bakomliggande i Handbok for risk- och
héindelseanalys

T: Var utrustning pa nagot sétt involverad i hdndelsen?

Se kompletterande frdgor for identifiering av bakomliggande orsaker i Handbok for risk- och
hindelseanalys

P: Fanns det brister i procedurer, rutiner och riktlinjer?

Se kompletterande frdagor for identifiering av bakomliggande orsaker i Handbok for risk- och
hindelseanalys
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Aterkoppling

Sammanfatta kort det viktigaste som har kommit fram innan ni avslutar intervjun, for att fd en
bekrdftelse pd att ni har uppfattat informationen korrekt.

Atgirdsforslag for att hindelsen inte ska upprepas

Sammanfattning av intervjun

Fraga vilket stod som personen har fitt eller erbjudits

Beritta om vad som hiinder framéver — hur hiindelseanalysen gar till och att
intervjudokumentet inte bifogas hiindelseanalysrapporten
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