Instruktion
Hur du anvander Automatisk telefonist
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1 Introduktion

Valkommen som anvandare av Automatisk telefonist.
Du har en MEX, mobil telefon med mobilnumret bundet till en anknytning i er véxel, eller mobil telefon, med
ett fristdende mobilabonnemang, eller en IP telefon.

Denna instruktion innehaller hur tjansterna fungera for Automatisk telefonist fungerar.
OBS!
For handhavande av MEX. Se instruktion: Hur du anvénder MEX.

Denna instruktion beskriver de vanligaste och mest forekommande uppgifter du utfér i Automatisk telefonist:

v" Nummer och anvdndandet
v" Valimenyerna

v" Nagra tips och rad.

Hur hanteras kommunikation i din organisation?
For att fa veta hur det fungerar i din organisation kontakta narmaste chef eller Telefoniansvarig.

1.1 1.1 Instruktioner for 6vriga tjanster

Du som anvéandare av Enkel svarsgrupp har formodligen nytta av flera instruktioner fér andra tjanster du
anvander. Det galler exempelvis din telefon.

v" Hur du anviander MEX/mobil anknytning

v' Hur du anvinder CMG-Web

v" Hur du anvidnder Kalenderkoppling

v" Hur du anvdnder MiCollab/Soft phone
Sna
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2 Sa har ringer du automatisk telefonist

Tjansten automatisk telefonist gor att du kan bli kopplad till kollegor inom organisationen och hénvisa din
anknytning, vi den automatiska telefonisten. Det avlastar den fysiska telefonisten, funktionen é&r tillganglig 24/7 och
ar ett komplement till andra tjanster fér sékningar och hanvisningar.

2.1 Ringa Automatisk telefonist

Du kan ringa internt eller nar du ringer vaxelnummer blir du erbjuden automatisk telefonist.

Ringa S6derkoping
Automatisk telefonist

Tryck 1962 = Soderkoping

Ringa Valdemarsvik
Automatisk telefonist

Tryck 1972 = Valdemarsvik

Atkomst till bade
Séderkoping och
Valdemarsvik Automatisk
telefonist

Tryck 1950

2.2 Tjanster i Automatisk telefonist

Nu kan du ge kommandon enligt nedan:

Om det finns flera personer med samma namn kommer du att fa vélja vilken avdelning och kommun personen

jobbar i.

For att komma till kollega

sag for- och efternamn

Notera!

Nar du sager telefonist eller da den automatiska telefonisten inte forstar dig hamnar
du hos kommunens telefonist.

For att komma till vaxeln

sag vaxeln

For att aktivera hdnvisning

sag hanvisning

For att ta bort hdanvisning

sag hanvisning, ta bort

2.3 Om du vill s6ka i bada kommuner med automatisk telefonist

Du kan s6ka medarbetare i en annan kommun med roststyrd telefonist.

Du ringer: 1950

e Har kan du soka pa alla i bada kommunerna alternativt séga tex ”Person i Valdemarsvik” eller "Person i
S6éderképing” sa blir du kopplad till den kommunspecifika automatiska telefonisten.

e Sager du telefonist i detta lage eller om den automatisk telefonisten inte forstar dig sa hamnar du ett
knappmenyval dar du far vilja vilken automatisk telefonist du vill soka i.
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3 Nagra extra bra tips och rad pa vagen.
e Du kan spara numret till Automatisk telefonist som en kontakt i din telefonbok.
4 Kontakt fragor, bestéallningar, support eller felanmalningar
Kontaktvagar for dina fragor, bestallningar, support och felanmalningar.
Nedan ser du vilka olika kontaktvagar beroende kommun du tillhor.
SODERKOPING
Telefon: IT-Support Séderkoping 0121-184 99
Sjalvservice: Easit sjalvservice: support.soderkoping.se
Vaxeln: Soderkoping 0121-181 00
VALDMARSVIK
Telefon: IT-Support Valdemarsvik 0123-193 80
Sjalvservice: Easit sjalvservice: support.soderkoping.se
Vaxeln: Valdemarsvik 0123-191 00
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