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Handlingsplan for systematiskt forbattringsarbete utifran vardegrunden

Datum: | Verksamhet:

Vardegrund

Karnvarden
Trygghet Integritet Sjalvbestammande | Frigora individens resurser

Stod och omsorgs fem alltid:

Alltid skapa férutsittningar for en trygg tillvaro

Alltid bidra till att stirka individens tilltro till sin egen férmaga

Alltid méta varje manniska dar just hon befinner sig - vilja lyssna och vilja forsta
Alltid se tillgangar och resurser

Alltid uppmuntra stérsta mojliga sjalvbestammande och delaktighet

Bakvand brainstorming
For att battre leva upp till vardegrunden, vad behover vi sluta géra eller gora pa ett annat satt?

Val av forbattringsomrade
Vad vill vi rikta in forbattringsarbetet pa? Utga fran resultatet i den bakvanda brainstormingen.

Hur &r valt férbattringsomrade kopplat till virdegrunden?
Det ar viktigt att synliggora kopplingen till vardegrunden for att medvetandegdra och konkretisera den, att géra
vardegrunden till min egen ar en viktig del i larprocessen.

steg1; Vad vill vi astadkomma?

1) Hur val fungerar valt férbattringsomrade idag?
Vardering av hur gruppen tycker att valt forbattringsomrade fungerar idag. Gors utifran en formulerad fraga, t.ex. om
forbattringsomradet ar 6kad kontinuitet kan fragan stallas: | hur hog utstrackning tror jag att brukarna med hemtjanst i
XX omrade i nulaget ar nojda med kontinuiteten? Var och en (dven chefen) gér en uppskattning av hur man tycker att
det fungerar idag utifran en skala pa 1-10. Var och en skriver sin siffra pa en post-it som sedan sammanstalls (helst pa en
White board) i ett diagram for att visas 6verskadligt.

Ovningen ger en samlad bild av hur gruppen tycker att valt férbattringsomrade fungerar idag, hur de upplever nuliget.
Det ar viktigt att ha en gemensam utgangspunkt, att vara eniga om hur det fungerar idag for att kunna fatta
gemensamma beslut om hur forbattringsarbetet ska utformas. Om resultatet visar att gruppens bild av nuldget ar spretig
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bor det laggas extra tid pa att skaffa fordjupad gemensam kunskap om hur nuldget verkligen fungerar for att skapa en
gemensam utgangspunkt for arbetet.

I hur hog utstrackning:

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10.

2) Beskriv det onskade laget, hur gruppen, inkl. chefen, skulle vilja att forbattringsomradet
fungerade?
Skriv pa ena sidan av White boarden alternativt pa ett bladderblock.

3) Formulera mal for forbattringsarbetet
Konkretisera ovanstaende i tydliga mal som svarar pa fragan: Vad vill vi astadkomma? Skriv pa den andra sidan av White
boarden alternativt pa ytterligare ett bladderblock.

steg2; HUr ser nulaget ut?

Rotorsaksanalys

Utforska orsaken till varfor valt omrade fungerar som det gor idag. Detta gors genom féljande Gvningar, valj hur manga och vilka som
passar utifran behov.

4) Fem varfor:
Denna metod anvands for att synliggéra den grundlaggande orsaken till ett problem eller till ett tillstand. Det
ar en verkligt enkel och anvandbar metod. Stall fragan VARFOR fem génger i rad. Gor garna 6vningen pa
flera fragestallningar for att fa en fordjupad bild.

1. Varfor:
Svar:

2. Varfor:
Svar:

3. Varfor:
Svar:

4. Varfor:
Svar:

5. Varfor:
Svar:

5) Fiskbensdiagram:
Ett Fiskbensdiagram, kallas ocksa for orsak — verkan analys, anvéands framforallt for att synliggora orsakerna
till ett problem. Det flyttar fokus fran symptom till orsak och tydliggér grundorsaken. Fiskbensdiagrammet
kan ge svar pa fragor som:

o Vilka ar de mojliga orsakerna till att......?

e Vilka orsaker finns bakom........?

o Varfor kan viinte............7

e Varfor har vi problem med ............. ?
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6) Flodesanalys:
Anvands framst for att beskriva det logiska sambandet mellan ett antal aktiviteter. En flédesanalys beskriver
en process eller ett forlopps olika steg i ordningsféljd samt hur de olika stegen i processen hanger ihop med
varandra. Ett flodesschema kan underlatta forstaelsen av processen och skapa en gemensam bild. Det kan visa
ovantade problemomraden, oklarheter, dubbelarbete, kritiska situationer eller flaskhalsar som behéver
granskas narmare.

7) Value stream mapping
Paminner lite om flodesschema men med fokus pa vad som ar vardeskapande i processen. Den hjalper till att
synliggora icke vardeskapande aktiviteter i en process och kan vara till hjalp for att prioritera bland
arbetsuppgifter och synliggéra vad som behéver géras mer eller mindre av.

8) Kraftfadltsanalys
Synliggor och vérderar driv- respektive motkrafter till en férandring. Ar anvandbar i ett tidigt skede av ett
forbattringsarbete for att identifiera faktorer som paverkar arbetet bade negativt och positivt.

For mer detaljerade instruktioner om évningarna; se metodhandboken.

9) Sammanfattande rotorsaksanalys
Utifran ovanstaende resultat, ssmmanfatta de grundlaggande orsakerna till varfor forbattringsomradet fungerar som
det gor i nulaget.

Nulagesmatning

Insamling av ytterligare fakta om nuldget.

10) Checklista for faktainsamling till férdjupad kunskap om nulaget
Fundera over vilken fakta ni behover samla in for att belysa hur forbattringsomradet fungerar idag. Fyll i nedanstaende
checklista for varje sak ni bestamt er for att gora.

Beskriv vad vi vill veta? Hur ska vi gora? Vem gor vad? Nar ska det
Bor finnas ett brukarperspektiv Beskriv detaljerat Vem ansvarar, behdver | g6ras?
nagon informeras Start och slutdatum,

hur ofta, vilka tider.

Sammanfattning av resultatet:

Beskriv vad vi vill veta? Hur ska vi gora? Vem gor vad? Nar ska det
Bor finnas ett brukarperspektiv Beskriv detaljerat Vem ansvarar, behéver | ggras?
nagon informeras Start och slutdatum,

hur ofta, vilka tider.

Sammanfattning av resultatet:

Beskriv vad vi vill veta? Hur ska vi gora? Vem gor vad? Nar ska det
Bor finnas ett brukarperspektiv Beskriv detaljerat Vem ansvarar, behéver | goras?
nagon informeras Start och slutdatum,

hur ofta, vilka tider.
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Sammanfattning av resultatet:

11) Sammanfattning av nuldget
Sammanfatta nuldget utifran rotorsaksanalysen och nuldgesmatningarnas resultat.

steg 3; Vilka forandringar kan leda till forbattring?

12) Forbattringsidéer
Utifran den kunskap ni nu har om ert forbattringsomrade, vad skulle ni kunna géra som kan leda till en forbattring? Gor
en brainstorming och skriv ner allt som kommer upp.

13) Valt férbattringsarbete att testa
Valj ut en forbattringsidé att bérja med.

steg 4; Genomfora forbattringsarbetet

PGSA-hjulet ar ett bra hjalpmedel for att, pa ett strukturerat satt, steg for steg testa olika forbattringsidéer. Hjulet bestar
av fyra faser:

Planera
Gbra/genomft’)ra
Studera/analysera

Agera/léra

Varje forbattringsidé genomfors och struktureras med hjalp av PGSA-hjulet. Vid varje varv tar vi reda pa om de
forandringar som testats verkligen lett till en forbattring vilket ger oss nya kunskaper om vara processer. Samma
forbattringsarbete kan behdva flera varv i hjulet och vid varje nytt varv justerar vi nagot i det som testas utifran det som
framkommit i féregaende PGSA-hjul. N&r vi ar sakra pa att var forandring ar en forbattring och att vi uppnatt vart mal
permanentas forandringen.

Planera

Ni ska nu gora en strukturerad planering for det forbattringsarbete ni ska genomféra, utga fran foljande fragor:
e  Vad och hur ska vi gora?
e Vem ansvarar for vad?
e Mellan vilka datum testar vi?
e Vad behdver vi sluta gora?
e Vad behdver vi géra pa annat satt?
e Hur stodjer vi varandra i arbetet?
e  Hur gor vi om det blir jobbigt och vi faller tillbaka i vart vanliga arbetssatt?

®  Hur kommunicerar vi under testperioden?
Kom ihag:
e  Fokusera pa det dnskade laget istallet for processen dit.
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e  Man kan inte |I6sa dagens problem med gardagens metoder.
®  Forbattring kommer aldrig av sig sjalv, det kravs alltid nagon form av forandrat beteende.

14) Beskriv noga vad ni bestammer, borja med datumet varje gang sa att du kan folja
kronologiskt vad som gors:

Genomfora

Genomfor forandringen som planerats. Beskriv om det gérs nagra andringar som avviker fran den ursprungliga planen
for testperioden.

15) Beskriv noga vad ni bestammer, borja med datumet varje gang sa att du kan félja
kronologiskt vad som gors:

16) Gemensam reflektion over:

Eventuella svarigheter, beskriv svarigheter ni stétte pa undertestperioden.

Saker som observerats som inte ingick i planen. Beskriv sadant som ni observerat som ni inte hade forutsett skulle
handa under genomférandet, bade positivt och negativt.

Studera

Hur vet vi att genomférd forandring ar en forbattring?

Matning av forbattringsarbetets resultat

For att kunna avgéra om forandringen lett till den forbattring ni ville uppna, om ni natt er malsattning, maste ni samla
fakta om det nya nuldget (hur det ar efter genomfort forbattringsarbete) och jamféra det med det gamla nulaget (hur
det var innan forbattringsarbetet genomfordes). Detta innebar att ni mater forbattringsarbetets resultat.

17) Checklista for matning av forbattringsarbetets resultat
Fundera 6ver vilken fakta ni behéver samla in for att belysa hur férbattringsomradet fungerar idag. Utga fran er
malformulering och kom ihag att ha ett brukar-/klient-/patient- perspektiv. Fyll i nedanstaende checklista for varje
matning ni bestamt er for att gora.

Vad ska vi mata: Hur ska vi mata: Vem ska mata: Nar ska vi mata:
Bor finnas ett brukarperspektiv Beskriv detaljerat Vem ansvarar, behover | Start och slutdatum,
nagon informeras hur ofta, vilka tider.

Sammanfattning av resultatet:
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Vad ska vi mata: Hur ska vi mata: Vem ska mata: Nar ska vi mata:
Bor finnas ett brukarperspektiv Beskriv detaljerat Vem ansvarar, behover | Start och slutdatum,
nagon informeras hur ofta, vilka tider.

Sammanfattning av resultatet:

18) Behovs det géras nagon form av balanserande métning?
Det kan finnas risk for att forandringen ger en forbattring i en del av processen och en forsamring i en annan, tex
forsamrad arbetsmiljo. Behdver ni mata for att sakerstalla att detta inte sker?

Vad ska vi mata: Hur ska vi mata: Vem ska mata: Nar ska vi mata:
Bor finnas ett brukarperspektiv Beskriv detaljerat Vem ansvarar, behover | Start och slutdatum,
nagon informeras hur ofta, vilka tider.

Sammanfattning av resultatet:

19) Sammanstill resultatet av genomforda matningar
Jamfor ert resultat med de mal ni stillde upp for forbattringsarbetet. Har ni tillracklig kunskap for att sdkert kunna svara
pa om genomford forbattring ar en forbattring? Astadkom ni det ni ville, uppnaddes malen?

Agera

Nu ska ni bestamma om ytterligare varv behover goras i PGSA-hjulet inom samma forbattringsomrade eller om ni
uppnatt det ni férvantade er. Om beslutet &r att det behovs genomféras ytterligare varv i hjulet gar niin i planera -fasen
igen och planerar for de justeringar och kompletteringar i upplagget som behover goras.

Om ni ar bedomer férandringen inneburit en forbattring bor foljande fragor stallas:
e  Vilka férandringar ska inféras och permanentas mot bakgrund av de resultat ni fatt?
Om ni uppnatt det ni ville, hur sakerstiller ni att arbetssattet permanentas och bibehalls?
Vad behover ni gora for att behalla effekten av forbattringsarbetet?
Hur kan ni tanka er att sprida det goda resultatet till resten av organisationen?
Hur kan ni f6lja ert nya arbetssatt for att sakerstalla att resultatet bibehalls? Vilka matningar behover ni
fortsatta med?

Beskriv hur ni bestammer er for att agera?

20) Hur ska ni agera?




